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１.調査の概要 
 

（１）調査目的 

 

本調査は令和9年度から令和１１年度までを計画期間とする「第8期江戸川区障害福祉計画・第4期江戸

川区障害児福祉計画」の策定にあたり、区内の障害や疾病のある方の実態や障害福祉サービス等に対する

意向を把握するために実施した。 

なお、アンケート調査名は「江戸川区生活ニーズに関するアンケート調査」とした。 

 

（２）調査対象者及び回収状況 

 

本調査は「第8期江戸川区障害福祉計画・第4期江戸川区障害児福祉計画」の策定にあたり、今後の障害

福祉サービス利用者やサービス需要を正確に反映するため、介護保険サービスの利用が優先となる６５歳

以上の方は対象外とした。 

そのため、前回調査の回答者で一定割合を占めていた65歳以上の障害のある方のニーズの影響が弱ま

り、65歳未満の障害のある方のニーズを中心とした結果を得ることができた。 

以上から、前回調査と今回調査の結果を比較した集計において、大きく傾向が変化している項目がある

ことに留意をお願いしたい。 
 

【障害者・児調査】 

調査対象者 発送数 回収数 回収率 

１ 身体障害者手帳所持者 750件 398件 53.１% 

２ 
愛の手帳所持者 

重症心身障害児・者 
1,055件 626件 59.３% 

３ 

精神障害者保健福祉手帳所持者 

難病手当受給者 

児童通所受給者証所持者 

1,040件 516件 49.６% 

合計 2,845件 1,540件 54.１% 

 

【医療的ケア者・児調査】 

調査対象者 発送数 回収数 回収率 

１ 医療的ケア者・児 155件 91件 58.7% 

 

【事業所調査】 

調査対象者 発送数 回収数 回収率 

１ 区内事業所 ３90件 190件 ４８.７％ 
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（３）調査方法と調査期間 

 

【障害者・児調査 / 医療的ケア者・児調査】 

調査方法 : 郵送による配布。回答は、インターネットもしくは郵送のどちらか。 

調査期間 ： 2025年12月12日（金）～202６年1月1６日（金） 

 

【事業所調査】 

調査方法 : 対象事業所にアンケート依頼メールを送付の上、インターネットによる回答。 

調査期間 ： 2025年12月12日（金）～202６年1月1６日（金） 

 

（４）調査結果を見るうえでの注意事項 

 

・ 本文、表、グラフなどに使われる「ｎ」は、各設問に対する回答者数である。 

 

・ 百分率（％）の計算は、小数第２位を四捨五入し、小数第１位まで表示した。したがって、単数回答（１つ

だけ選ぶ問）においても、四捨五入の影響で、％を足しあわせて100％にならない場合がある。 

 

・ 複数回答（２つ以上選んでよい問）においては、％の合計が100％を超える場合がある。 

 

・ 本文、表、グラフは、表示の都合上、調査票の選択肢等の文言を一部簡略化している場合がある。 

 

・ 回答者数が30未満の場合、比率が上下しやすいため、傾向を見るにとどめ、本文中ではふれていない

場合がある。 
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２.調査結果の概要 
 

（１）障害者・児調査の結果 

 

①回答者の属性について 

・ アンケートの回答者は、「宛名のご本人が記入」が約39%、「宛名のご本人に聞きながら、代わりに家族や

介助者などが記入」が約16％に対して、「宛名のご本人の意向をくみ取り記入」が42％となっており、約

5人に2人は、本人の意向をくみ取り、家族や介助者が代筆しているのが特徴です。 
 

 

②ご本人の属性について 

・ 年齢は、「30～39歳」が最も高くなっています。また、6歳～64歳までの各年代では、比率が17～21％

の間におさまっており、前回調査と比較して年代間のバランスがよい回答数となっています。 

 

・ 住まいは、「自宅（持ち家・ご家族の持ち家）」が約54％と最も高く、次いで「自宅（賃貸住宅）」が約31％と

なっています。前回調査と比較すると、「グループホーム」が6.4ポイント、「障害者入所施設」が4.2ポイン

ト高くなっています。 

 

・ 一緒にお住いの方は、「父母」の比率が最も高くなっています。40代までは「父母」、50～64歳は「ひとり

暮らし」の比率が高くなっています。 

 

 

③ご本人の状況について 

・ 手帳の有無は、「持っている」が約95％となっています。また、手帳の種類は「愛の手帳」が約55％と最も

高くなっています。 
 

・ 介助や手助けが必要かについては、「はい」が75％となっており、前回調査と比較すると22.6ポイント高

くなっています。 
 

・ 介助や手助けが必要な場面については、「区役所や事業者との手続き」、「外出（通学・通勤・通院を含む）」、

「家事（調理、洗濯、掃除）」が7割を超えています。 
 

・ 介助にあたり、悩みや不安なことについては、「親の老後・亡き後の生活や財産管理」が約66％と最も高

く、前回調査と比較すると22.3ポイント高くなっています。 
 

・ 介助者が望む将来の暮らし方については、「施設に入所して暮らしてほしい」の比率が最も高くなってい

ます。前回調査と比較すると、「グループホームで暮らしてほしい」が9.7ポイント、「施設に入所して暮ら

してほしい」が5.3ポイント高くなっています。一方で「家族や親族と自宅で暮らしてほしい」が11.8ポイ

ント低くなっています。 

 

・ 介助している家族の日々の負担を軽減するために必要と考える支援やサービスは、「送迎などの移動支

援」が約５０%と最も高く、次いで「宿泊での預かりサービス」が約４７%となっています。 

 

・ 家族以外に介助を依頼できる人や預けられる場所については、「介助・支援してくれる人がいない」が約

34％となっており、約3人に１人が介助を頼める人・場所がないと回答しています。 
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④保健・医療について 

・ 健康管理や医療で困ったり不便に思うことについては、「通院するのが大変」が約33％と最も高く、次い

で「特に困っていることや不便に思うことはない」が約27％、「障害のため症状が正確に伝えられない」

が約25％となっています。前回調査と比較すると、「障害のため症状が正確に伝えられない」が11.6ポ

イント高くなっています。 

 

 

⑤相談や情報入手について 

 

・ 相談相手の有無については、「いる」が約85％となっています。なお、相談相手が「いない」と回答した人

の理由については、「相談先がわからない」が約38％となっています。 

 

・ 相談相手（場所）は、「家族や友人」が約68％と最も高く、次いで「相談支援専門員（事業所でサービスの

計画を立ててくれる人）」が約50%となっています。 

 

・ 相談する場合に不便に感じていることは、「特に不便に感じることはない」が約49%と最も高くなってい

ます。不便を感じることとしては、「相談先が限られている」、「相談をしても実際の支援につながらない」

が約14％となっています。 

 

・ 相談相手がいない理由については、「相談先がわからない」が約38%と最も高く、次いで「近くに相談す

る場所がない」が約25％となっています。 

 

・ サービス情報の取得先は、「相談支援専門員（事業所でサービスの利用計画を立ててくれる人）」が約

29%と最も高く、次いで「広報えどがわ・区のホームページ・えどがわ区民ニュース」が24%となってい

ます。前回調査と比較すると、「相談支援専門員（事業所でサービスの利用計画を立ててくれる人）」が

16.3ポイント、「通所施設」が10.4ポイント高くなっています。 

 

・ 情報や人とのコミュニケーションをとりやすくするために配慮してほしいことは、「やさしくゆっくりと話し

てほしい」が約５０％と最も高く、次いで「簡単でわかりやすい文章表現にしてほしい」が約33％となって

います。 

 

 

⑥通園・通学について 

・ 父親、母親の就労状況は、父親は「正社員」が約83%と最も高く、次いで「パート・アルバイト」が約３%、母

親は「パート・アルバイト」が約38%と最も高く、次いで「正社員」が約25%、「働いていないが、できれば

働きたい」が約21％となっています。 

 

・ 通園・通学先は「特別支援学校（小学部・中学部）」が約４１％と最も高く、前回調査と比較すると13.6ポイ

ント高くなっています。 

 

・ 通園・通学で困っていることは、「特に困っていることはない」が約47%と最も高く、次いで「通うのが大

変」が約17%、「生徒や職員の障害への理解」が約13％となっています。 

 

・ 放課後や休みの日の過ごし方は、「放課後等デイサービスを利用している」が５９％と、約５人に３人は放

課後等デイサービスを利用しているのが特徴です。また、前回調査と比較すると「習い事や塾に行ってい

る」が11.1ポイント低くなっています。 

 

・ 卒業後の進路については、「特別支援学校（小学部・中学部）」が約27％と最も高く、次いで「特別支援学

校（高等部）」が約２２％となっています。また、前回調査と比較すると「小学校・中学校（通常学級）」が

18.8ポイント低くなっています。 
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⑦仕事の状況や今後の希望について 

・ 現在の働き方については、「働いていない」が約40％、次いで「就労継続支援Ａ型・Ｂ型、就労移行支援を

利用」が約33％となっています。前回調査と比較すると「働いていない」が6．4ポイント低くなり、「就労

継続支援Ａ型・Ｂ型、就労移行支援を利用」が24.5ポイント高くなっています。なお、「働いていない」と回

答した人の就労に向けた活動や就労が難しい理由については、「障害や病気のために働くことができる

状態でない」が約73％となっています。 

 

・ 障害の診断を受けた時期については、約82％の方が「診断を受けた後」に就職したと回答しています。前

回調査と比較すると、「受けた後」が17.３ポイント高くなっています。 

 

・ 就職するときに利用した機関は、「就労移行支援事業所」が約23%と最も高く、次いで「通っていた学校

の進路指導」、「ハローワーク」が約22％となっています。 

 

・ 働くためにあったらよい支援については、「仕事内容の調整（障害に合った仕事内容、勤務日数や時間な

ど）」が約25%と最も高く、次いで「職場の障害理解についての支援」が約17%となっています。 

 

 

⑧趣味の活動や地域の活動について 

・ 外出頻度は、「週に1回以上」が約34％、次いで「ほとんど外出しない」が約3１％となっており、約3人に1

人は「ほとんど外出しない」と回答しています。なお、年齢別では50～64歳で「ほとんど外出しない」の

比率が高くなっています。 

 

・ 最近1年間の活動については、「買い物」が約70%と最も高く、次いで「外食」が約61%、「散歩」が約

57%となっています。前回調査と比較すると、「障害者団体の活動」が7.9ポイント高くなっています。 

 

・ 取り組んでみたい活動については、「参加したい活動はない」が約27%と最も高く、次いで「スポーツ」が

約26%、「音楽（合唱・楽器演奏など）」が約23％となっています。 
 

・ スポーツ活動の頻度については、「行っていない」が約51%と最も高く、次いで「週に１日以上」が約18%

となっています。 
 

 

⑨サービスの利用等について 

・ 「すでに利用しているサービス」は、「相談支援（サービス利用のプラン作成など）」が約５6％と最も高く、

次いで「外出時のサービス（同行援護・行動援護・移動支援）」が約30％となっています。また、「今は利用

しないが、今後は利用したいサービス」は、「共同生活援助（グループホーム）」が約30％と最も高く、次い

で「一時的な預かり（短期入所・日中一時支援・トワイライトステイ）」が29％となっています。 
 

・ 障害福祉サービス利用時に不便だと思うことは、「何が利用できるのかわからない」が約４４％と最も高

く、年齢別では、特に0～5歳において「何が利用できるのかわからない」の比率が高くなっています。 

 
 

⑩災害時の対応について 

・ 災害への備えについては、「災害時や緊急時に連絡できるよう、家族や知人等の連絡先を把握している」、

「特に対策をとっていない」が約28%、「災害時の非常持出用品、備蓄品の中に、難病や障害の状況に応

じて必要な医薬品、備品、食料等を用意している」が約27％となっています。 

 

・ 前回調査と比較すると、「災害時の非常持出用品、備蓄品の中に、難病や障害の状況に応じて必要な医薬

品、備品、食料等を用意している」が7.3ポイント高くなっています。 

 

・ 災害時に助けてくれる人の有無については、「いない」が約42％と最も高くなっていますが、前回調査と



 

6 
 

比較すると8.9ポイント低くなっています。 

 

 

⑪障害者差別について 

・ 障害者差別解消法の認知については、「知らない」が約61%と最も高く、次いで「聞いたことはある」が約

22%となっています。 

 

・ 差別を感じることについては、「特にない」が約4６%と最も高く、次いで「公共施設や交通機関を利用す

るとき」が約24%となっています。前回調査と比較すると、「お店を利用するとき」が7.8ポイント、「公共

施設や交通機関を利用するとき」が7.6ポイント高くなっています。 

 

・ 差別されたことを相談したかについては、「相談しようと思わなかった」が約57％と最も高く、次いで「相

談したかったが、できなかった」が22%、「相談した」が約16％となっています。 

 

・ 相談しなかった理由については、「相談しても解決しないと思った」が約49%と最も高く、次いで「自分が

我慢すればいいことだと思った」が約31%、「相談するほどのことではないと思った」が約27％となって

います。 

 

 

⑫現在の暮らしと今後のことについて 

・ 江戸川区の暮らしへの満足度については、「ふつう」が約32%と最も高く、次いで「満足」が約29%、「ま

あ満足」が約27％となっています。 

 

・ 前回調査と比較すると、「満足」、「まあ満足」を合計した割合は55.6％となっており、前回調査の42.1％

と比較すると、13.5ポイント高くなっています。 

 

・ 本人が望む将来の暮らし方については、「今の家族と暮らしたい」が約38%と最も高くなっています。 

 

・ 本人が望む将来の暮らし方を「何年後くらいに考えているか」については、「わからない」が約38%と最も

高く、次いで「３年よりも先」が約30%となっています。 

 

・ 充実させていくべき区の障害福祉は、「いつでも気軽に相談できる窓口」が約31%と最も高く、次いで

「介助している家族への支援（緊急時の対応など）」が約20%となっています。前回調査と比較すると、

「住宅の整備、住宅探しの支援（グループホーム、住宅相談など）」が6.9ポイント高くなっています。 
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（２）医療的ケア者・児調査の結果 

 

①回答者の属性について 

・ アンケートの回答者は、「宛名のご本人が記入」が１０人、「宛名のご本人に聞きながら、代わりに家族や介

助者などが記入」が１３人、「宛名のご本人の意向をくみ取り、代わりに家族や介助者などが記入」が66

人となっており、約4人に3人は本人の意向をくみ取り、家族や介助者が代筆しているのが特徴です。 

 

 

②ご本人の属性について 

・ 年齢は、「６～18歳」が最も多く、次いで「0～5歳」となっています。 

 

・ 住まいは、「自宅」が最も多くなっています。 

 

・ 一緒にお住いの方は、「母」が78人と最も多く、次いで「父」が68人となっています。 

 

 

③ご本人の状況について 

・ 必要とする医療的ケアは、「経管（経鼻・胃ろう含む）」が６２人と最も多く、次いで「吸引」が５４人となっています。 

 

・ 手帳の所持状況は、「身体障害者手帳を持っている」が80人と最も多くなっています。 

 

・ 身体障害の種類は、「肢体不自由」が６９人と最も多く、次いで「内部」が２３人、「音声・言語・そしゃく機能

障害」が１２人となっています。 

 

・ 主な介助者・支援者は、「母」が６６人と最も多く、次いで「父」が８人、「ヘルパー」が6人となっています。 

 

・ 同居する家族以外で、介護や支援を依頼できる人や場所については、「ヘルパー」が26人と最も多く、次

いで「同居していない家族や親せき」が２２人となっています。年齢別では、６～１８歳で「介助・支援を依

頼できる人はいない」の比率も高くなっています。 

 

・ 主な介助者の就業状況は、「働いていないが、できれば働きたい」が２３人と最も多く、次いで「パート・ア

ルバイト・契約社員・派遣社員など」が１５人、「正社員」が１１人、「自営業」が７人となっています。 

 

・ 介助の悩みや不安については、「睡眠不足や疲労など、身体的な負担が大きい」、「緊急時の預け先がない」

が４５人と最も多くなっています。 

 

・ 将来の暮らし方は、「家族や親族と自宅で暮らしてほしい」が35人と最も多く、次いで「わからない」が17

人となっています。 

 

・ 将来の暮らし方（ひとり暮らし、グループホーム、療養介護等の入所施設）を「何年後くらいに考えている

か」は、「わからない」が7人と最も多く、次いで「３年よりも先」が6人、「１～３年後」が２人となっています。 

 

・ 家族で介助する方への支援策は、「宿泊での預かりサービス」が４５人と最も多く、次いで「レスパイト事業」

が４３人、「日中の預かりサービス」が４０人となっています。 
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④サービスの利用等について 

・ すでに利用しているサービスは、「訪問看護」が72人と最も多く、次いで「訪問リハビリ」が69人となって

います。 

 

・ 医療的ケアを理由に断られたものは、「日中一時支援（日帰りショート）」が6人と最も多く、次いで「短期入

所」が5人、「居宅介護（ホームヘルプ）」が4人となっています。 

 

・ 今後は利用したいものは、「日中一時支援（日帰りショート）」が４１人と最も多く、次いで「移動支援」が３２

人、「短期入所」が２９人となっています。 

 

・ 今後も利用しないものは、「行動援護」が４６人と最も多く、次いで「保育所等訪問支援」が44人、「同行援

護」が43人となっています。 

 

・ 平日の日中、主に過ごしている場所は「自宅」が３３人と最も多くなっています。年齢別では、6～18歳で

は「小学校・中学校・高等学校」が、19歳以上では「自宅」が最も多くなっています。 

 

 

⑤相談や情報入手について 

・ 相談相手（場所）は、「医療機関（かかりつけ医）」が６４人と最も多く、次いで「訪問看護師」が６３人となっ

ています。 

 

・ 医療的ケアに関する情報の取得先は、「訪問看護師」が５６人と最も多く、次いで「医療機関（かかりつけ

医）」が５５人、「インターネット・SNS・ミライク」が２２人となっています。 

 

 

⑥災害時の対応について 

・ 災害に備えての対策については、「予備バッテリーや発電機を準備している」が４９人と最も多く、次いで

「災害時の非常持出用品、備蓄品の中に、障害の状況に応じて必要な医薬品、備品、食料等を用意してい

る」が４６人となっています。 

 

・ 災害時に助けてくれる人の有無については、「いない」が49人と最も多くなっています。 

 

 

⑦今後の区の福祉施策について 

・ 充実してほしい障害者（児）福祉は、「緊急時に利用できる施設の充実」が４２人と最も多く、次いで「介助

している家族の支援」が３４人となっています。 

 

 

（３）事業所調査の結果 

 

・ 経営主体は、「株式会社・有限会社」が約4７%と最も高く、次いで「特定非営利活動法人」が約2２%とな

っています。 

 

・ 事業所の開業年は、「2015～2019年」が約33%と最も高く、次いで「2020年以降」が約31%となっ

ています。 

 

・ 指定を受けている障害福祉サービス、障害児福祉サービス等は、「放課後等デイサービス」が約24%と最

も高く、次いで「居宅介護」が約22%となっています。 

 

・ 医療的ケアの必要な障害児・者の受け入れは、「実施していない・実施予定もない」が約50%と最も高く、

次いで「実施している」が約28%となっています。 
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・ 医療的ケアの必要な障害児・者の受け入れで、「実施していない・実施予定もない」の回答理由は、「専門職

がいない（看護師など有資格者)」（37件）、「人員の配置が難しい」（31件）などの意見がありました。 

 

・ 利用者からの依頼に対し、受け入れができなかったことがあるかについては、「受け入れできなかったこ

とがある」が約51％、「受け入れできなかったことがない」が約39%となっています。 

 

・ 受け入れできなかった事業は、「居宅介護」が28件と多く、次いで「放課後等デイサービス」が24件、「移

動支援」が20件となっています。 

 

・ 受け入れできなかった理由については、「定員に達していたため」が約46%と最も高く、次いで「サービス

提供時間帯の中ではあるものの、対応できる人員が足りなかったため」が約45%となっています。 

 

・ サービスを提供する上での課題は、「人材育成」が約56%と最も高く、次いで「人員が足りない」が約

54%となっています。 

 

・ サービス向上のための取り組みは、「研修への参加」が約88%と最も高く、次いで「苦情・相談の受付体制

の整備」が約69%、「事故防止対策」が約65%となっています。 

 

・ 新規に取り組みを検討している障害福祉サービス、障害児福祉サービス事業は、「ない」が約84%と最も

高く、次いで「検討したが現状はない」が約10%となっています。 

 

・ 新規に取り組みを検討しているサービスは、「就労継続支援Ｂ型」が７事業所、次いで「共同生活援助（グル

ープホーム）」が５事業所、「計画相談支援」が2事業所となっています。 

 

・ 開設する地域は、「江戸川区内」が11箇所、「江戸川区外」が1箇所となっています。 

 

・ 開設を検討したが現状はないと回答した事業所は、18事業所ありました。主な意見としては、「人員が確

保できない」（７件）、「運営が安定したら検討したい」（５件）、「場所の確保が難しい」（３件）となっていま

す。 

 

・ 利用者や家族から寄せられる相談や苦情の内容は、「職員（サービス担当者の質・利用者との相性等）」が

約３０%と最も高く、「サービス提供内容」が27.4％となっています。 

 

・ 苦情やトラブルを受けた際の対応は、「利用者や家族への十分な説明」が約85%と最も高く、次いで「職

員間で話し合った」が約72%となっています。 

 

・ 職員の充実状況は、｢充実している（非常に充実している・やや充実している）｣が約3３％となっています。

経営主体別では、社会福祉法人で「やや不足している」の比率が高くなっています。 

 

・ 人材確保のための取り組みは、「求人広告・ハローワーク等の活用」が約７４%と最も高く、次いで、「無資

格者の採用と採用後の資格取得支援」が約３３％となっています。 

 

・ 人材確保の課題は、「募集しても応募が少ない」が６０%と最も高く、次いで「優れた人材が集まらない」が

約４３%となっています。 

 

・ 職員定着・育成に関する取り組みは、「働きやすさに配慮した職場環境の整備や雰囲気の改善」が約7１%

と最も高く、次いで「定期的な事例検討会、研修等の開催」が約６２%となっています。 

 

・ 事故対策に関する取り組みは、「虐待防止マニュアルの作成」が約87%と最も高く、次いで「事故予防・発

生時対応マニュアルの作成」が約85%、「ヒヤリ・ハット報告の徹底」が約77％となっています。 
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・ 虐待防止対策に関する取り組みは、「虐待防止責任者や虐待防止委員会の設置等の体制設備」が約91%

と最も高く、次いで「虐待防止マニュアルやチェックリストの作成と活用」が約83%、「事業所や法人内で

の研修・事例検討会等の実施」が約8２％となっています。 

 

・ 災害対策に関する取り組みは、「災害発生時対応マニュアルの作成」が約93%と最も高く、次いで「避難

経路、避難所の確認（事象別：地震時、大規模災害等）」が約78%、「定期的な避難訓練を実施」が約77％

となっています。 

 

・ 区が今後、力を入れていくべきと思うサービスや支援は、「緊急時の受け入れ体制の整備」が約４３%と最

も高く、次いで「移動・外出支援の充実」が約3２%となっています。 
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３.障害者・児調査の結果 
 

（１）回答者の属性について 

 

問１ 回答されている方はどなたですか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 回答者の属性は、「宛名のご本人の意向をくみ取り、代わりに家族や介助者などが記入」が42.0%と

最も高く、次いで「宛名のご本人が記入」が38.8%、「宛名のご本人に聞きながら、代わりに家族や介

助者などが記入」が15.5％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

38.8 

55.4 

15.5 

14.2 

42.0 

24.5 

0.9 

0.6 

2.8 

5.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（n=1,540）

前回調査

(n=832)

宛名のご本人が記入

宛名のご本人に聞きながら、代わりに家族や介助者などが記入

宛名のご本人の意向をくみ取り、代わりに家族や介助者などが記入

その他

無回答

｢宛名のご本人の意向をくみ取り記入｣が42.0% 
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【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数
宛名の
ご本人が
記入

宛名の
ご本人に
聞きながら
代わりに
家族や

介助者などが
記入

宛名の
ご本人の
意向を
くみ取り、
代わりに

家族や介助者
などが記入

その他 無回答

人数 1,540 597 239 647 14 43

構成比 38.8% 15.5% 42.0% 0.9% 2.8%

人数 559 190 94 255 6 14

構成比 34.0% 16.8% 45.6% 1.1% 2.5%

人数 63 16 17 24 2 4

構成比 25.4% 27.0% 38.1% 3.2% 6.3%

人数 47 15 10 20 0 2

構成比 31.9% 21.3% 42.6% 0.0% 4.3%

人数 46 5 8 33 0 0

構成比 10.9% 17.4% 71.7% 0.0% 0.0%

人数 395 113 54 216 4 8

構成比 28.6% 13.7% 54.7% 1.0% 2.0%

人数 96 53 17 23 1 2

構成比 55.2% 17.7% 24.0% 1.0% 2.1%

人数 804 74 159 546 11 14

構成比 9.2% 19.8% 67.9% 1.4% 1.7%

人数 404 334 35 25 1 9

構成比 82.7% 8.7% 6.2% 0.2% 2.2%

人数 552 129 85 324 3 11

構成比 23.4% 15.4% 58.7% 0.5% 2.0%

人数 63 16 10 32 1 4

構成比 25.4% 15.9% 50.8% 1.6% 6.3%

人数 255 117 37 94 2 5

構成比 45.9% 14.5% 36.9% 0.8% 2.0%

人数 51 37 4 9 0 1

構成比 72.5% 7.8% 17.6% 0.0% 2.0%

人数 32 7 3 9 0 13

構成比 21.9% 9.4% 28.1% 0.0% 40.6%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健
福祉手帳

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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（２）ご本人の属性について 

 

問２ あなたの性別と年齢をお答えください。（それぞれ１つに○） 

 

① 性 別 

・ 性別は、「男性」が51.3%と最も高く、次いで「女性」が41.7%となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 年 齢（令和７年１０月１日現在） 

・ 年齢は、「30～39歳」が20.8%と最も高く、次いで「40～49歳」が20.1%、「50～64歳」が

19.1％となっている。 

・ 前回調査と比較すると、６～１８歳、19～29歳、30～39歳、４０～４９歳の比率が高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 居住地域（令和７年１０月１日現在）（調査票に地区番号を記載） 

・ 居住地域は、「葛西事務所管轄」が25.3%と最も高く、次いで「区民課管轄」が24.2%、「東部事務所管

轄」が16.4％となっている。 

 

  

24.2 9.4 25.3 13.4 16.4 11.2 0.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=1,540）

区民課管轄 小松川事務所管轄 葛西事務所管轄 小岩事務所管轄

東部事務所管轄 鹿骨事務所管轄 無回答

17.1 

12.7 

17.7 

10.8 

20.8 

10.7 

20.1 

11.7 

19.1 

30.4 

0.0

12.7 

0.0

6.5 

1.8 

1.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=1,540）

前回調査

（ｎ=832）

0～5歳 6～18歳 19～29歳 30～39歳 40～49歳

50～64歳 無回答 75歳以上 #REF!

3.3

3.4

65～74歳 無回答

51.3 41.7 

0.3 

0.8 

5.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ｎ=1,540）

男性 女性 その他 回答しない 無回答
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問３ あなたは現在どこで生活していますか。（１つに○） 

※週末だけご自宅に戻られている方などは、一番長く生活している場所をお答えください。 

 

 

 

 

 

・ 現在の生活場所は、「自宅（持ち家・ご家族の持ち家）」が53.5%と最も高く、次いで「自宅（賃貸住宅）」

が31.2%、「グループホーム」が8.1％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「グループホーム」が6.4ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

53.5 

31.2 

8.1 

4.7 

0.1 

0.5 

1.0 

1.0 

57.5 

35.9 

1.7 

0.5 

0.6 

0.8 

1.4 

1.6 

0 20 40 60

自宅（持ち家・ご家族の持ち家）

自宅（賃貸住宅）

グループホーム

障害者入所施設

介護保険施設

病院

その他

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,540）

前回調査（ｎ=832）

｢自宅(持ち家･ご家族の持ち家)｣が53.5% 
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【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数
自宅（持ち
家・ご家族
の持ち家）

自宅
（賃貸
住宅）

グループ
ホーム

障害者入所
施設

介護保険
施設

病院 その他 無回答

人数 1,540 824 480 124 73 1 7 16 15

構成比 53.5% 31.2% 8.1% 4.7% 0.1% 0.5% 1.0% 1.0%

人数 559 322 167 17 38 1 6 5 3

構成比 57.6% 29.9% 3.0% 6.8% 0.2% 1.1% 0.9% 0.5%

人数 63 29 26 0 7 0 0 0 1

構成比 46.0% 41.3% 0.0% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6%

人数 47 26 14 2 4 0 0 0 1

構成比 55.3% 29.8% 4.3% 8.5% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1%

人数 46 25 10 3 4 1 1 2 0

構成比 54.3% 21.7% 6.5% 8.7% 2.2% 2.2% 4.3% 0.0%

人数 395 228 110 13 32 1 5 5 1

構成比 57.7% 27.8% 3.3% 8.1% 0.3% 1.3% 1.3% 0.3%

人数 96 66 26 1 1 0 1 1 0

構成比 68.8% 27.1% 1.0% 1.0% 0.0% 1.0% 1.0% 0.0%

人数 804 471 184 77 62 0 2 6 2

構成比 58.6% 22.9% 9.6% 7.7% 0.0% 0.2% 0.7% 0.2%

人数 404 160 179 55 1 0 1 6 2

構成比 39.6% 44.3% 13.6% 0.2% 0.0% 0.2% 1.5% 0.5%

人数 552 332 148 46 19 0 1 5 1

構成比 60.1% 26.8% 8.3% 3.4% 0.0% 0.2% 0.9% 0.2%

人数 63 34 20 2 4 0 2 0 1

構成比 54.0% 31.7% 3.2% 6.3% 0.0% 3.2% 0.0% 1.6%

人数 255 148 86 7 7 1 2 3 1

構成比 58.0% 33.7% 2.7% 2.7% 0.4% 0.8% 1.2% 0.4%

人数 51 33 18 0 0 0 0 0 0

構成比 64.7% 35.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 32 9 8 3 2 0 0 1 9

構成比 28.1% 25.0% 9.4% 6.3% 0.0% 0.0% 3.1% 28.1%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡
機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由
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問４ あなたはどなたとお住まいですか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 同居している人は、「父母」が65.7%と最も高く、次いで「兄弟・姉妹」が29.7%、「ひとり暮らし」が

13.4％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「父母」の回答が21.8ポイント高くなっているが、今回の調査では19～39歳

の回答割合が高くなっているため、その影響と考えられる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各年齢別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

回答者数 ひとり暮らし 配偶者 父母
子ども

（子どもの配
偶者を含む）

兄弟・姉妹 祖父母 その他 無回答

人数 1,540 207 99 1,012 78 458 63 171 29
構成比 13.4% 6.4% 65.7% 5.1% 29.7% 4.1% 11.1% 1.9%
人数 51 0 0 50 1 28 2 0 0
構成比 0.0% 0.0% 98.0% 2.0% 54.9% 3.9% 0.0% 0.0%
人数 264 0 1 258 2 161 12 5 0
構成比 0.0% 0.4% 97.7% 0.8% 61.0% 4.5% 1.9% 0.0%
人数 273 20 9 228 3 115 28 17 1
構成比 7.3% 3.3% 83.5% 1.1% 42.1% 10.3% 6.2% 0.4%
人数 321 36 26 217 19 70 16 44 6
構成比 11.2% 8.1% 67.6% 5.9% 21.8% 5.0% 13.7% 1.9%
人数 310 57 31 165 24 39 5 44 5
構成比 18.4% 10.0% 53.2% 7.7% 12.6% 1.6% 14.2% 1.6%
人数 294 90 32 89 26 44 0 59 5
構成比 30.6% 10.9% 30.3% 8.8% 15.0% 0.0% 20.1% 1.7%
人数 27 4 0 5 3 1 0 2 12
構成比 14.8% 0.0% 18.5% 11.1% 3.7% 0.0% 7.4% 44.4%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

13.4 

6.4 

65.7 

5.1 

29.7 

4.1 

11.1 

1.9 

18.5 

28.7 

43.9 

18.0 

19.8 

2.8 

4.2 

1.6 

0 20 40 60 80

ひとり暮らし

配偶者

父母

子ども

（子どもの配偶者を含む）

兄弟・姉妹

祖父母

その他

無回答

(%)

今回調査

（ｎ=1,540）

前回調査

（ｎ=832）

｢父母｣が65.7% 
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

  

回答者数 ひとり暮らし 配偶者 父母
子ども

（子どもの配
偶者を含む）

兄弟・姉妹 祖父母 その他 無回答

人数 1,540 207 99 1,012 78 458 63 171 29

構成比 13.4% 6.4% 65.7% 5.1% 29.7% 4.1% 11.1% 1.9%

人数 559 69 39 378 33 168 17 47 9

構成比 12.3% 7.0% 67.6% 5.9% 30.1% 3.0% 8.4% 1.6%

人数 63 13 5 35 3 17 3 2 2

構成比 20.6% 7.9% 55.6% 4.8% 27.0% 4.8% 3.2% 3.2%

人数 47 5 2 33 0 13 1 7 1

構成比 10.6% 4.3% 70.2% 0.0% 27.7% 2.1% 14.9% 2.1%

人数 46 5 2 34 1 12 1 4 0

構成比 10.9% 4.3% 73.9% 2.2% 26.1% 2.2% 8.7% 0.0%

人数 395 49 23 267 21 113 11 40 7

構成比 12.4% 5.8% 67.6% 5.3% 28.6% 2.8% 10.1% 1.8%

人数 96 8 13 71 10 35 2 3 0

構成比 8.3% 13.5% 74.0% 10.4% 36.5% 2.1% 3.1% 0.0%

人数 804 22 15 634 11 288 32 118 14

構成比 2.7% 1.9% 78.9% 1.4% 35.8% 4.0% 14.7% 1.7%

人数 404 126 35 189 25 80 22 46 3

構成比 31.2% 8.7% 46.8% 6.2% 19.8% 5.4% 11.4% 0.7%

人数 552 38 12 446 13 216 31 55 4

構成比 6.9% 2.2% 80.8% 2.4% 39.1% 5.6% 10.0% 0.7%

人数 63 6 6 41 8 14 1 4 3

構成比 9.5% 9.5% 65.1% 12.7% 22.2% 1.6% 6.3% 4.8%

人数 255 39 27 166 23 77 10 15 3

構成比 15.3% 10.6% 65.1% 9.0% 30.2% 3.9% 5.9% 1.2%

人数 51 4 16 26 15 13 2 1 1

構成比 7.8% 31.4% 51.0% 29.4% 25.5% 3.9% 2.0% 2.0%

人数 32 7 1 9 0 4 1 5 10

構成比 21.9% 3.1% 28.1% 0.0% 12.5% 3.1% 15.6% 31.3%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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（３）ご本人の状況について 

 

問５ あなたは、障害者手帳をお持ちですか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 手帳の有無は、「持っている」が95.1%、「持っていない」が3.4%となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問５で「１ 持っている」と回答した方にお聞きします。】 

問６ お持ちの手帳の種類と等級をお答えください。（あてはまるものすべてに○をつけて記入） 

 

 

 

 

 

・ 持っている手帳の種類は、「愛の手帳」が54.9%と最も高く、次いで「身体障害者手帳」が38.2%、「精

神障害者保健福祉手帳」が27.6％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「愛の手帳」の回答が26.4ポイント高くなっているが、今回の調査では19～

39歳の回答割合が高くなっているため、その影響があると考えられる。 

 

 

 

 

 

  

38.2 

54.9 

27.6 

1.0 

65.6 

28.5 

20.0 

0.3 

0 20 40 60 80

身体障害者手帳

愛の手帳

精神障害者保健福祉手帳

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,464）

前回調査（ｎ=726）

95.1 

87.3 

3.4 

11.4 

1.6 

1.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=1,540）

前回調査

（ｎ=832）

持っている 持っていない 無回答

｢持っている｣が95.1% 

｢愛の手帳｣が54.9% 
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【問６で「１ 身体障害者手帳」と回答した方にお聞きします。】 

問６－１ 障害の種類はどれにあてはまりますか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

・ 障害の種類は、「肢体不自由（上肢・下肢・体幹・乳幼児期以前の非進行性の脳病変による運動機能障

害）」が70.7%と最も高く、次いで「内部（心臓・じん臓・呼吸器・ぼうこう・直腸・小腸機能障害・肝臓機

能障害・免疫機能障害）」が17.2%、「視覚障害」が11.3%となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問７は 40 歳以上の方にお聞きします。（40 歳未満の方は問８へ）】 

問７ 現在、介護保険の認定を受けていますか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 介護認定は、「受けていない」が84.4%と最も高く、次いで「受けている」が11.3%となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

※40 歳以上 65 歳未満の方に絞り集計している。 

11.3 

8.4 

8.2 

70.7 

17.2 

0.9 

6.9 

10.1 

3.4 

54.4 

30.0 

2.3 

0 20 40 60 80

視覚障害

聴覚障害・平衡機能障害

音声・言語・そしゃく機能障害

肢体不自由（上肢・下肢・体幹・乳幼児期以前の

非進行性の脳病変による運動機能障害）

内部（心臓・じん臓・呼吸器・ぼうこう・直腸・

小腸機能障害・肝臓機能障害・免疫機能障害）

無回答

(%)今回調査（ｎ=559）

前回調査（ｎ=476）

｢肢体不自由｣が70.7% 

｢受けていない｣が84.4% 
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【問７で「１ 受けている」と回答した方にお聞きします。】 

問７－１ あなたの認定内容はどれにあてはまりますか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 要介護認定度は、「要介護１」「要介護２」が各々17.1%と最も高くなっている。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

10.0 

8.6 

17.1 

17.1 

8.6 

2.9 

15.7 

20.0 

8.6 

17.1 

11.4 

14.3 

11.4 

11.4 

20.0 

5.7 

0 10 20 30

要支援１

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

無回答

(%)

今回調査（ｎ=70）

前回調査（ｎ=35）

回答者数 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 無回答

人数 70 7 6 12 12 6 2 11 14
構成比 10.0% 8.6% 17.1% 17.1% 8.6% 2.9% 15.7% 20.0%
人数 41 4 4 9 11 4 0 4 5
構成比 9.8% 9.8% 22.0% 26.8% 9.8% 0.0% 9.8% 12.2%
人数 4 1 1 0 0 1 0 0 1
構成比 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0%
人数 2 0 1 0 0 0 0 0 1
構成比 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0%
人数 5 1 1 0 1 0 0 1 1
構成比 20.0% 20.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 20.0% 20.0%
人数 34 2 2 9 10 3 0 3 5
構成比 5.9% 5.9% 26.5% 29.4% 8.8% 0.0% 8.8% 14.7%
人数 4 1 2 1 0 0 0 0 0
構成比 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
人数 20 2 1 1 2 0 2 8 4
構成比 10.0% 5.0% 5.0% 10.0% 0.0% 10.0% 40.0% 20.0%
人数 17 3 2 1 2 2 0 0 7
構成比 17.6% 11.8% 5.9% 11.8% 11.8% 0.0% 0.0% 41.2%
人数 15 1 0 1 2 1 2 5 3
構成比 6.7% 0.0% 6.7% 13.3% 6.7% 13.3% 33.3% 20.0%
人数 11 1 0 2 2 3 0 1 2
構成比 9.1% 0.0% 18.2% 18.2% 27.3% 0.0% 9.1% 18.2%
人数 14 4 2 5 1 1 0 1 0
構成比 28.6% 14.3% 35.7% 7.1% 7.1% 0.0% 7.1% 0.0%
人数 2 0 0 1 0 0 0 0 1
構成比 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0%
人数 1 0 0 0 0 0 0 1 0
構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由

手帳はない

無回答

｢要介護１｣｢要介護２｣が各々17.1% 
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問８ あなたは現在、以下の診断を受けていますか。（あてはまるものすべてに○） 

 

・ 診断の有無については、「いずれも受けていない」が42.7%と最も高く、次いで「発達障害」が35.8%、

「難病・特定疾患」が１６．６％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数 発達障害
高次脳機能

障害
難病・

特定疾患

いずれも
受けていな

い
無回答

人数 1,540 552 63 255 657 76
構成比 35.8% 4.1% 16.6% 42.7% 4.9%
人数 559 94 52 161 257 30
構成比 16.8% 9.3% 28.8% 46.0% 5.4%
人数 63 11 6 18 32 1
構成比 17.5% 9.5% 28.6% 50.8% 1.6%
人数 47 8 4 10 27 3
構成比 17.0% 8.5% 21.3% 57.4% 6.4%
人数 46 11 10 13 14 3
構成比 23.9% 21.7% 28.3% 30.4% 6.5%
人数 395 77 47 103 176 21
構成比 19.5% 11.9% 26.1% 44.6% 5.3%
人数 96 11 5 49 35 6
構成比 11.5% 5.2% 51.0% 36.5% 6.3%
人数 804 417 20 96 277 43
構成比 51.9% 2.5% 11.9% 34.5% 5.3%
人数 404 138 15 36 211 16
構成比 34.2% 3.7% 8.9% 52.2% 4.0%
人数 552 552 10 41 2 0
構成比 100.0% 1.8% 7.4% 0.4% 0.0%
人数 63 10 63 10 1 0
構成比 15.9% 100.0% 15.9% 1.6% 0.0%
人数 255 41 10 255 1 0
構成比 16.1% 3.9% 100.0% 0.4% 0.0%
人数 51 6 0 38 7 0
構成比 11.8% 0.0% 74.5% 13.7% 0.0%
人数 32 4 0 1 21 6
構成比 12.5% 0.0% 3.1% 65.6% 18.8%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由

35.8 

4.1 

16.6 

42.7 

4.9 

20.2 

4.7 

23.9 

46.8 

6.6 

0 10 20 30 40 50

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

いずれも受けていない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,540）

前回調査（ｎ=832）
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問９ あなたは普段の生活の中で、何らかの介助や手助けが必要ですか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 介助や手助けの必要性について、「はい」が75.0%、「いいえ」が22.7%となっている。 

 

・ 前回調査と比較して、「はい」の割合が22.6ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

75.0 

52.4 

22.7 

45.6 

2.3 

2.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=1,540）

前回調査

（ｎ=832）

はい いいえ 無回答

回答者数 はい いいえ 無回答

人数 1,540 1,155 349 36
構成比 75.0% 22.7% 2.3%
人数 559 455 97 7
構成比 81.4% 17.4% 1.3%
人数 63 57 5 1
構成比 90.5% 7.9% 1.6%
人数 47 34 13 0
構成比 72.3% 27.7% 0.0%
人数 46 42 2 2
構成比 91.3% 4.3% 4.3%
人数 395 355 34 6
構成比 89.9% 8.6% 1.5%
人数 96 50 46 0
構成比 52.1% 47.9% 0.0%
人数 804 729 61 14
構成比 90.7% 7.6% 1.7%
人数 404 232 158 14
構成比 57.4% 39.1% 3.5%
人数 552 472 73 7
構成比 85.5% 13.2% 1.3%
人数 63 53 8 2
構成比 84.1% 12.7% 3.2%
人数 255 180 72 3
構成比 70.6% 28.2% 1.2%
人数 51 10 40 1
構成比 19.6% 78.4% 2.0%
人数 32 16 11 5
構成比 50.0% 34.4% 15.6%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由

｢何らかの介助や手助けが必要｣が75.0% 
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【問９で「１ はい」と回答した方にお聞きします。】 

問９－１ どのような場面で介助や手助けが必要ですか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 介助や手助けが必要となる場面について、「区役所や事業者との手続き」が75.9%と最も高く、次い

で「外出（通学・通勤・通院を含む）」が73.2%、「家事（調理、洗濯、掃除）」が71.6％となっている。 

 

・ 多くの項目で、前回調査より「介助や手助けが必要」の割合が高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

43.2 

43.5 

53.3 

8.7 

45.5 

18.5 

73.2 

67.8 

71.6 

4.4 

51.3 

66.8 

67.9 

75.9 

5.8 

0.4 

39.7 

37.6 

45.2 

7.6 

39.7 

19.3 

66.1 

59.4 

63.5 

5.0 

39.9 

52.5 

55.3 

65.8 

4.8 

1.1 

0 20 40 60 80

食事

排せつ

入浴

寝返り

着替えや歯磨きなどの日常生活動作

家の中の移動

外出（通学・通勤・通院を含む)

日常の買い物

家事（調理、洗濯、掃除）

育児

日常的なコミュニケーション

薬や服薬の管理

お金の管理

区役所や事業者との手続き

その他

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,155）

前回調査（ｎ=436）

｢区役所や事業者との手続き｣が75.9% 
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【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

  

回答者
数

食事 排せつ 入浴 寝返り

着替え
や歯磨
きなど
の

日常生
活動作

家の中
の移動

外出（通
学・通
勤・通院
を含む

日常の
買い物

家事
（調理、
洗濯、
掃除）

育児

日常的
なコミュ
ニケー
ション

薬や
服薬の
管理

お金の
管理

区役所
や事業
者との
手続き

その他 無回答

人数 1,155 499 502 616 101 526 214 846 783 827 51 592 771 784 877 67 5

構成比 43.2% 43.5% 53.3% 8.7% 45.5% 18.5% 73.2% 67.8% 71.6% 4.4% 51.3% 66.8% 67.9% 75.9% 5.8% 0.4%

人数 455 253 253 301 95 259 187 380 329 324 17 216 306 289 345 28 2

構成比 55.6% 55.6% 66.2% 20.9% 56.9% 41.1% 83.5% 72.3% 71.2% 3.7% 47.5% 67.3% 63.5% 75.8% 6.2% 0.4%

人数 57 21 16 21 6 18 14 51 36 35 1 16 27 25 42 4 0

構成比 36.8% 28.1% 36.8% 10.5% 31.6% 24.6% 89.5% 63.2% 61.4% 1.8% 28.1% 47.4% 43.9% 73.7% 7.0% 0.0%

人数 34 14 16 18 4 14 10 27 19 19 1 22 24 23 28 1 0

構成比 41.2% 47.1% 52.9% 11.8% 41.2% 29.4% 79.4% 55.9% 55.9% 2.9% 64.7% 70.6% 67.6% 82.4% 2.9% 0.0%

人数 42 38 32 37 15 35 25 38 35 35 2 30 40 40 38 2 0

構成比 90.5% 76.2% 88.1% 35.7% 83.3% 59.5% 90.5% 83.3% 83.3% 4.8% 71.4% 95.2% 95.2% 90.5% 4.8% 0.0%

人数 355 230 237 277 94 239 180 303 273 270 14 182 253 242 273 21 2

構成比 64.8% 66.8% 78.0% 26.5% 67.3% 50.7% 85.4% 76.9% 76.1% 3.9% 51.3% 71.3% 68.2% 76.9% 5.9% 0.6%

人数 50 20 17 21 7 17 9 39 36 35 5 22 33 34 42 2 0

構成比 40.0% 34.0% 42.0% 14.0% 34.0% 18.0% 78.0% 72.0% 70.0% 10.0% 44.0% 66.0% 68.0% 84.0% 4.0% 0.0%

人数 729 396 418 482 61 433 151 615 571 551 33 491 595 626 637 33 2

構成比 54.3% 57.3% 66.1% 8.4% 59.4% 20.7% 84.4% 78.3% 75.6% 4.5% 67.4% 81.6% 85.9% 87.4% 4.5% 0.3%

人数 232 32 10 34 1 18 9 87 99 157 10 58 106 97 134 13 1

構成比 13.8% 4.3% 14.7% 0.4% 7.8% 3.9% 37.5% 42.7% 67.7% 4.3% 25.0% 45.7% 41.8% 57.8% 5.6% 0.4%

人数 472 227 244 290 23 253 52 379 342 349 31 327 359 375 396 23 0

構成比 48.1% 51.7% 61.4% 4.9% 53.6% 11.0% 80.3% 72.5% 73.9% 6.6% 69.3% 76.1% 79.4% 83.9% 4.9% 0.0%

人数 53 27 25 35 8 30 22 43 35 37 4 29 37 39 41 1 1

構成比 50.9% 47.2% 66.0% 15.1% 56.6% 41.5% 81.1% 66.0% 69.8% 7.5% 54.7% 69.8% 73.6% 77.4% 1.9% 1.9%

人数 180 90 93 105 31 92 62 141 123 119 10 83 120 104 136 13 0

構成比 50.0% 51.7% 58.3% 17.2% 51.1% 34.4% 78.3% 68.3% 66.1% 5.6% 46.1% 66.7% 57.8% 75.6% 7.2% 0.0%

人数 10 2 5 5 0 4 1 7 4 3 0 3 3 3 3 0 0

構成比 20.0% 50.0% 50.0% 0.0% 40.0% 10.0% 70.0% 40.0% 30.0% 0.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 0.0% 0.0%

人数 16 8 6 6 3 7 4 8 7 6 1 7 9 9 8 3 1

構成比 50.0% 37.5% 37.5% 18.8% 43.8% 25.0% 50.0% 43.8% 37.5% 6.3% 43.8% 56.3% 56.3% 50.0% 18.8% 6.3%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡
機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由
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【問９で「１ はい」と回答した方にお聞きします。】 

問９－２ 介助や手助けをしている方は、主にどなたですか。（主なもの１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 主な介助者は、「父母」が55.0%と最も高く、次いで「ヘルパー」が13.2%、「施設や病院・学校の職員」

が9.1％となっている。 

 

・ 前回調査と比較して、「父母」が12.6ポイント、「ヘルパー」が5.9ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2.2 

55.0 

0.3 

2.3 

0.1 

13.2 

9.1 

0.2 

3.9 

13.9 

15.6 

42.4 

5.7 

1.8 

0.5 

7.3 

4.4 

0.0 

3.2 

19.0 

0 20 40 60

配偶者

父母

子ども（子どもの配偶者を含む）

兄弟・姉妹

祖父母

ヘルパー

施設や病院・学校の職員

ボランティア

その他

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,155）

前回調査（ｎ=436）

｢父母｣が55.0% 
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【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【障害別】 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数 配偶者 父母

子ども（子
どもの配
偶者を含
む）

兄弟・姉妹 祖父母 ヘルパー
施設や病
院・学校の
職員

ボランティ
ア

その他 無回答

人数 1,155 25 635 4 26 1 152 105 2 45 160

構成比 2.2% 55.0% 0.3% 2.3% 0.1% 13.2% 9.1% 0.2% 3.9% 13.9%

人数 49 0 46 0 0 0 0 2 0 0 1

構成比 0.0% 93.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.1% 0.0% 0.0% 2.0%

人数 232 1 190 0 1 1 3 4 0 2 30

構成比 0.4% 81.9% 0.0% 0.4% 0.4% 1.3% 1.7% 0.0% 0.9% 12.9%

人数 198 3 141 0 1 0 6 10 0 13 24

構成比 1.5% 71.2% 0.0% 0.5% 0.0% 3.0% 5.1% 0.0% 6.6% 12.1%

人数 232 7 133 0 2 0 25 21 0 8 36

構成比 3.0% 57.3% 0.0% 0.9% 0.0% 10.8% 9.1% 0.0% 3.4% 15.5%

人数 215 7 89 1 4 0 48 23 2 8 33

構成比 3.3% 41.4% 0.5% 1.9% 0.0% 22.3% 10.7% 0.9% 3.7% 15.3%

人数 213 6 35 2 16 0 66 42 0 13 33

構成比 2.8% 16.4% 0.9% 7.5% 0.0% 31.0% 19.7% 0.0% 6.1% 15.5%

人数 16 1 1 1 2 0 4 3 0 1 3

構成比 6.3% 6.3% 6.3% 12.5% 0.0% 25.0% 18.8% 0.0% 6.3% 18.8%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

回答者数 配偶者 父母
子ども（子
どもの配偶
者を含む）

兄弟・姉妹 祖父母 ヘルパー

施設や
病院・学
校の職
員

ボラン
ティア

その他 無回答

人数 1,155 25 635 4 26 1 152 105 2 45 160
構成比 2.2% 55.0% 0.3% 2.3% 0.1% 13.2% 9.1% 0.2% 3.9% 13.9%
人数 455 11 230 1 7 0 80 47 0 9 70
構成比 2.4% 50.5% 0.2% 1.5% 0.0% 17.6% 10.3% 0.0% 2.0% 15.4%
人数 57 1 20 0 2 0 18 4 0 2 10
構成比 1.8% 35.1% 0.0% 3.5% 0.0% 31.6% 7.0% 0.0% 3.5% 17.5%
人数 34 0 21 0 0 0 1 4 0 3 5
構成比 0.0% 61.8% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 11.8% 0.0% 8.8% 14.7%
人数 42 0 27 0 1 0 3 6 0 0 5
構成比 0.0% 64.3% 0.0% 2.4% 0.0% 7.1% 14.3% 0.0% 0.0% 11.9%
人数 355 9 184 1 4 0 58 41 0 4 54
構成比 2.5% 51.8% 0.3% 1.1% 0.0% 16.3% 11.5% 0.0% 1.1% 15.2%
人数 50 3 33 0 1 0 5 2 0 0 6
構成比 6.0% 66.0% 0.0% 2.0% 0.0% 10.0% 4.0% 0.0% 0.0% 12.0%
人数 729 3 483 0 14 1 21 76 0 12 119
構成比 0.4% 66.3% 0.0% 1.9% 0.1% 2.9% 10.4% 0.0% 1.6% 16.3%
人数 232 13 86 3 6 0 71 16 1 26 10
構成比 5.6% 37.1% 1.3% 2.6% 0.0% 30.6% 6.9% 0.4% 11.2% 4.3%
人数 472 4 331 0 6 1 23 27 2 17 61
構成比 0.8% 70.1% 0.0% 1.3% 0.2% 4.9% 5.7% 0.4% 3.6% 12.9%
人数 53 3 26 0 2 0 6 6 0 2 8
構成比 5.7% 49.1% 0.0% 3.8% 0.0% 11.3% 11.3% 0.0% 3.8% 15.1%
人数 180 4 91 0 2 0 35 12 0 5 31
構成比 2.2% 50.6% 0.0% 1.1% 0.0% 19.4% 6.7% 0.0% 2.8% 17.2%
人数 10 0 7 0 0 0 3 0 0 0 0
構成比 0.0% 70.0% 0.0% 0.0% 0.0% 30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
人数 16 1 4 0 2 0 1 3 1 2 2
構成比 6.3% 25.0% 0.0% 12.5% 0.0% 6.3% 18.8% 6.3% 12.5% 12.5%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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問10～問13：介助者の方にお聞きします。 

【問９－２で｢１配偶者｣ ｢２父母｣ ｢３子ども｣ ｢４兄弟姉妹｣ ｢５祖父母｣と回答した方にお聞きします。】 

問 10 介助にあたり、どのような悩みや不安がありますか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 介助で感じる悩みや不安については、「親の老後・亡き後の生活や財産管理」が65.7%と最も高く、次

いで「ストレスや緊張感など、精神的な不安が大きい」が42.1%、「何かあったとき、気軽に相談や介助

等を頼める人がいない」が41.2％となっている。 

 

・ 前回調査と比較して、「親の老後・亡き後の生活や財産管理」が22.3ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

65.7 

42.1 

41.2 

39.4 

38.2 

33.7 

30.0 

24.2 

14.6 

9.6 

6.5 

4.2 

2.9 

43.4 

41.7 

36.8 

34.7 

35.8 

32.6 

22.2 

19.8 

15.6 

5.2 

8.7 

3.8 

6.6 

0 20 40 60 80

親の老後・亡き後の生活や財産管理

ストレスや緊張感など、

精神的な不安が大きい

何かあったとき、気軽に相談や

介助等を頼める人がいない

睡眠不足や疲労など、身体的な負担が大きい

介助者自身の健康に不安がある

休養やくつろぎ、余暇など、

自分のための時間が持てない

家族（子、兄弟・姉妹など）に、

何かと我慢をさせてしまう

外出ができない、外へ仕事に出られない

介護費用や医療費など、経済的な負担が大きい

介護・介助・支援の方法が分からない

特に悩みや不安はない

その他

無回答

(%)

今回調査（n=691）

前回調査（ｎ=288）

｢親の老後･亡き後の生活や財産管理｣が大きく増加 
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【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別･障害別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

親の老
後・亡き
後の生活
や財産管

理

ストレスや
緊張感な
ど、精神
的な不安
が大きい

何かあっ
たとき、
気軽に相
談や介助
等を頼め
る人が
いない

睡眠不足
や疲労な
ど、身体
的な負担
が大きい

介助者自
身の健康
に不安が
ある

休養やく
つろぎ、
余暇な
ど、自分
のための
時間が持
てない

家族（子、
兄弟・姉
妹など）
に、何か
と我慢を
させてし
まう

外出がで
きない、
外へ仕事
に出られ
ない

介護費用
や医療費
など、経
済的な負
担が大き
い

介護・介
助・支援
の方法が
分からな
い

特に悩み
や不安は
ない

その他 無回答

人数 691 454 291 285 272 264 233 207 167 101 66 45 29 20

構成比 65.7% 42.1% 41.2% 39.4% 38.2% 33.7% 30.0% 24.2% 14.6% 9.6% 6.5% 4.2% 2.9%

人数 249 157 110 116 122 123 97 82 68 38 19 15 7 4

構成比 63.1% 44.2% 46.6% 49.0% 49.4% 39.0% 32.9% 27.3% 15.3% 7.6% 6.0% 2.8% 1.6%

人数 23 14 10 12 7 12 7 6 3 2 3 3 0 1

構成比 60.9% 43.5% 52.2% 30.4% 52.2% 30.4% 26.1% 13.0% 8.7% 13.0% 13.0% 0.0% 4.3%

人数 21 14 8 9 7 10 8 9 6 1 0 3 1 0

構成比 66.7% 38.1% 42.9% 33.3% 47.6% 38.1% 42.9% 28.6% 4.8% 0.0% 14.3% 4.8% 0.0%

人数 28 24 17 13 16 16 9 8 7 7 3 0 3 0

構成比 85.7% 60.7% 46.4% 57.1% 57.1% 32.1% 28.6% 25.0% 25.0% 10.7% 0.0% 10.7% 0.0%

人数 198 127 93 94 112 105 84 74 61 33 15 8 5 3

構成比 64.1% 47.0% 47.5% 56.6% 53.0% 42.4% 37.4% 30.8% 16.7% 7.6% 4.0% 2.5% 1.5%

人数 37 21 14 14 14 19 12 9 7 6 2 2 2 1

構成比 56.8% 37.8% 37.8% 37.8% 51.4% 32.4% 24.3% 18.9% 16.2% 5.4% 5.4% 5.4% 2.7%

人数 501 371 227 217 225 214 195 169 143 74 46 19 24 3

構成比 74.1% 45.3% 43.3% 44.9% 42.7% 38.9% 33.7% 28.5% 14.8% 9.2% 3.8% 4.8% 0.6%

人数 108 48 38 31 23 25 16 18 13 20 12 16 3 14

構成比 44.4% 35.2% 28.7% 21.3% 23.1% 14.8% 16.7% 12.0% 18.5% 11.1% 14.8% 2.8% 13.0%

人数 342 252 165 144 151 123 135 128 100 58 38 22 17 3

構成比 73.7% 48.2% 42.1% 44.2% 36.0% 39.5% 37.4% 29.2% 17.0% 11.1% 6.4% 5.0% 0.9%

人数 31 25 13 14 14 14 9 12 6 6 0 0 1 0

構成比 80.6% 41.9% 45.2% 45.2% 45.2% 29.0% 38.7% 19.4% 19.4% 0.0% 0.0% 3.2% 0.0%

人数 97 54 42 39 43 40 39 26 30 17 9 9 5 4

構成比 55.7% 43.3% 40.2% 44.3% 41.2% 40.2% 26.8% 30.9% 17.5% 9.3% 9.3% 5.2% 4.1%

人数 7 2 1 1 0 0 0 2 1 0 1 2 0 0

構成比 28.6% 14.3% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 28.6% 14.3% 0.0% 14.3% 28.6% 0.0% 0.0%

人数 7 4 4 4 4 2 4 1 0 1 1 0 0 0

構成比 57.1% 57.1% 57.1% 57.1% 28.6% 57.1% 14.3% 0.0% 14.3% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由

手帳はない

無回答

回答者数

親の老
後・亡き
後の生活
や財産管

理

ストレスや
緊張感な
ど、精神
的な不安
が大きい

何かあっ
たとき、気
軽に相談
や介助等
を頼める
人がいな
い

睡眠不足
や疲労な
ど、身体
的な負担
が大きい

介助者自
身の健康
に不安が
ある

休養やく
つろぎ、
余暇な
ど、自分
のための
時間が持
てない

家族（子、
兄弟・姉
妹など）
に、何か
と我慢を
させてし
まう

外出がで
きない、
外へ仕事
に出られ
ない

介護費用
や医療費
など、経
済的な負
担が大き
い

介護・介
助・支援
の方法が
分からな
い

特に悩み
や不安は
ない

その他 無回答

人数 691 454 291 285 272 264 233 207 167 101 66 45 29 20

構成比 65.7% 42.1% 41.2% 39.4% 38.2% 33.7% 30.0% 24.2% 14.6% 9.6% 6.5% 4.2% 2.9%

人数 46 26 19 15 20 8 18 15 12 9 11 6 2 1

構成比 56.5% 41.3% 32.6% 43.5% 17.4% 39.1% 32.6% 26.1% 19.6% 23.9% 13.0% 4.3% 2.2%

人数 193 137 97 93 74 57 86 81 61 38 24 7 13 0

構成比 71.0% 50.3% 48.2% 38.3% 29.5% 44.6% 42.0% 31.6% 19.7% 12.4% 3.6% 6.7% 0.0%

人数 145 104 60 65 68 65 47 45 41 26 14 11 6 2

構成比 71.7% 41.4% 44.8% 46.9% 44.8% 32.4% 31.0% 28.3% 17.9% 9.7% 7.6% 4.1% 1.4%

人数 142 96 49 53 51 54 40 34 27 14 5 9 4 10

構成比 67.6% 34.5% 37.3% 35.9% 38.0% 28.2% 23.9% 19.0% 9.9% 3.5% 6.3% 2.8% 7.0%

人数 101 63 38 38 36 51 23 20 15 8 8 7 2 3

構成比 62.4% 37.6% 37.6% 35.6% 50.5% 22.8% 19.8% 14.9% 7.9% 7.9% 6.9% 2.0% 3.0%

人数 59 25 26 19 21 27 17 11 11 5 2 5 2 4

構成比 42.4% 44.1% 32.2% 35.6% 45.8% 28.8% 18.6% 18.6% 8.5% 3.4% 8.5% 3.4% 6.8%

人数 5 3 2 2 2 2 2 1 0 1 2 0 0 0

構成比 60.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 20.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

50～64歳

無回答
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問 11 将来どのように暮らしてほしいと考えていますか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 将来望んでいる暮らし方については、「施設に入所して暮らしてほしい」が23.0%と最も高く、次いで

「家族や親族と自宅で暮らしてほしい」が20.8%、「グループホームで暮らしてほしい」が20.5％とな

っている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「グループホームで暮らしてほしい」が9.7ポイント高く、「家族や親族と自宅で

暮らしてほしい」が11.8ポイント低くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

20.8 

7.4 

6.9 

20.5 

23.0 

2.3 

15.2 

3.8 

32.6 

8.7 

3.1 

10.8 

17.7 

3.1 

16.7 

7.3 

0 10 20 30 40

家族や親族と自宅で暮らしてほしい

新たに家庭を持って暮らしてほしい

福祉サービスを受けながら、

ひとりで暮らしてほしい

グループホームで暮らしてほしい

施設に入所して暮らしてほしい

その他

わからない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=691）

前回調査（ｎ=288）

｢施設に入所して暮らしてほしい｣が23.0% 
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【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数

家族や親
族と自宅で
暮らしてほ
しい

新たに家
庭を持って
暮らしてほ
しい

福祉サー
ビスを受け
ながら、ひ
とりで暮ら
してほしい

グループ
ホームで暮
らしてほし

い

施設に入
所して暮ら
してほしい

その他 わからない 無回答

人数 691 144 51 48 142 159 16 105 26

構成比 20.8% 7.4% 6.9% 20.5% 23.0% 2.3% 15.2% 3.8%

人数 46 11 10 2 2 6 0 15 0

構成比 23.9% 21.7% 4.3% 4.3% 13.0% 0.0% 32.6% 0.0%

人数 193 35 27 14 39 39 4 34 1

構成比 18.1% 14.0% 7.3% 20.2% 20.2% 2.1% 17.6% 0.5%

人数 145 26 9 15 36 31 6 19 3

構成比 17.9% 6.2% 10.3% 24.8% 21.4% 4.1% 13.1% 2.1%

人数 142 33 2 8 34 34 2 18 11

構成比 23.2% 1.4% 5.6% 23.9% 23.9% 1.4% 12.7% 7.7%

人数 101 23 2 7 21 30 3 10 5

構成比 22.8% 2.0% 6.9% 20.8% 29.7% 3.0% 9.9% 5.0%

人数 59 15 1 1 10 18 1 8 5

構成比 25.4% 1.7% 1.7% 16.9% 30.5% 1.7% 13.6% 8.5%

人数 5 1 0 1 0 1 0 1 1

構成比 20.0% 0.0% 20.0% 0.0% 20.0% 0.0% 20.0% 20.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳
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【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

家族や親
族と自宅で
暮らしてほ
しい

新たに家
庭を持って
暮らしてほ
しい

福祉サー
ビスを受け
ながら、ひ
とりで暮ら
してほしい

グループ
ホームで暮
らしてほし

い

施設に入
所して暮ら
してほしい

その他 わからない 無回答

人数 691 144 51 48 142 159 16 105 26

構成比 20.8% 7.4% 6.9% 20.5% 23.0% 2.3% 15.2% 3.8%

人数 249 65 19 15 32 73 2 33 10

構成比 26.1% 7.6% 6.0% 12.9% 29.3% 0.8% 13.3% 4.0%

人数 23 1 4 1 0 11 0 4 2

構成比 4.3% 17.4% 4.3% 0.0% 47.8% 0.0% 17.4% 8.7%

人数 21 4 4 0 2 7 0 3 1

構成比 19.0% 19.0% 0.0% 9.5% 33.3% 0.0% 14.3% 4.8%

人数 28 6 0 2 3 8 0 7 2

構成比 21.4% 0.0% 7.1% 10.7% 28.6% 0.0% 25.0% 7.1%

人数 198 54 8 12 23 65 2 25 9

構成比 27.3% 4.0% 6.1% 11.6% 32.8% 1.0% 12.6% 4.5%

人数 37 14 4 1 7 2 0 6 3

構成比 37.8% 10.8% 2.7% 18.9% 5.4% 0.0% 16.2% 8.1%

人数 501 97 22 22 128 145 10 68 9

構成比 19.4% 4.4% 4.4% 25.5% 28.9% 2.0% 13.6% 1.8%

人数 108 25 7 15 14 7 5 24 11

構成比 23.1% 6.5% 13.9% 13.0% 6.5% 4.6% 22.2% 10.2%

人数 342 66 24 23 77 81 10 55 6

構成比 19.3% 7.0% 6.7% 22.5% 23.7% 2.9% 16.1% 1.8%

人数 31 12 0 2 4 6 0 5 2

構成比 38.7% 0.0% 6.5% 12.9% 19.4% 0.0% 16.1% 6.5%

人数 97 27 6 3 12 24 2 16 7

構成比 27.8% 6.2% 3.1% 12.4% 24.7% 2.1% 16.5% 7.2%

人数 7 2 3 1 0 1 0 0 0

構成比 28.6% 42.9% 14.3% 0.0% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 7 2 0 2 2 0 0 0 1

構成比 28.6% 0.0% 28.6% 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 14.3%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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【「福祉サービスを受けながら、ひとりで暮らしてほしい」、「グループホームで暮らしてほしい」、「施設に入

所して暮らしてほしい」の障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

福祉サー
ビスを受
けながら、
ひとりで
暮らして
ほしい

グループ
ホームで
暮らして
ほしい

施設に
入所して
暮らして
ほしい

691 48 142 159
全体 492 22 128 145
0～5歳 40 2 2 6
6～18歳 166 11 39 37
19～29歳 97 6 33 30
30～39歳 92 1 29 32
40～49歳 64 2 16 27
50～64歳 31 0 9 12
無回答 2 0 0 1
全体 97 15 14 7
0～5歳 0 0 0 0
6～18歳 4 1 0 1
19～29歳 38 7 6 1
30～39歳 25 3 6 0
40～49歳 20 3 1 1
50～64歳 10 1 1 4
無回答 0 0 0 0
全体 336 23 77 81
0～5歳 37 2 2 5
6～18歳 129 9 27 25
19～29歳 77 7 24 18
30～39歳 61 4 17 21
40～49歳 21 1 5 8
50～64歳 11 0 2 4
無回答 0 0 0 0
全体 29 2 4 6
0～5歳 0 0 0 0
6～18歳 7 0 1 1
19～29歳 7 1 1 2
30～39歳 4 0 0 0
40～49歳 4 1 1 1
50～64歳 7 0 1 2
無回答 0 0 0 0
全体 90 3 12 24
0～5歳 8 0 0 1
6～18歳 31 1 5 11
19～29歳 25 0 4 9
30～39歳 15 1 2 2
40～49歳 9 1 1 1
50～64歳 2 0 0 0
無回答 0 0 0 0
全体 7 1 0 1

発達障害

高次脳機能
障害

手帳はない

難病・特定疾患

区分

全体

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

回答者数

福祉サー
ビスを受
けながら、
ひとりで
暮らして
ほしい

グループ
ホームで
暮らして
ほしい

施設に
入所して
暮らして
ほしい

691 48 142 159
全体 239 15 32 73
0～5歳 5 0 0 1
6～18歳 62 3 6 14
19～29歳 65 7 13 21
30～39歳 56 4 9 19
40～49歳 29 1 4 10
50～64歳 20 0 0 8
無回答 2 0 0 0
全体 21 1 0 11
0～5歳 1 0 0 0
6～18歳 3 0 0 2
19～29歳 7 1 0 4
30～39歳 5 0 0 3
40～49歳 2 0 0 1
50～64歳 2 0 0 1
無回答 1 0 0 0
全体 20 0 2 7
0～5歳 0 0 0 0
6～18歳 7 0 0 2
19～29歳 6 0 2 3
30～39歳 3 0 0 0
40～49歳 2 0 0 1
50～64歳 2 0 0 1
無回答 0 0 0 0
全体 26 2 3 8
0～5歳 1 0 0 0
6～18歳 5 0 0 4
19～29歳 4 1 0 1
30～39歳 11 1 2 1
40～49歳 3 0 1 1
50～64歳 2 0 0 1
無回答 0 0 0 0
全体 189 12 23 65
0～5歳 4 0 0 1
6～18歳 50 3 4 13
19～29歳 53 5 11 19
30～39歳 41 3 4 16
40～49歳 24 1 4 9
50～64歳 16 0 0 7
無回答 1 0 0 0
全体 34 1 7 2
0～5歳 1 0 0 0
6～18歳 8 0 3 0
19～29歳 10 1 1 1
30～39歳 9 0 3 0
40～49歳 5 0 0 1
50～64歳 1 0 0 0
無回答 0 0 0 0

音声・言語・そ
しゃく機能障害

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

肢体不自由

内部障害
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【問 11 で ｢３ 福祉サービスを受けながら、ひとりで暮らしてほしい｣ ｢４ グループホームで暮らして 

ほしい｣ ｢５ 施設に入所して暮らしてほしい｣と回答した方にお聞きします。】 

問 11－１ それは、何年後くらいを考えていますか？（１つに〇） 

 

 

 

 

 

・ 「３年よりも先」が49.9%と最も高く、次いで「わからない」が31.5%、「1～3年後」が13.8％となって

いる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 1年以内 １～３年後
３年よりも

先
わからない 無回答

人数 349 9 48 174 110 8
構成比 2.6% 13.8% 49.9% 31.5% 2.3%
人数 10 0 0 9 1 0
構成比 0.0% 0.0% 90.0% 10.0% 0.0%
人数 92 0 3 69 20 0
構成比 0.0% 3.3% 75.0% 21.7% 0.0%
人数 82 2 10 45 24 1
構成比 2.4% 12.2% 54.9% 29.3% 1.2%
人数 76 3 11 28 32 2
構成比 3.9% 14.5% 36.8% 42.1% 2.6%
人数 58 3 15 16 21 3
構成比 5.2% 25.9% 27.6% 36.2% 5.2%
人数 29 1 8 7 11 2
構成比 3.4% 27.6% 24.1% 37.9% 6.9%
人数 2 0 1 0 1 0
構成比 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

2.6 

13.8 49.9 31.5 

2.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=349）

1年以内 １～３年後 ３年よりも先 わからない 無回答

｢３年よりも先｣が49.9% 
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【「１年以内」、「１～３年後」の障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数 1年以内 １～３年後

349 9 48
全体 288 8 37
0～5歳 10 0 0
6～18歳 87 0 3
19～29歳 68 1 7
30～39歳 60 3 7
40～49歳 42 3 12
50～64歳 20 1 8
無回答 1 0 0
全体 35 1 5
0～5歳 0 0 0
6～18歳 2 0 0
19～29歳 14 1 2
30～39歳 9 0 3
40～49歳 5 0 0
50～64歳 5 0 0
無回答 0 0 0
全体 180 4 19
0～5歳 9 0 0
6～18歳 61 0 3
19～29歳 49 2 3
30～39歳 42 1 8
40～49歳 14 1 2
50～64歳 5 0 3
無回答 0 0 0
全体 11 0 2
0～5歳 0 0 0
6～18歳 2 0 0
19～29歳 4 0 1
30～39歳 0 0 0
40～49歳 3 0 1
50～64歳 2 0 0
無回答 0 0 0
全体 38 0 6
0～5歳 1 0 0
6～18歳 17 0 1
19～29歳 12 0 3
30～39歳 5 0 1
40～49歳 3 0 1
50～64歳 0 0 0
無回答 0 0 0
全体 2 0 0

発達障害

高次脳機能
障害

難病・特定疾患

手帳はない

区分

全体

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

回答者数 1年以内 １～３年後

349 9 48
全体 114 4 15
0～5歳 1 0 0
6～18歳 23 0 0
19～29歳 40 1 6
30～39歳 31 1 4
40～49歳 13 1 4
50～64歳 6 1 1
無回答 0 0 0
全体 10 0 2
0～5歳 0 0 0
6～18歳 2 0 0
19～29歳 5 0 1
30～39歳 3 0 1
40～49歳 0 0 0
50～64歳 0 0 0
無回答 0 0 0
全体 8 1 1
0～5歳 0 0 0
6～18歳 2 0 0
19～29歳 5 0 1
30～39歳 0 0 0
40～49歳 1 1 0
50～64歳 0 0 0
無回答 0 0 0
全体 11 0 3
0～5歳 0 0 0
6～18歳 4 0 0
19～29歳 2 0 1
30～39歳 3 0 1
40～49歳 2 0 1
50～64歳 0 0 0
無回答 0 0 0
全体 95 4 14
0～5歳 1 0 0
6～18歳 20 0 0
19～29歳 34 1 6
30～39歳 22 1 4
40～49歳 12 1 3
50～64歳 6 1 1
無回答 0 0 0
全体 10 0 2
0～5歳 0 0 0
6～18歳 3 0 0
19～29歳 3 0 1
30～39歳 3 0 0
40～49歳 1 0 1
50～64歳 0 0 0
無回答 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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問 12 介助している家族の日々の負担を軽減するために必要と考える支援やサービスはあります

か。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 介助者の負担を軽減するために必要と考えるサービスについては、「送迎などの移動支援」が49.8%

と最も高く、次いで「宿泊での預かりサービス」が46.6%、「日中の預かりサービス」が44.7％となっ

ている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各年齢別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数
送迎などの
移動支援

宿泊での
預かり
サービス

日中の
預かり
サービス

レスパイト
事業（介助
者に休養し
てもらうた
めの事業）

気軽に利
用できる相
談場所（徒
歩圏内に
相談できる
場所があ
る･WEBな
ど）

障害特性
の理解や
適切な対
応をするた
めの知識、
方法を学
ぶためのプ
ログラム

訪問による
在宅の支

援

介助者同
士の交流
や情報交
換の場

体調管理
やメンタル
ヘルスにつ
いての講
習会

兄弟・姉妹
などの
預かり

その他
特に必要と
考える支援
はない

無回答

人数 691 344 322 309 282 237 181 164 137 72 45 30 56 35

構成比 49.8% 46.6% 44.7% 40.8% 34.3% 26.2% 23.7% 19.8% 10.4% 6.5% 4.3% 8.1% 5.1%

人数 51 25 18 30 22 17 20 12 15 6 14 2 2 0

構成比 49.0% 35.3% 58.8% 43.1% 33.3% 39.2% 23.5% 29.4% 11.8% 27.5% 3.9% 3.9% 0.0%

人数 264 140 105 130 88 71 83 52 52 19 19 12 2 5

構成比 53.0% 39.8% 49.2% 33.3% 26.9% 31.4% 19.7% 19.7% 7.2% 7.2% 4.5% 0.8% 1.9%

人数 273 62 73 57 67 62 36 46 32 18 6 6 17 3

構成比 22.7% 26.7% 20.9% 24.5% 22.7% 13.2% 16.8% 11.7% 6.6% 2.2% 2.2% 6.2% 1.1%

人数 321 58 71 50 58 45 25 24 24 13 4 2 21 10

構成比 18.1% 22.1% 15.6% 18.1% 14.0% 7.8% 7.5% 7.5% 4.0% 1.2% 0.6% 6.5% 3.1%

人数 310 34 29 26 32 27 9 19 11 12 1 7 9 8

構成比 11.0% 9.4% 8.4% 10.3% 8.7% 2.9% 6.1% 3.5% 3.9% 0.3% 2.3% 2.9% 2.6%

人数 294 25 25 16 14 12 8 9 3 4 1 1 5 8

構成比 8.5% 8.5% 5.4% 4.8% 4.1% 2.7% 3.1% 1.0% 1.4% 0.3% 0.3% 1.7% 2.7%

人数 27 0 1 0 1 3 0 2 0 0 0 0 0 1

構成比 0.0% 3.7% 0.0% 3.7% 11.1% 0.0% 7.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.7%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

50～64歳

無回答

49.8 

46.6 

44.7 

40.8 

34.3 

26.2 

23.7 

19.8 

10.4 

6.5 

4.3 

8.1 

5.1 

0 10 20 30 40 50 60

送迎などの移動支援

宿泊での預かりサービス

日中の預かりサービス

レスパイト事業（介助者に

休養してもらうための事業）

気軽に利用できる相談場所（徒歩圏内に

相談できる場所がある･WEBなど）

障害特性の理解や適切な対応をするための

知識、方法を学ぶためのプログラム

訪問による在宅の支援

介助者同士の交流や情報交換の場

体調管理やメンタルヘルスについての講習会

兄弟・姉妹などの預かり

その他

特に必要と考える支援はない

無回答

(%)

（ｎ=691）

｢送迎などの移動支援｣が49.8% 
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【障害（身体障害者手帳～内部障害）・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 

回答者数
送迎
などの
移動支援

宿泊での
預かり
サービス

日中の
預かり
サービス

レスパイト
事業（介助
者に休養
してもらう
ための
事業）

気軽に
利用

できる相
談場所（徒
歩圏内に
相談でき
る場所が
ある･WEB
など）

障害特性
の理解や
適切な
対応をす
るための
知識、方
法を学ぶ
ための

プログラム

訪問に
よる在宅
の支援

介助者
同士

の交流や
情報交換
の場

体調管理
やメンタル
ヘルスに
ついての
講習会

兄弟・姉妹
などの
預かり

その他

特に必要
と考える
支援は
ない

無回答

691 344 322 309 282 237 181 164 137 72 45 30 56 35
全体 841 136 137 137 128 77 51 84 48 23 12 7 22 14
0～5歳 17 3 3 3 3 1 0 1 1 0 0 0 1 0
6～18歳 257 46 34 34 34 22 25 22 17 8 5 4 1 3
19～29歳 275 40 45 45 41 29 16 30 17 9 5 2 5 1
30～39歳 167 25 32 32 29 16 5 15 9 2 2 0 9 5
40～49歳 79 13 12 12 14 5 3 11 2 3 0 1 4 2
50～64歳 42 9 10 10 6 3 2 4 2 1 0 0 2 3
無回答 4 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
全体 72 13 13 13 9 10 3 5 5 2 2 0 3 1
0～5歳 7 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0
6～18歳 15 3 2 2 2 2 2 0 1 1 0 0 0 0
19～29歳 33 6 5 5 4 5 1 4 3 1 1 0 0 0
30～39歳 9 2 2 2 1 1 0 0 0 0 1 0 2 0
40～49歳 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
50～64歳 3 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
無回答 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
全体 57 12 8 8 7 4 7 4 0 0 2 1 2 1
0～5歳 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6～18歳 21 4 3 3 2 1 4 1 0 0 1 1 0 1
19～29歳 21 4 3 3 3 1 3 2 0 0 1 0 0 0
30～39歳 7 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0
40～49歳 5 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
50～64歳 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
無回答 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
全体 114 16 22 22 17 9 7 14 6 2 2 1 3 0
0～5歳 7 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0
6～18歳 26 4 5 5 4 1 4 1 1 1 0 1 0 0
19～29歳 27 3 4 4 4 2 2 3 2 1 2 0 0 0
30～39歳 37 5 7 7 6 4 1 4 2 0 0 0 3 0
40～49歳 13 2 4 4 1 1 0 4 0 0 0 0 0 0
50～64歳 4 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
無回答 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
全体 724 117 119 119 116 61 43 78 41 19 10 5 12 10
0～5歳 16 3 3 3 3 1 0 1 1 0 0 0 0 0
6～18歳 216 39 30 30 31 17 19 20 13 6 4 2 1 2
19～29歳 243 36 39 39 37 23 14 26 15 8 5 2 4 1
30～39歳 139 20 26 26 26 12 5 15 8 2 1 0 5 4
40～49歳 69 11 11 11 13 5 3 11 2 2 0 1 1 2
50～64歳 39 8 10 10 6 2 2 4 2 1 0 0 1 1
無回答 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
全体 104 13 17 17 13 10 6 11 8 2 2 1 7 3
0～5歳 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
6～18歳 37 5 5 5 4 5 4 3 5 1 0 1 0 0
19～29歳 30 3 5 5 5 3 2 5 0 0 2 0 1 0
30～39歳 24 3 5 5 3 2 0 1 3 0 0 0 3 1
40～49歳 12 2 2 2 1 0 0 2 0 1 0 0 2 0
50～64歳 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
無回答 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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【障害（愛の手帳～手帳はない）・年齢別 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数
送迎
などの
移動支援

宿泊での
預かり
サービス

日中の
預かり
サービス

レスパイト
事業（介助
者に休養
してもらう
ための
事業）

気軽に
利用

できる相
談場所（徒
歩圏内に
相談でき
る場所が
ある･WEB
など）

障害特性
の理解や
適切な
対応をす
るための
知識、方
法を学ぶ
ための

プログラム

訪問に
よる在宅
の支援

介助者
同士

の交流や
情報交換
の場

体調管理
やメンタル
ヘルスに
ついての
講習会

兄弟・姉妹
などの
預かり

その他

特に必要
と考える
支援は
ない

無回答

691 344 322 309 282 237 181 164 137 72 45 30 56 35
全体 1,779 293 288 288 247 170 141 115 113 52 42 23 18 16
0～5歳 170 23 18 18 20 16 19 11 13 5 13 2 1 0
6～18歳 707 125 102 102 83 62 73 47 48 15 18 11 0 4
19～29歳 360 51 65 65 58 37 21 29 24 10 5 5 4 2
30～39歳 316 50 62 62 49 32 18 18 19 11 4 1 8 4
40～49歳 158 28 26 26 28 16 5 9 7 9 1 4 4 3
50～64歳 65 16 14 14 8 6 5 1 2 2 1 0 1 3
無回答 3 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
全体 206 20 13 13 12 44 27 22 11 12 0 6 24 11
0～5歳 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6～18歳 9 2 1 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0
19～29歳 87 7 6 6 7 19 12 9 4 5 0 2 10 1
30～39歳 49 5 3 3 2 11 7 3 3 2 0 1 10 4
40～49歳 37 3 0 0 1 10 4 5 4 3 0 2 2 3
50～64歳 24 3 3 3 1 3 2 4 0 2 0 1 2 3
無回答 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
全体 1,204 189 182 182 159 122 115 73 79 37 28 16 15 5
0～5歳 157 21 17 17 18 15 17 10 14 5 12 2 1 0
6～18歳 521 96 74 74 59 47 56 28 36 12 11 9 0 3
19～29歳 246 29 39 39 35 33 21 20 16 8 4 4 7 2
30～39歳 195 27 39 39 31 18 15 11 9 7 1 1 7 0
40～49歳 54 9 7 7 12 7 2 4 3 3 0 0 0 0
50～64歳 31 7 6 6 4 2 4 0 1 2 0 0 0 0
無回答 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
全体 98 18 16 16 16 5 6 11 6 2 2 1 2 1
0～5歳 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6～18歳 33 4 5 5 5 3 3 3 3 2 0 0 0 1
19～29歳 23 3 2 2 4 2 2 3 1 0 2 0 1 0
30～39歳 11 3 2 2 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0
40～49歳 12 3 2 2 3 0 0 2 0 0 0 1 0 0
50～64歳 19 5 5 5 4 0 0 3 0 0 0 0 0 0
無回答 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
全体 325 51 51 51 47 30 26 29 17 8 4 4 12 7
0～5歳 24 5 2 2 3 1 3 1 3 1 0 0 1 0
6～18歳 152 24 23 23 25 14 15 12 8 4 2 3 0 0
19～29歳 95 15 17 17 14 8 6 12 4 1 2 0 3 1
30～39歳 34 4 5 5 4 6 2 1 0 1 0 1 5 3
40～49歳 17 3 3 3 1 1 0 3 1 1 0 0 3 1
50～64歳 3 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
無回答 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
全体 15 3 0 0 2 2 2 1 2 1 1 0 0 0手帳はない

発達障害

高次脳機能
障害

愛の手帳

精神障害者保健
福祉手帳

難病・特定疾患

全体
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問 13 家族以外に、介助を依頼できる人又は預けられる場所はありますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 家族以外の介助者については、「介助・支援してくれる人がいない」が34.2%と最も高く、次いで「同居

していない家族や親せき」が28.2%、「ヘルパー」が28.1％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各年齢別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 

回答者数

同居して
いない
家族や
親せき

近所の人や
友人・知人

ボランティア ヘルパー その他
介助・支援し
てくれる人が
いない

無回答

人数 691 195 17 2 194 86 236 47
構成比 28.2% 2.5% 0.3% 28.1% 12.4% 34.2% 6.8%
人数 46 24 0 0 2 7 16 0
構成比 52.2% 0.0% 0.0% 4.3% 15.2% 34.8% 0.0%
人数 193 66 5 0 45 24 66 8
構成比 34.2% 2.6% 0.0% 23.3% 12.4% 34.2% 4.1%
人数 145 34 5 0 52 21 53 5
構成比 23.4% 3.4% 0.0% 35.9% 14.5% 36.6% 3.4%
人数 142 35 5 2 49 13 47 13
構成比 24.6% 3.5% 1.4% 34.5% 9.2% 33.1% 9.2%
人数 101 22 0 0 29 16 34 10
構成比 21.8% 0.0% 0.0% 28.7% 15.8% 33.7% 9.9%
人数 59 12 2 0 16 5 20 9
構成比 20.3% 3.4% 0.0% 27.1% 8.5% 33.9% 15.3%
人数 5 2 0 0 1 0 0 2
構成比 40.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 40.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

28.2 

2.5 

0.3 

28.1 

12.4 

34.2 

6.8 

32.6 

4.2 

0.0 

13.5 

5.9 

34.7 

8.0 

0 10 20 30 40

同居していない家族や親せき

近所の人や友人・知人

ボランティア

ヘルパー

その他

介助・支援してくれる人がいない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=691）

前回調査（ｎ=288）

｢介助･支援してくれる人がいない｣が34.2% 
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【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 

  

回答者数
同居してい
ない家族
や親せき

近所の人
や友人・知

人

ボランティ
ア

ヘルパー その他

介助・支
援してく
れる人が
いない

無回答

人数 691 195 17 2 194 86 236 47

構成比 28.2% 2.5% 0.3% 28.1% 12.4% 34.2% 6.8%

人数 249 66 9 0 88 24 84 16

構成比 26.5% 3.6% 0.0% 35.3% 9.6% 33.7% 6.4%

人数 23 8 0 0 8 1 6 2

構成比 34.8% 0.0% 0.0% 34.8% 4.3% 26.1% 8.7%

人数 21 7 2 0 5 2 8 0

構成比 33.3% 9.5% 0.0% 23.8% 9.5% 38.1% 0.0%

人数 28 8 0 0 9 6 9 1

構成比 28.6% 0.0% 0.0% 32.1% 21.4% 32.1% 3.6%

人数 198 47 5 0 78 24 64 14

構成比 23.7% 2.5% 0.0% 39.4% 12.1% 32.3% 7.1%

人数 37 11 2 0 11 2 15 2

構成比 29.7% 5.4% 0.0% 29.7% 5.4% 40.5% 5.4%

人数 501 133 10 0 154 69 168 31

構成比 26.5% 2.0% 0.0% 30.7% 13.8% 33.5% 6.2%

人数 108 31 5 2 18 10 41 12

構成比 28.7% 4.6% 1.9% 16.7% 9.3% 38.0% 11.1%

人数 342 101 7 1 90 55 117 16

構成比 29.5% 2.0% 0.3% 26.3% 16.1% 34.2% 4.7%

人数 31 6 0 0 11 5 11 1

構成比 19.4% 0.0% 0.0% 35.5% 16.1% 35.5% 3.2%

人数 97 26 5 1 34 15 25 8

構成比 26.8% 5.2% 1.0% 35.1% 15.5% 25.8% 8.2%

人数 7 4 0 0 0 1 2 0

構成比 57.1% 0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 28.6% 0.0%

人数 7 2 0 0 2 1 2 1

構成比 28.6% 0.0% 0.0% 28.6% 14.3% 28.6% 14.3%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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（４）保健・医療について 

 

問 14 健康管理や医療について、困ったり不便に思ったりすることはありますか。 

（主にあてはまるもの３つまでに○） 

 

 

 

 

 

・ 健康管理や医療について不便と感じていることは、「通院するのが大変」が32.5%と最も高く、次いで

「特に困っていることや不便に思うことはない」が27.3%、「障害のため症状が正確に伝えられない」

が25.3％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「障害のため症状が正確に伝えられない」が11.6ポイント増加している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

9.9 

1.9 

32.5 

7.3 

25.3 

6.2 

5.1 

5.1 

8.2 

10.3 

2.7 

6.6 

27.3 

8.8 

9.7 

3.2 

25.6 

5.0 

13.7 

2.9 

4.0 

4.0 

14.8 

7.5 

1.6 

4.7 

36.3 

8.7 

0 10 20 30 40

近所に医療機関がない

訪問診療をしてくれる医療機関がない

通院するのが大変

通院時に付き添ってくれる人がいない

障害のため症状が正確に伝えられない

受診の手続きや案内などへの配慮が不十分

入院の際に付き添いや

個室の利用を勧められる

障害を理由に診療を断られることがある

医療費の負担が大きい

服薬管理が難しい

訪問看護などの在宅サービスが足りない

その他

特に困っていることや不便に思うことはない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,540）

前回調査（ｎ=832）

｢通院するのが大変｣が32.5% 
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【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

  

回答者数
近所に医
療機関が
ない

訪問診療
をしてくれ
る医療機
関がない

通院する
のが大変

通院時に
付き添って
くれる人が
いない

障害のた
め症状が
正確に伝
えられない

受診の
手続きや
案内など
への配
慮が不
十分

入院の
際に付き
添いや個
室の利
用を勧め
られる

障害を理
由に診療
を断られ
ることが
ある

医療費
の負担
が大きい

服薬管
理が難し
い

訪問看
護などの
在宅サー
ビスが足
りない

その他

特に困っ
ているこ
とや不便
に思うこ
とはない

無回答

人数 1,540 153 30 500 113 389 96 79 79 126 159 41 101 420 136

構成比 9.9% 1.9% 32.5% 7.3% 25.3% 6.2% 5.1% 5.1% 8.2% 10.3% 2.7% 6.6% 27.3% 8.8%

人数 559 67 19 211 50 100 30 45 40 34 47 18 35 153 46

構成比 12.0% 3.4% 37.7% 8.9% 17.9% 5.4% 8.1% 7.2% 6.1% 8.4% 3.2% 6.3% 27.4% 8.2%

人数 63 10 1 22 6 9 9 4 3 3 4 2 3 19 6

構成比 15.9% 1.6% 34.9% 9.5% 14.3% 14.3% 6.3% 4.8% 4.8% 6.3% 3.2% 4.8% 30.2% 9.5%

人数 47 1 1 10 3 9 3 5 6 2 1 0 4 16 5

構成比 2.1% 2.1% 21.3% 6.4% 19.1% 6.4% 10.6% 12.8% 4.3% 2.1% 0.0% 8.5% 34.0% 10.6%

人数 46 5 2 13 3 13 1 5 2 3 5 3 4 10 4

構成比 10.9% 4.3% 28.3% 6.5% 28.3% 2.2% 10.9% 4.3% 6.5% 10.9% 6.5% 8.7% 21.7% 8.7%

人数 395 51 17 161 40 76 16 37 31 19 29 16 27 97 31

構成比 12.9% 4.3% 40.8% 10.1% 19.2% 4.1% 9.4% 7.8% 4.8% 7.3% 4.1% 6.8% 24.6% 7.8%

人数 96 9 0 34 7 11 3 6 8 11 13 1 4 32 6

構成比 9.4% 0.0% 35.4% 7.3% 11.5% 3.1% 6.3% 8.3% 11.5% 13.5% 1.0% 4.2% 33.3% 6.3%

人数 804 81 18 257 65 282 54 66 52 46 114 13 51 154 88

構成比 10.1% 2.2% 32.0% 8.1% 35.1% 6.7% 8.2% 6.5% 5.7% 14.2% 1.6% 6.3% 19.2% 10.9%

人数 404 42 6 132 30 80 24 4 9 51 34 16 25 140 26

構成比 10.4% 1.5% 32.7% 7.4% 19.8% 5.9% 1.0% 2.2% 12.6% 8.4% 4.0% 6.2% 34.7% 6.4%

人数 552 60 9 199 38 186 36 34 39 37 73 11 35 117 60

構成比 10.9% 1.6% 36.1% 6.9% 33.7% 6.5% 6.2% 7.1% 6.7% 13.2% 2.0% 6.3% 21.2% 10.9%

人数 63 6 1 22 8 14 5 2 4 1 8 4 4 19 2

構成比 9.5% 1.6% 34.9% 12.7% 22.2% 7.9% 3.2% 6.3% 1.6% 12.7% 6.3% 6.3% 30.2% 3.2%

人数 255 28 4 96 22 45 18 14 13 21 22 7 13 67 20

構成比 11.0% 1.6% 37.6% 8.6% 17.6% 7.1% 5.5% 5.1% 8.2% 8.6% 2.7% 5.1% 26.3% 7.8%

人数 51 5 1 15 1 2 3 0 2 8 2 0 5 24 0

構成比 9.8% 2.0% 29.4% 2.0% 3.9% 5.9% 0.0% 3.9% 15.7% 3.9% 0.0% 9.8% 47.1% 0.0%

人数 32 3 0 7 2 9 0 1 1 4 3 2 3 7 5

構成比 9.4% 0.0% 21.9% 6.3% 28.1% 0.0% 3.1% 3.1% 12.5% 9.4% 6.3% 9.4% 21.9% 15.6%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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（５）相談や情報入手について 

 

問 15 日常生活において困っていることを相談する人はいますか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 相談する人の有無について、「いる」が85.2%、「いない」が11.2%となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「いる」が30.8ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数 いる いない 無回答

人数 1,540 1,312 173 55

構成比 85.2% 11.2% 3.6%

人数 559 471 67 21

構成比 84.3% 12.0% 3.8%

人数 63 53 7 3

構成比 84.1% 11.1% 4.8%

人数 47 42 4 1

構成比 89.4% 8.5% 2.1%

人数 46 37 6 3

構成比 80.4% 13.0% 6.5%

人数 395 333 47 15

構成比 84.3% 11.9% 3.8%

人数 96 82 12 2

構成比 85.4% 12.5% 2.1%

人数 804 687 87 30

構成比 85.4% 10.8% 3.7%

人数 404 358 41 5

構成比 88.6% 10.1% 1.2%

人数 552 480 60 12

構成比 87.0% 10.9% 2.2%

人数 63 56 5 2

構成比 88.9% 7.9% 3.2%

人数 255 216 32 7

構成比 84.7% 12.5% 2.7%

人数 51 42 9 0

構成比 82.4% 17.6% 0.0%

人数 32 13 7 12

構成比 40.6% 21.9% 37.5%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由

85.2 

54.4 

11.2 

42.3 

3.6 

3.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=1,540）

前回調査

（ｎ=832）

いる いない 無回答

｢いる｣が前回調査より30.8ポイント高くなっている 
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【問 15 で「１ いる」と回答した方にお聞きします。】 

問 15－１ 相談相手(場所)は、次のうちどれにあたりますか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 相談相手について、「家族や友人」が68.4%と最も高く、次いで「相談支援専門員（事業所でサービス

の計画を立ててくれる人）」が49.8%、「通所施設」が33.4％となっている。 

 

・ 相談相手について、前回調査と比較すると「相談支援専門員（事業所でサービスの計画を立ててくれる

人）」が15.２ポイント、「通所施設」が10.３ポイント高くなっている。 

 

・ 「医療機関（医師、看護師、リハビリスタッフなど）」は８.２ポイント、「保育園・幼稚園・学校の先生」は９.１

ポイント低くなっている。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※前回調査とは選択肢の項目が違うものがあるため、参考。 

前回調査は、65歳未満の数値で算出。 
  

68.4 

49.8 

33.4 

32.0 

21.5 

11.8 

9.4 

8.3 

7.6 

7.4 

5.3 

5.1 

4.2 

3.7 

2.7 

1.1 

0.8 

0.6 

0.5 

8.8 

34.6 

23.1 

40.2 

17.7 

18.5 

18.5 

7.8 

10.5 

7.0 

5.1 

4.8 

4.8 

2.7 

4.6 

2.9 

1.3 

0.5 

0.3 

11.8 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

家族や友人

相談支援専門員（事業所でサービスの計画を立ててくれる人）

通所施設

医療機関（医師、看護師、リハビリスタッフなど）

ヘルパーなどのサービス提供事業者

区役所・事務所

保育園・幼稚園・学校の先生

介護支援専門員（ケアマネジャ―）

保健所・健康サポートセンター

障害者就労支援センター

障害者支援ハウス

地域活動支援センター

インターネット・SNSで知り合った人（X・Facebook・Instagramなど）

障害者団体・患者会

児童発達支援センター

育成室

はあとポート（児童相談所）

民生・児童委員

熟年相談室（地域包括支援センター）

その他

(%)

今回調査

（ｎ=1,312）

前回調査

（ｎ=373）

「家族や友人」が68.4% 

今回調査「無回答」：0.3％ 
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【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各年齢別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答者数
家族や
友人

相談支援
専門員（事
業所で
サービス
の計画を
立ててくれ
る人）

通所施設

医療機関
（医師、看
護師、リハ
ビリスタッ
フなど）

ヘルパー
などの
サービス
提供
事業者

区役所・
事務所

保育園・
幼稚園・
学校の先
生

介護支援
専門員（ケ
アマネジャ
―）

保健所・健
康サポー
トセンター

障害者
就労支援
センター

障害者
支援
ハウス

人数 1,312 897 654 438 420 282 155 123 109 100 97 69
構成比 68.4% 49.8% 33.4% 32.0% 21.5% 11.8% 9.4% 8.3% 7.6% 7.4% 5.3%
人数 47 31 24 20 16 1 2 22 0 6 0 0
構成比 66.0% 51.1% 42.6% 34.0% 2.1% 4.3% 46.8% 0.0% 12.8% 0.0% 0.0%
人数 236 187 124 74 81 33 12 96 7 7 0 1
構成比 79.2% 52.5% 31.4% 34.3% 14.0% 5.1% 40.7% 3.0% 3.0% 0.0% 0.4%
人数 234 177 118 81 95 48 27 1 13 16 29 11
構成比 75.6% 50.4% 34.6% 40.6% 20.5% 11.5% 0.4% 5.6% 6.8% 12.4% 4.7%
人数 273 204 141 100 86 59 29 2 17 18 29 19
構成比 74.7% 51.6% 36.6% 31.5% 21.6% 10.6% 0.7% 6.2% 6.6% 10.6% 7.0%
人数 265 169 135 96 66 58 47 2 22 29 18 23
構成比 63.8% 50.9% 36.2% 24.9% 21.9% 17.7% 0.8% 8.3% 10.9% 6.8% 8.7%
人数 243 122 109 64 74 79 35 0 48 23 20 15
構成比 50.2% 44.9% 26.3% 30.5% 32.5% 14.4% 0.0% 19.8% 9.5% 8.2% 6.2%
人数 14 7 3 3 2 4 3 0 2 1 1 0
構成比 50.0% 21.4% 21.4% 14.3% 28.6% 21.4% 0.0% 14.3% 7.1% 7.1% 0.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

50～64歳

無回答

回答者数
地域活動
支援セン
ター

インター
ネット・

SNSで知り
合った人
（X・

Facebook・
Instagram
など）

障害者団
体・患者会

児童発達
支援
センター

育成室
はあと
ポート（児
童相談所）

民生・児童
委員

熟年相談
室（地域包
括支援セ
ンター）

その他 無回答

人数 1,312 67 55 49 35 14 10 8 6 115 4
構成比 5.1% 4.2% 3.7% 2.7% 1.1% 0.8% 0.6% 0.5% 8.8% 0.3%
人数 47 0 2 1 17 8 4 0 0 2 0
構成比 0.0% 4.3% 2.1% 36.2% 17.0% 8.5% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0%
人数 236 0 11 12 16 5 4 0 0 14 3
構成比 0.0% 4.7% 5.1% 6.8% 2.1% 1.7% 0.0% 0.0% 5.9% 1.3%
人数 234 9 11 7 0 0 0 1 0 23 0
構成比 3.8% 4.7% 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4% 0.0% 9.8% 0.0%
人数 273 18 12 7 1 0 2 2 0 17 0
構成比 6.6% 4.4% 2.6% 0.4% 0.0% 0.7% 0.7% 0.0% 6.2% 0.0%
人数 265 22 13 14 0 1 0 2 2 27 0
構成比 8.3% 4.9% 5.3% 0.0% 0.4% 0.0% 0.8% 0.8% 10.2% 0.0%
人数 243 18 5 6 1 0 0 3 4 31 1
構成比 7.4% 2.1% 2.5% 0.4% 0.0% 0.0% 1.2% 1.6% 12.8% 0.4%
人数 14 0 1 2 0 0 0 0 0 1 0
構成比 0.0% 7.1% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1% 0.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

50～64歳

無回答
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【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数
地域活動
支援セン
ター

インター
ネット・

SNSで知り
合った人
（X・

Facebook・
Instagram
など）

障害者団
体・患者会

児童発達
支援
センター

育成室
はあと
ポート（児
童相談所）

民生・児童
委員

熟年相談
室（地域包
括支援セ
ンター）

その他 無回答

人数 1,312 67 55 49 35 14 10 8 6 115 4
構成比 5.1% 4.2% 3.7% 2.7% 1.1% 0.8% 0.6% 0.5% 8.8% 0.3%
人数 471 8 19 23 2 2 2 2 2 34 1
構成比 1.7% 4.0% 4.9% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 7.2% 0.2%
人数 53 1 3 4 0 0 0 0 0 4 0
構成比 1.9% 5.7% 7.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.5% 0.0%
人数 42 1 2 1 1 0 0 0 0 2 0
構成比 2.4% 4.8% 2.4% 2.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.8% 0.0%
人数 37 1 2 3 0 0 0 0 1 3 0
構成比 2.7% 5.4% 8.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.7% 8.1% 0.0%
人数 333 3 14 15 1 1 2 2 2 28 1
構成比 0.9% 4.2% 4.5% 0.3% 0.3% 0.6% 0.6% 0.6% 8.4% 0.3%
人数 82 3 3 6 0 1 0 0 1 2 0
構成比 3.7% 3.7% 7.3% 0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 1.2% 2.4% 0.0%
人数 687 19 16 27 31 13 7 3 3 66 3
構成比 2.8% 2.3% 3.9% 4.5% 1.9% 1.0% 0.4% 0.4% 9.6% 0.4%
人数 358 56 26 7 1 0 2 3 3 42 0
構成比 15.6% 7.3% 2.0% 0.3% 0.0% 0.6% 0.8% 0.8% 11.7% 0.0%
人数 480 20 18 13 31 11 10 3 2 29 3
構成比 4.2% 3.8% 2.7% 6.5% 2.3% 2.1% 0.6% 0.4% 6.0% 0.6%
人数 56 2 2 2 0 0 1 1 0 3 0
構成比 3.6% 3.6% 3.6% 0.0% 0.0% 1.8% 1.8% 0.0% 5.4% 0.0%
人数 216 6 11 15 4 3 0 0 1 13 0
構成比 2.8% 5.1% 6.9% 1.9% 1.4% 0.0% 0.0% 0.5% 6.0% 0.0%
人数 42 0 2 0 2 0 0 0 0 1 0
構成比 0.0% 4.8% 0.0% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4% 0.0%
人数 13 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0
構成比 0.0% 0.0% 15.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 15.4% 0.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡
機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

手帳はない

無回答

回答者数
家族や
友人

相談支援
専門員（事
業所で
サービス
の計画を
立ててくれ
る人）

通所施設

医療機関
（医師、看
護師、リハ
ビリスタッ
フなど）

ヘルパー
などの
サービス
提供
事業者

区役所・
事務所

保育園・
幼稚園・
学校の先
生

介護支援
専門員（ケ
アマネジャ
―）

保健所・健
康サポー
トセンター

障害者
就労支援
センター

障害者
支援
ハウス

人数 1,312 897 654 438 420 282 155 123 109 100 97 69
構成比 68.4% 49.8% 33.4% 32.0% 21.5% 11.8% 9.4% 8.3% 7.6% 7.4% 5.3%
人数 471 333 203 122 139 140 61 35 72 16 18 30
構成比 70.7% 43.1% 25.9% 29.5% 29.7% 13.0% 7.4% 15.3% 3.4% 3.8% 6.4%
人数 53 29 22 12 12 24 10 4 9 5 2 3
構成比 54.7% 41.5% 22.6% 22.6% 45.3% 18.9% 7.5% 17.0% 9.4% 3.8% 5.7%
人数 42 30 18 9 9 7 2 5 5 0 2 4
構成比 71.4% 42.9% 21.4% 21.4% 16.7% 4.8% 11.9% 11.9% 0.0% 4.8% 9.5%
人数 37 29 20 11 13 11 6 3 5 1 0 1
構成比 78.4% 54.1% 29.7% 35.1% 29.7% 16.2% 8.1% 13.5% 2.7% 0.0% 2.7%
人数 333 225 163 94 100 108 47 24 62 8 12 24
構成比 67.6% 48.9% 28.2% 30.0% 32.4% 14.1% 7.2% 18.6% 2.4% 3.6% 7.2%
人数 82 71 19 13 31 8 6 4 1 4 3 0
構成比 86.6% 23.2% 15.9% 37.8% 9.8% 7.3% 4.9% 1.2% 4.9% 3.7% 0.0%
人数 687 455 424 316 177 138 80 103 35 14 31 58
構成比 66.2% 61.7% 46.0% 25.8% 20.1% 11.6% 15.0% 5.1% 2.0% 4.5% 8.4%
人数 358 233 187 98 171 73 44 1 28 75 58 3
構成比 65.1% 52.2% 27.4% 47.8% 20.4% 12.3% 0.3% 7.8% 20.9% 16.2% 0.8%
人数 480 335 285 210 168 86 49 84 19 23 30 32
構成比 69.8% 59.4% 43.8% 35.0% 17.9% 10.2% 17.5% 4.0% 4.8% 6.3% 6.7%
人数 56 35 19 18 17 13 6 2 14 0 8 4
構成比 62.5% 33.9% 32.1% 30.4% 23.2% 10.7% 3.6% 25.0% 0.0% 14.3% 7.1%
人数 216 163 85 53 83 56 18 15 20 15 8 8
構成比 75.5% 39.4% 24.5% 38.4% 25.9% 8.3% 6.9% 9.3% 6.9% 3.7% 3.7%
人数 42 39 3 4 10 1 4 3 1 3 0 0
構成比 92.9% 7.1% 9.5% 23.8% 2.4% 9.5% 7.1% 2.4% 7.1% 0.0% 0.0%
人数 13 6 4 4 1 4 1 1 2 0 1 1
構成比 46.2% 30.8% 30.8% 7.7% 30.8% 7.7% 7.7% 15.4% 0.0% 7.7% 7.7%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡
機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

手帳はない

無回答
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【問 15 で「１ いる」と回答した方にお聞きします。】 

問 15－２ 悩み事や心配事を相談する場合に不便に感じていることがありますか。 

（主にあてはまるもの３つまでに○） 

 

 

 

 

 

・ 相談するときに不便と感じていることについては、「特に不便に感じることはない」が48.8%と最も高

く、次いで「相談先が限られている」が14.2%、「相談をしても実際の支援につながらない」が13.9％

となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.8 

13.3 

5.6 

8.7 

11.2 

13.9 

0.2 

3.6 

14.2 

4.1 

48.8 

5.7 

9.9 

11.9 

3.1 

7.1 

7.7 

9.7 

0.7 

4.6 

15.2 

3.5 

51.7 

6.4 

0 20 40 60

相談場所が近くにない

相談したいときに

利用できない（時間など）

プライバシーが保護されているか心配

相談先の知識不足や態度

実際に支援が始まるまでに時間がかかる

相談をしても実際の支援につながらない

訪問での相談を受けてもらえない

じっくり話を聞いてもらえない

相談先が限られている

その他

特に不便に感じることはない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,312）

前回調査（ｎ=453）

｢特に不便に感じることはない｣が48.8% 
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

  

回答者数
相談場所
が近くにな

い

相談したい
ときに利用
できない
（時間など）

プライバ
シーが保
護されてい
るか心配

相談先の
知識
不足や
態度

実際に支
援が始まる
までに時間
がかかる

相談をし
ても実際
の支援に
つながら
ない

訪問での
相談を受
けてもら
えない

じっくり
話を聞い
てもらえ
ない

相談先
が限られ
ている

その他

特に
不便に
感じるこ
と

はない

無回答

人数 1,312 76 174 74 114 147 182 2 47 186 54 640 75

構成比 5.8% 13.3% 5.6% 8.7% 11.2% 13.9% 0.2% 3.6% 14.2% 4.1% 48.8% 5.7%

人数 471 23 47 25 43 50 68 1 11 55 15 251 24

構成比 4.9% 10.0% 5.3% 9.1% 10.6% 14.4% 0.2% 2.3% 11.7% 3.2% 53.3% 5.1%

人数 53 4 10 7 3 7 9 1 4 6 1 25 1

構成比 7.5% 18.9% 13.2% 5.7% 13.2% 17.0% 1.9% 7.5% 11.3% 1.9% 47.2% 1.9%

人数 42 2 2 1 6 4 7 0 1 9 6 19 1

構成比 4.8% 4.8% 2.4% 14.3% 9.5% 16.7% 0.0% 2.4% 21.4% 14.3% 45.2% 2.4%

人数 37 1 2 2 3 6 4 0 2 3 1 24 1

構成比 2.7% 5.4% 5.4% 8.1% 16.2% 10.8% 0.0% 5.4% 8.1% 2.7% 64.9% 2.7%

人数 333 15 28 17 34 37 54 0 8 41 7 177 21

構成比 4.5% 8.4% 5.1% 10.2% 11.1% 16.2% 0.0% 2.4% 12.3% 2.1% 53.2% 6.3%

人数 82 7 9 2 5 6 8 0 1 5 3 49 0

構成比 8.5% 11.0% 2.4% 6.1% 7.3% 9.8% 0.0% 1.2% 6.1% 3.7% 59.8% 0.0%

人数 687 41 90 28 65 91 110 0 19 118 34 302 44

構成比 6.0% 13.1% 4.1% 9.5% 13.2% 16.0% 0.0% 2.8% 17.2% 4.9% 44.0% 6.4%

人数 358 23 64 29 26 24 47 1 20 43 14 186 19

構成比 6.4% 17.9% 8.1% 7.3% 6.7% 13.1% 0.3% 5.6% 12.0% 3.9% 52.0% 5.3%

人数 480 36 77 28 51 66 89 1 21 78 26 192 29

構成比 7.5% 16.0% 5.8% 10.6% 13.8% 18.5% 0.2% 4.4% 16.3% 5.4% 40.0% 6.0%

人数 56 1 7 2 2 6 8 0 1 6 2 33 2

構成比 1.8% 12.5% 3.6% 3.6% 10.7% 14.3% 0.0% 1.8% 10.7% 3.6% 58.9% 3.6%

人数 216 12 27 9 24 22 32 1 12 24 4 113 9

構成比 5.6% 12.5% 4.2% 11.1% 10.2% 14.8% 0.5% 5.6% 11.1% 1.9% 52.3% 4.2%

人数 42 1 3 1 5 2 1 0 1 5 0 28 2

構成比 2.4% 7.1% 2.4% 11.9% 4.8% 2.4% 0.0% 2.4% 11.9% 0.0% 66.7% 4.8%

人数 13 0 1 3 2 0 1 0 1 2 0 5 2

構成比 0.0% 7.7% 23.1% 15.4% 0.0% 7.7% 0.0% 7.7% 15.4% 0.0% 38.5% 15.4%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由

手帳はない

無回答
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【問 15 で「２ いない」と回答した方にお聞きします。】 

問 15－３ 相談相手がいない理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 相談相手がいない理由については、「相談先がわからない」が37.6%と最も高く、次いで「近くに相談

する場所がない」が24.9%、「他人に相談するのが不安」が16.2％となっている。 

 

・ 前回調査と比較して、「近くに相談する場所がない」が9.0ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各年齢別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数
相談先が
わから
ない

誰にも相
談したく
ない

家族や友
人以外に
相談

したくない

他人に相
談するの
が不安

近くに相
談する場
所がない

その他
相談する
ほどのこと
でもない

無回答

人数 173 65 14 17 28 43 32 23 12
構成比 37.6% 8.1% 9.8% 16.2% 24.9% 18.5% 13.3% 6.9%
人数 4 3 0 0 0 1 0 1 0
構成比 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0%
人数 27 13 0 2 6 8 7 1 0
構成比 48.1% 0.0% 7.4% 22.2% 29.6% 25.9% 3.7% 0.0%
人数 31 14 4 5 5 9 5 4 1
構成比 45.2% 12.9% 16.1% 16.1% 29.0% 16.1% 12.9% 3.2%
人数 43 12 3 3 7 10 9 4 4
構成比 27.9% 7.0% 7.0% 16.3% 23.3% 20.9% 9.3% 9.3%
人数 32 15 4 1 5 6 4 7 3
構成比 46.9% 12.5% 3.1% 15.6% 18.8% 12.5% 21.9% 9.4%
人数 30 7 3 5 5 8 7 5 2
構成比 23.3% 10.0% 16.7% 16.7% 26.7% 23.3% 16.7% 6.7%
人数 6 1 0 1 0 1 0 1 2
構成比 16.7% 0.0% 16.7% 0.0% 16.7% 0.0% 16.7% 33.3%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

37.6 

8.1 

9.8 

16.2 

24.9 

18.5 

13.3 

6.9 

35.8 

6.0 

16.5 

19.9 

15.9 

7.1 

34.4 

2.8 

0 10 20 30 40

相談先がわからない

誰にも相談したくない

家族や友人以外に相談したくない

他人に相談するのが不安

近くに相談する場所がない

その他

相談するほどのことでもない

無回答

(%)
今回調査（ｎ=173）

前回調査（ｎ=352）

｢相談先がわからない｣が37.6% 



 

49 
 

【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数
相談先が
わからない

誰にも相談
したくない

家族や友
人以外に
相談したく
ない

他人に
相談

するのが
不安

近くに相談
する場所
がない

その他

相談する
ほどの
ことでも
ない

無回答

人数 173 65 14 17 28 43 32 23 12

構成比 37.6% 8.1% 9.8% 16.2% 24.9% 18.5% 13.3% 6.9%

人数 67 26 2 5 9 24 11 9 3

構成比 38.8% 3.0% 7.5% 13.4% 35.8% 16.4% 13.4% 4.5%

人数 7 2 0 0 0 4 1 2 0

構成比 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 57.1% 14.3% 28.6% 0.0%

人数 4 0 0 0 1 0 1 1 1

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 25.0%

人数 6 2 0 0 1 4 2 0 0

構成比 33.3% 0.0% 0.0% 16.7% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0%

人数 47 19 2 4 6 18 10 4 2

構成比 40.4% 4.3% 8.5% 12.8% 38.3% 21.3% 8.5% 4.3%

人数 12 6 0 1 1 1 1 4 0

構成比 50.0% 0.0% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 33.3% 0.0%

人数 87 34 8 9 9 24 12 12 6

構成比 39.1% 9.2% 10.3% 10.3% 27.6% 13.8% 13.8% 6.9%

人数 41 15 4 4 12 7 11 3 4

構成比 36.6% 9.8% 9.8% 29.3% 17.1% 26.8% 7.3% 9.8%

人数 60 24 5 5 12 14 13 5 3

構成比 40.0% 8.3% 8.3% 20.0% 23.3% 21.7% 8.3% 5.0%

人数 5 1 0 1 1 1 1 2 0

構成比 20.0% 0.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 40.0% 0.0%

人数 32 12 1 1 5 9 4 5 1

構成比 37.5% 3.1% 3.1% 15.6% 28.1% 12.5% 15.6% 3.1%

人数 9 3 1 2 2 1 1 1 1

構成比 33.3% 11.1% 22.2% 22.2% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1%

人数 7 3 1 0 0 2 2 0 1

構成比 42.9% 14.3% 0.0% 0.0% 28.6% 28.6% 0.0% 14.3%
障がい別では、視覚障害では「近くに相談する場所がない」が57.1%、音声・言語・そしゃく機能障害では「近くに相談する場所がない」が66.7%と最も高くなっています。 １位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由

手帳はない

無回答
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問 16 区の生活支援に関するサービスの情報は、どこから得ていますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ サービス情報の取得先は、「相談支援専門員（事業所でサービスの利用計画を立ててくれる人）」が

28.8%と最も高く、次いで「広報えどがわ・区のホームページ・えどがわ区民ニュース」が24.0%、「家

族・知人」が19.8％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「相談支援専門員（事業所でサービスの利用計画を立ててくれる人）」が１６．３

ポイント、「通所施設」が10.4ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※前回とは選択肢の項目が違うものがあるため、参考。 

24.0 

17.5 

14.2 

17.2 

9.6 

3.2 

3.6 

4.4 

1.8 

1.2 

3.9 

18.3 

1.0 

28.8 

10.7 

10.4 

0.5 

4.0 

0.5 

2.7 

19.8 

4.1 

14.9 

6.4 

32.0

15.1

11.9

17.5

8.1

1.8

1.8

2.3

1.7

1.3

4.1

7.9

0.5

12.5

6.3

11.9

0.7

7.5

0.8

0.4

2.0

3.0

22.7

6.3

0 10 20 30 40

広報えどがわ・区のホーム

ページ・えどがわ区民ニュース

インターネット(SNS・YouTube・ミライクなど)

障害者福祉のしおり（区）

区役所・事務所

保健所・健康サポートセンター

地域活動支援センター

障害者支援ハウス

障害者就労支援センター

児童発達支援センター

育成室

保育園・幼稚園・学校の先生

通所施設

はあとポート（児童相談所）

相談支援専門員（事業所でサービスの

利用計画を立ててくれる人）

ヘルパーなどのサービス提供事業者

医療機関（医師、看護師、リハビリスタッフなど）

熟年相談室（地域包括支援センター）

介護支援専門員（ケアマネジャー）

身体・知的障害者相談員

民生・児童委員

障害者団体・患者会・家族会

家族・知人

その他

特に情報を得ていない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,540）

前回調査（ｎ=352）

24.0 

17.5 

14.2 

17.2 

9.6 

3.2 

3.6 

4.4 

1.8 

1.2 

3.9 

18.3 

1.0 

0% 500% 1000% 1500% 2000% 2500% 3000%

広報えどがわ・区のホーム…

インターネット(SNS・YouTube・ミライクなど)

障害者福祉のしおり（区）

区役所・事務所

保健所・健康サポートセンター

地域活動支援センター

障害者支援ハウス

障害者就労支援センター

児童発達支援センター

育成室

保育園・幼稚園・学校の先生

通所施設

はあとポート（児童相談所）

832

｢相談支援専門員｣が28.8% 
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【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

  

回答者数
はあとポート
（児童
相談所）

相談支援
専門員
（事業所で
サービスの
利用計画を
立ててくれる

人）

ヘルパー
などの
サービス
提供事業者

医療機関
（医師、看護
師、リハビリ
スタッフ
など）

熟年相談室
（地域包括
支援

センター）

介護支援
専門員
（ケアマネ
ジャー）

民生・
児童委員

障害者
団体・
患者会・
家族会

家族・知人 その他
特に情報を
得ていない

無回答

人数 1,540 16 444 165 160 8 62 8 41 305 63 230 99
構成比 1.0% 28.8% 10.7% 10.4% 0.5% 4.0% 0.5% 2.7% 19.8% 4.1% 14.9% 6.4%
人数 559 2 159 90 59 3 38 4 15 118 20 81 33
構成比 0.4% 28.4% 16.1% 10.6% 0.5% 6.8% 0.7% 2.7% 21.1% 3.6% 14.5% 5.9%
人数 63 0 17 14 6 0 2 0 3 16 3 6 5
構成比 0.0% 27.0% 22.2% 9.5% 0.0% 3.2% 0.0% 4.8% 25.4% 4.8% 9.5% 7.9%
人数 47 0 10 5 4 0 1 0 1 12 0 9 2
構成比 0.0% 21.3% 10.6% 8.5% 0.0% 2.1% 0.0% 2.1% 25.5% 0.0% 19.1% 4.3%
人数 46 0 19 8 9 1 2 0 2 8 1 4 5
構成比 0.0% 41.3% 17.4% 19.6% 2.2% 4.3% 0.0% 4.3% 17.4% 2.2% 8.7% 10.9%
人数 395 2 132 70 50 3 33 3 9 85 18 47 19
構成比 0.5% 33.4% 17.7% 12.7% 0.8% 8.4% 0.8% 2.3% 21.5% 4.6% 11.9% 4.8%
人数 96 0 18 6 9 1 2 1 3 23 1 22 6
構成比 0.0% 18.8% 6.3% 9.4% 1.0% 2.1% 1.0% 3.1% 24.0% 1.0% 22.9% 6.3%
人数 804 11 275 73 49 6 23 2 28 185 39 88 59
構成比 1.4% 34.2% 9.1% 6.1% 0.7% 2.9% 0.2% 3.5% 23.0% 4.9% 10.9% 7.3%
人数 404 2 127 45 73 1 15 2 6 60 19 77 25
構成比 0.5% 31.4% 11.1% 18.1% 0.2% 3.7% 0.5% 1.5% 14.9% 4.7% 19.1% 6.2%
人数 552 15 206 47 43 1 14 1 15 129 14 64 27
構成比 2.7% 37.3% 8.5% 7.8% 0.2% 2.5% 0.2% 2.7% 23.4% 2.5% 11.6% 4.9%
人数 63 1 14 8 9 1 5 1 1 13 3 11 5
構成比 1.6% 22.2% 12.7% 14.3% 1.6% 7.9% 1.6% 1.6% 20.6% 4.8% 17.5% 7.9%
人数 255 0 71 35 39 2 15 1 10 61 6 36 7
構成比 0.0% 27.8% 13.7% 15.3% 0.8% 5.9% 0.4% 3.9% 23.9% 2.4% 14.1% 2.7%
人数 51 1 3 3 11 0 1 1 0 12 1 10 1
構成比 2.0% 5.9% 5.9% 21.6% 0.0% 2.0% 2.0% 0.0% 23.5% 2.0% 19.6% 2.0%
人数 32 0 3 2 3 1 1 0 0 3 1 7 6
構成比 0.0% 9.4% 6.3% 9.4% 3.1% 3.1% 0.0% 0.0% 9.4% 3.1% 21.9% 18.8%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健
福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由

手帳はない

無回答

回答者数

広報えどが
わ・区のホー
ムページ・え
どがわ区民
ニュース

インターネッ
ト(SNS・
YouTube・
ミライクなど)

障害者福祉
のしおり
（区）

区役所・
事務所

保健所・
健康サポー
トセンター

地域活動
支援
センター

障害者支援
ハウス

障害者就労
支援
センター

児童発達
支援
センター

育成室
保育園・
幼稚園・
学校の先生

通所施設

人数 1,540 369 269 219 265 148 49 55 67 28 18 60 282
構成比 24.0% 17.5% 14.2% 17.2% 9.6% 3.2% 3.6% 4.4% 1.8% 1.2% 3.9% 18.3%
人数 559 145 95 67 105 20 8 22 8 2 2 15 87
構成比 25.9% 17.0% 12.0% 18.8% 3.6% 1.4% 3.9% 1.4% 0.4% 0.4% 2.7% 15.6%
人数 63 18 14 7 16 4 1 4 0 1 0 2 8
構成比 28.6% 22.2% 11.1% 25.4% 6.3% 1.6% 6.3% 0.0% 1.6% 0.0% 3.2% 12.7%
人数 47 11 9 4 5 2 0 3 1 1 1 4 8
構成比 23.4% 19.1% 8.5% 10.6% 4.3% 0.0% 6.4% 2.1% 2.1% 2.1% 8.5% 17.0%
人数 46 7 3 6 11 2 0 1 0 1 0 2 10
構成比 15.2% 6.5% 13.0% 23.9% 4.3% 0.0% 2.2% 0.0% 2.2% 0.0% 4.3% 21.7%
人数 395 109 65 47 77 9 7 17 5 1 0 9 74
構成比 27.6% 16.5% 11.9% 19.5% 2.3% 1.8% 4.3% 1.3% 0.3% 0.0% 2.3% 18.7%
人数 96 19 15 12 17 8 1 0 2 0 1 1 7
構成比 19.8% 15.6% 12.5% 17.7% 8.3% 1.0% 0.0% 2.1% 0.0% 1.0% 1.0% 7.3%
人数 804 200 118 87 136 30 15 49 23 24 17 50 228
構成比 24.9% 14.7% 10.8% 16.9% 3.7% 1.9% 6.1% 2.9% 3.0% 2.1% 6.2% 28.4%
人数 404 70 75 41 65 98 36 1 38 3 0 4 46
構成比 17.3% 18.6% 10.1% 16.1% 24.3% 8.9% 0.2% 9.4% 0.7% 0.0% 1.0% 11.4%
人数 552 135 104 60 98 48 16 26 22 24 13 38 137
構成比 24.5% 18.8% 10.9% 17.8% 8.7% 2.9% 4.7% 4.0% 4.3% 2.4% 6.9% 24.8%
人数 63 13 8 5 11 5 4 2 4 0 0 0 12
構成比 20.6% 12.7% 7.9% 17.5% 7.9% 6.3% 3.2% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 19.0%
人数 255 63 54 32 47 29 4 7 7 2 4 9 30
構成比 24.7% 21.2% 12.5% 18.4% 11.4% 1.6% 2.7% 2.7% 0.8% 1.6% 3.5% 11.8%
人数 51 15 16 9 8 12 0 0 0 1 0 3 1
構成比 29.4% 31.4% 17.6% 15.7% 23.5% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0% 0.0% 5.9% 2.0%
人数 32 4 1 3 3 4 2 0 4 0 0 0 3
構成比 12.5% 3.1% 9.4% 9.4% 12.5% 6.3% 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 9.4%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

愛の手帳

精神障害者保健
福祉手帳

難病・特定疾患

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡
機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害

発達障害

高次脳機能障害

手帳はない

無回答
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問 17 あなたが、情報や人とのコミュニケーションをとりやすくするためには、 

どのようなことに配慮してほしいと思いますか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 配慮してほしいことについて、「やさしくゆっくりと話してほしい」が50.2%と最も高く、次いで「簡単

でわかりやすい文章表現にしてほしい」が32.9%、「特にない」が23.3%となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

50.2 

13.2 

8.1 

32.9 

3.0 

2.8 

9.2 

0.8 

1.0 

16.1 

4.2 

23.3 

7.9 

38.0 

14.2 

9.5 

29.8 

3.8 

4.7 

7.7 

1.6 

0.5 

10.1 

3.8 

30.8 

9.5 

0 10 20 30 40 50 60

やさしくゆっくりと話してほしい

パソコンやタブレット端末を

利用しやすくしてほしい

音声情報や文字情報、

案内表示を増やしてほしい

簡単でわかりやすい文章表現にしてほしい

口元が見えるように話してほしい

筆談や要約筆記で話してほしい

体や表情の動き（ジェスチャー）

で話してほしい

手話通訳者を配置してほしい

点字や音訳を活用してほしい

絵や図で表現してほしい

その他

特にない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,540）

前回調査（ｎ=832）

｢やさしくゆっくりと話してほしい｣が50.2% 
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【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

やさしく
ゆっくりと
話して
ほしい

パソコンや
タブレット
端末を
利用しや
すくして
ほしい

音声情報や
文字情報、
案内表示を
増やして
ほしい

簡単でわ
かりやすい
文章表現に
してほしい

口元が見
えるように
話して
ほしい

筆談や
要約
筆記で
話して
ほしい

体や表情の
動き（ジェス
チャー）で
話して
ほしい

手話通訳者
を配置して
ほしい

点字や音訳
を活用して
ほしい

絵や図で
表現して
ほしい

その他 特にない 無回答

人数 1,540 773 203 124 507 46 43 141 12 15 248 64 359 122

構成比 50.2% 13.2% 8.1% 32.9% 3.0% 2.8% 9.2% 0.8% 1.0% 16.1% 4.2% 23.3% 7.9%

人数 559 235 83 53 140 20 22 52 10 13 48 18 165 54

構成比 42.0% 14.8% 9.5% 25.0% 3.6% 3.9% 9.3% 1.8% 2.3% 8.6% 3.2% 29.5% 9.7%

人数 63 27 11 21 18 1 1 2 0 13 3 3 6 8

構成比 42.9% 17.5% 33.3% 28.6% 1.6% 1.6% 3.2% 0.0% 20.6% 4.8% 4.8% 9.5% 12.7%

人数 47 23 11 15 15 13 15 19 10 0 13 1 7 5

構成比 48.9% 23.4% 31.9% 31.9% 27.7% 31.9% 40.4% 21.3% 0.0% 27.7% 2.1% 14.9% 10.6%

人数 46 21 6 2 9 0 1 7 1 0 5 3 7 10

構成比 45.7% 13.0% 4.3% 19.6% 0.0% 2.2% 15.2% 2.2% 0.0% 10.9% 6.5% 15.2% 21.7%

人数 395 168 54 15 91 7 6 33 2 0 30 15 120 39

構成比 42.5% 13.7% 3.8% 23.0% 1.8% 1.5% 8.4% 0.5% 0.0% 7.6% 3.8% 30.4% 9.9%

人数 96 38 12 4 30 3 1 5 0 0 7 1 45 3

構成比 39.6% 12.5% 4.2% 31.3% 3.1% 1.0% 5.2% 0.0% 0.0% 7.3% 1.0% 46.9% 3.1%

人数 804 434 76 54 284 24 13 108 3 2 186 33 141 75

構成比 54.0% 9.5% 6.7% 35.3% 3.0% 1.6% 13.4% 0.4% 0.2% 23.1% 4.1% 17.5% 9.3%

人数 404 225 66 31 145 8 11 14 1 0 44 22 97 23

構成比 55.7% 16.3% 7.7% 35.9% 2.0% 2.7% 3.5% 0.2% 0.0% 10.9% 5.4% 24.0% 5.7%

人数 552 302 70 51 204 19 13 74 1 0 158 23 97 34

構成比 54.7% 12.7% 9.2% 37.0% 3.4% 2.4% 13.4% 0.2% 0.0% 28.6% 4.2% 17.6% 6.2%

人数 63 34 7 5 17 2 2 9 0 0 7 2 11 10

構成比 54.0% 11.1% 7.9% 27.0% 3.2% 3.2% 14.3% 0.0% 0.0% 11.1% 3.2% 17.5% 15.9%

人数 255 116 41 24 85 9 4 20 2 5 36 9 76 12

構成比 45.5% 16.1% 9.4% 33.3% 3.5% 1.6% 7.8% 0.8% 2.0% 14.1% 3.5% 29.8% 4.7%

人数 51 18 8 2 21 1 0 1 0 0 3 1 17 2

構成比 35.3% 15.7% 3.9% 41.2% 2.0% 0.0% 2.0% 0.0% 0.0% 5.9% 2.0% 33.3% 3.9%

人数 32 10 2 3 7 1 1 1 1 1 1 3 8 8

構成比 31.3% 6.3% 9.4% 21.9% 3.1% 3.1% 3.1% 3.1% 3.1% 3.1% 9.4% 25.0% 25.0%
障がい別では、内部障害では「特にない」が46.9%、手帳はないでは「簡単でわかりやすい文章表現にしてほしい」が41.2%と最も高くなっています。 １位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健
福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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（６）通園・通学について 

 

問 18 あなたは現在、保育園や幼稚園、学校へ通園・通学をしていますか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 通園・通学の有無について、「している」が９３.０%、「していない」が６.０%となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 している していない 無回答

人数 315 293 19 3

構成比 93.0% 6.0% 1.0%

人数 51 42 9 0

構成比 82.4% 17.6% 0.0%

人数 264 251 10 3

構成比 95.1% 3.8% 1.1%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

93.0 

94.0 

6.0 

6.0 

1.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=315）

前回調査

（ｎ=134）

している していない 無回答

｢している｣が93.0% 
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【問 18 で「１ している」と回答した方にお聞きします。】 

問 18－１ あなたの父親、母親の就労状況についてお答えください。（それぞれ１つに○） 

 

 

 

 

 

 

 

・ 父親の就労状況は、「正社員」が82.6%と最も高く、次いで「パート・アルバイト」が3.4％となっている。 

 

・ 母親の就労状況は、「パート・アルバイト」が37.9%と最も高く、次いで「正社員」が25.3%、「働いてい

ないが、できれば働きたい」が20.8％となっている。 

 

 

【父親の就労状況】     【母親の就労状況】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

25.3 

37.9 

20.8 

8.5 

5.5 

2.0 

0.0 

21.4 

37.3 

27.0 

7.9 

3.2 

1.6 

1.6 

0 20 40

正社員

パート・アルバイト

働いていないが、

できれば働きたい

働いていないし、

その意向もない

その他

母親はいない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=293）

前回調査（ｎ=126）

父親の就労状況は｢正社員｣が82.6% 
母親の就労状況は｢パート・アルバイト｣が37.9% 

82.6 

3.4 

0.3 

0.0 

6.5 

6.1 

1.0 

78.6 

4.8 

0.8 

0.0 

6.3 

7.1 

2.4 

0 50 100

正社員

パート・アルバイト

働いていないが、

できれば働きたい

働いていないし、

その意向もない

その他

父親はいない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=293）

前回調査（ｎ=126）

25.3 

37.9 

20.8 

8.5 

5.5 

2.0 

0.0 

21.4 

37.3 

27.0 

7.9 

3.2 

1.6 

1.6 

0 20 40

正社員

パート・アルバイト

働いていないが、

できれば働きたい

働いていないし、

その意向もない

その他

母親はいない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=293）

前回調査（ｎ=126）
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問19～問22：通園・通学している方にお聞きします。 

【問 18 で「１ している」と回答した方にお聞きします。】 

問 19 通園・通学しているところはどこですか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 通園・通学先は、「特別支援学校（小学部・中学部）」が40.6%と最も高く、次いで「保育園・幼稚園・認定

こども園など」が22.2%、「小学校・中学校（特別支援学級）」が12.6％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「特別支援学校（小学部・中学部）」が13.6ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

22.2 

12.6 

7.8 

40.6 

10.9 

3.1 

0.3 

0.0 

0.0 

2.0 

0.3 

20.6 

14.3 

16.7 

27.0 

14.3 

3.2 

3.2 

0.8 

0 20 40 60

保育園・幼稚園・認定こども園など

小学校・中学校（特別支援学級）

小学校・中学校（通常学級）

特別支援学校（小学部・中学部）

特別支援学校（高等部）

高等学校

大学

専門学校・高等専門学校・

専修学校・各種学校

職業能力開発センター

その他

無回答

(%)

今回調査（ｎ=293）

前回調査（ｎ=126）

｢特別支援学校(小学部･中学部)｣が40.6% 



 

57 
 

【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

保育園・幼
稚園・認定
こども園な

ど

小学校・中
学校（特別
支援学級）

小学校・中
学校（通常
学級）

特別支援
学校

（小学部・
中学部）

特別支援
学校

（高等部）
高等学校 大学

専門学校・
高等専門
学校・専修
学校・各種
学校

職業能力
開発
センター

その他 無回答

人数 293 65 37 23 119 32 9 1 0 0 6 1

構成比 22.2% 12.6% 7.8% 40.6% 10.9% 3.1% 0.3% 0.0% 0.0% 2.0% 0.3%

人数 105 5 11 18 44 15 8 1 0 0 2 1

構成比 4.8% 10.5% 17.1% 41.9% 14.3% 7.6% 1.0% 0.0% 0.0% 1.9% 1.0%

人数 9 3 0 1 3 1 0 0 0 0 1 0

構成比 33.3% 0.0% 11.1% 33.3% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0%

人数 6 0 1 0 3 2 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 16.7% 0.0% 50.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 6 1 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0

構成比 16.7% 0.0% 0.0% 83.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 65 7 6 3 36 9 2 0 0 0 2 0

構成比 10.8% 9.2% 4.6% 55.4% 13.8% 3.1% 0.0% 0.0% 0.0% 3.1% 0.0%

人数 14 3 3 0 5 3 0 0 0 0 0 0

構成比 21.4% 21.4% 0.0% 35.7% 21.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 238 73 31 7 99 21 3 0 0 0 4 0

構成比 30.7% 13.0% 2.9% 41.6% 8.8% 1.3% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 0.0%

人数 3 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 180 29 32 13 75 24 3 1 0 0 3 0

構成比 16.1% 17.8% 7.2% 41.7% 13.3% 1.7% 0.6% 0.0% 0.0% 1.7% 0.0%

人数 10 0 1 0 6 3 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 10.0% 0.0% 60.0% 30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 55 6 2 7 27 8 3 0 0 0 1 1

構成比 10.9% 3.6% 12.7% 49.1% 14.5% 5.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 1.8%

人数 17 6 1 3 3 1 1 0 0 0 2 0

構成比 35.3% 5.9% 17.6% 17.6% 5.9% 5.9% 0.0% 0.0% 0.0% 11.8% 0.0%

人数 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

難病・特定疾患

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡
機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害

発達障害

高次脳機能障害

手帳はない

無回答
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問 20  通園・通学で困っていることはありますか。（主にあてはまるもの３つまでに○） 

 

 

 

 

 

・ 通園・通学で困っていることは、「特に困っていることはない」が46.8%と最も高く、次いで「通うのが

大変」が16.7%、「生徒や職員の障害への理解」が12.6％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「教育や療育に関する情報が少ない」が11.6ポイント低くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

16.7 

9.6 

3.8 

6.8 

12.6 

6.1 

5.8 

10.6 

7.8 

7.8 

6.5 

46.8 

3.8 

8.7 

11.9 

2.4 

4.0 

11.1 

8.7 

0.0 

22.2 

7.1 

5.6 

4.8 

47.6 

0.8 

0 20 40 60

通うのが大変

障害に応じた授業のサポート

段差やトイレなどの設備

園内・校内での介助

生徒や職員の障害への理解

受け入れてくれる園や学校が少ない

適切な学校の選択

（支援学級・通級・普通級）

教育や療育に関する情報が少ない

家族への支援が少ない

学校以外の相談先がない

その他

特に困っていることはない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=293）

前回調査（ｎ=126）

｢特に困っていることはない｣が46.8% 
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【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数
通うのが
大変

障害に応
じた授業
のサポー

ト

段差やトイ
レなどの
設備

園内・校内
での介助

生徒や職
員の障害
への理解

受け入れ
てくれる園
や学校が
少ない

適切な学
校の選択
（支援学
級・通級・
普通級）

教育や療
育に関す
る情報が
少ない

家族への
支援が少
ない

学校以外
の相談先
がない

その他
特に困っ
ていること
はない

無回答

人数 293 49 28 11 20 37 18 17 31 23 23 19 137 11

構成比 16.7% 9.6% 3.8% 6.8% 12.6% 6.1% 5.8% 10.6% 7.8% 7.8% 6.5% 46.8% 3.8%

人数 105 24 11 8 9 14 4 4 10 9 7 5 48 6

構成比 22.9% 10.5% 7.6% 8.6% 13.3% 3.8% 3.8% 9.5% 8.6% 6.7% 4.8% 45.7% 5.7%

人数 9 3 0 2 1 0 0 0 1 2 3 0 4 0

構成比 33.3% 0.0% 22.2% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 22.2% 33.3% 0.0% 44.4% 0.0%

人数 6 2 1 0 2 2 1 1 0 0 2 1 1 0

構成比 33.3% 16.7% 0.0% 33.3% 33.3% 16.7% 16.7% 0.0% 0.0% 33.3% 16.7% 16.7% 0.0%

人数 6 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 3 0

構成比 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 50.0% 0.0%

人数 65 11 3 2 4 4 1 1 6 7 2 3 36 5

構成比 16.9% 4.6% 3.1% 6.2% 6.2% 1.5% 1.5% 9.2% 10.8% 3.1% 4.6% 55.4% 7.7%

人数 14 5 3 1 2 2 0 0 1 1 1 0 5 1

構成比 35.7% 21.4% 7.1% 14.3% 14.3% 0.0% 0.0% 7.1% 7.1% 7.1% 0.0% 35.7% 7.1%

人数 238 33 23 3 14 30 20 16 26 18 24 16 109 6

構成比 13.9% 9.7% 1.3% 5.9% 12.6% 8.4% 6.7% 10.9% 7.6% 10.1% 6.7% 45.8% 2.5%

人数 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% 0.0%

人数 180 34 19 7 10 14 7 12 21 19 15 12 79 12

構成比 18.9% 10.6% 3.9% 5.6% 7.8% 3.9% 6.7% 11.7% 10.6% 8.3% 6.7% 43.9% 6.7%

人数 10 2 1 1 1 0 0 0 2 1 1 0 4 2

構成比 20.0% 10.0% 10.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 10.0% 10.0% 0.0% 40.0% 20.0%

人数 55 8 3 3 5 6 5 1 8 3 3 2 28 2

構成比 14.5% 5.5% 5.5% 9.1% 10.9% 9.1% 1.8% 14.5% 5.5% 5.5% 3.6% 50.9% 3.6%

人数 17 1 1 1 2 2 0 1 0 0 1 0 12 0

構成比 5.9% 5.9% 5.9% 11.8% 11.8% 0.0% 5.9% 0.0% 0.0% 5.9% 0.0% 70.6% 0.0%

人数 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0

構成比 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

難病・特定疾患

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡
機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害

発達障害

高次脳機能障害

手帳はない

無回答
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問 21 放課後や休みの日などの時間をどのように過ごしていますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 放課後や休みの日の過ごし方については、「放課後等デイサービスを利用している」が59.0%と最も

高く、次いで「特にない」が17.7%、「児童発達支援を利用している」が12.3％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「習い事や塾に行っている」が11.1ポイント低くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.4 

2.7 

7.2 

7.5 

12.3 

59.0 

11.3 

17.7 

0.0 

4.0 

5.6 

18.3 

11.9 

11.1 

57.1 

18.3 

16.7 

0 20 40 60

学童クラブを利用している

すくすくスクールを利用している

習い事や塾に行っている

地域の同世代の子どもと遊んでいる

児童発達支援を利用している

放課後等デイサービスを利用している

その他

特にない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=293）

前回調査（ｎ=126）

｢放課後等デイサービスを利用している｣が59.0% 
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問 22 現在通っている学校などを卒業した後、どのような進路を希望しますか。（１つに○） 

 

 

 

 

・ 卒業後の進路については、「特別支援学校（小学部・中学部）」が27.3%と最も高く、次いで「特別支援

学校（高等部）」が22.2%、「小学校・中学校（特別支援学級）」が17.4％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「小学校・中学校（通常学級）」が18.8ポイント低くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問 22 で「10 障害者通所施設（就労支援事業所を含む）」と回答した方にお聞きします。】 

問 22-１ 希望する障害者通所施設は、次のうちのどれにあたりますか。（１つに○） 

 

 

 

 

・ 希望する障害者通所施設は、「生活介護」が１２人（50.0%）と最も高く、次いで「就労継続支援B型」が

９人（7.5%）となっている。 

 

 

 

 

 

  

12 1 9 2 （ｎ=24）

(人)

生活介護 就労継続支援A型 就労継続支援B型 わからない 無回答

17.4 

5.8 

27.3 

22.2 

3.8 

3.1 

0.3 

1.7 

8.2 

1.0 

1.4 

7.5 

0.3 

10.3 

24.6 

13.5 

15.9 

4.0 

2.4 

0.8 

4.8 

10.3 

0.8 

1.6 

8.7 

2.4 

0 20 40

小学校・中学校（特別支援学級）

小学校・中学校（通常学級）

特別支援学校（小学部・中学部）

特別支援学校（高等部）

高等学校

大学

専門学校・高等専門学校・

専修学校・各種学校

職業能力開発センター

就職（アルバイトなどを含む）

障害者通所施設

（就労支援事業所を含む）

障害者入所施設

その他

わからない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=293）

前回調査（ｎ=126）

｢特別支援学校(小学部･中学部)｣が27.3% 

｢生活介護｣が12人 
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（７）仕事の状況や今後の希望について （18歳以上の方） 

 

問 23 あなたは、現在、どのように働いていますか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 現在の働き方について、「働いていない」が40.1%と最も高く、次いで「就労継続支援Ａ型・Ｂ型、就労

移行支援を利用」が32.8%、「パート・アルバイト・契約社員・派遣社員など」が9.3%となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「働いていない」が6．4ポイント低くなり、「就労継続支援Ａ型・Ｂ型、就労移行

支援を利用」が24.5ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※今回調査に合わせ、前回調査結果は、18歳以上65歳未満の数値で絞り込んでいる。 

 

【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数
会社員・公務員・

団体職員
自営業

パート・アルバイ
ト・契約社員・派
遣社員など

内職
就労継続支援Ａ
型・Ｂ型、就労移
行支援を利用

その他 働いていない その他

人数 1,198 103 9 111 1 393 31 480 70
構成比 8.6% 0.8% 9.3% 0.1% 32.8% 2.6% 40.1% 5.8%
人数 273 26 1 31 0 93 8 108 6
構成比 9.5% 0.4% 11.4% 0.0% 34.1% 2.9% 39.6% 2.2%
人数 321 33 1 38 0 109 11 119 10
構成比 10.3% 0.3% 11.8% 0.0% 34.0% 3.4% 37.1% 3.1%
人数 310 29 2 25 0 114 5 111 24
構成比 9.4% 0.6% 8.1% 0.0% 36.8% 1.6% 35.8% 7.7%
人数 294 15 5 17 1 77 7 142 30
構成比 5.1% 1.7% 5.8% 0.3% 26.2% 2.4% 48.3% 10.2%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

全体

19～29歳

30～39歳

40～49歳

8.6 

0.8 

9.3 

0.1 

32.8 

2.6 

40.1 

5.8 

23.1 

3.4 

14.4 

0.2 

8.3 

1.5 

46.5 

2.6 

0 20 40 60

会社員・公務員・団体職員

自営業

パート・アルバイト・

契約社員・派遣社員など

内職

就労継続支援Ａ型・Ｂ型、

就労移行支援を利用

その他

働いていない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,198）

前回調査（ｎ=529）

｢働いていない｣が40.1% 
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数
会社員・公務
員・団体職員

自営業

パート・アルバ
イト・契約社
員・派遣社員

など

内職

就労継続支援
Ａ型・Ｂ型、就
労移行支援を

利用

その他 働いていない 無回答

人数 1,198 103 9 111 1 393 31 480 70

構成比 8.6% 0.8% 9.3% 0.1% 32.8% 2.6% 40.1% 5.8%

人数 439 63 7 35 0 60 14 231 29

構成比 14.4% 1.6% 8.0% 0.0% 13.7% 3.2% 52.6% 6.6%

人数 52 7 3 3 0 6 1 26 6

構成比 13.5% 5.8% 5.8% 0.0% 11.5% 1.9% 50.0% 11.5%

人数 35 4 1 2 0 10 0 12 6

構成比 11.4% 2.9% 5.7% 0.0% 28.6% 0.0% 34.3% 17.1%

人数 38 0 0 4 0 4 0 26 4

構成比 0.0% 0.0% 10.5% 0.0% 10.5% 0.0% 68.4% 10.5%

人数 312 36 3 15 0 41 12 190 15

構成比 11.5% 1.0% 4.8% 0.0% 13.1% 3.8% 60.9% 4.8%

人数 74 20 0 15 0 9 3 22 5

構成比 27.0% 0.0% 20.3% 0.0% 12.2% 4.1% 29.7% 6.8%

人数 552 6 1 18 0 206 19 255 47

構成比 1.1% 0.2% 3.3% 0.0% 37.3% 3.4% 46.2% 8.5%

人数 395 29 0 51 1 173 6 126 9

構成比 7.3% 0.0% 12.9% 0.3% 43.8% 1.5% 31.9% 2.3%

人数 356 10 1 32 0 144 12 138 19

構成比 2.8% 0.3% 9.0% 0.0% 40.4% 3.4% 38.8% 5.3%

人数 51 3 0 4 0 14 1 27 2

構成比 5.9% 0.0% 7.8% 0.0% 27.5% 2.0% 52.9% 3.9%

人数 194 32 5 27 0 30 4 84 12

構成比 16.5% 2.6% 13.9% 0.0% 15.5% 2.1% 43.3% 6.2%

人数 35 12 2 12 0 0 0 9 0

構成比 34.3% 5.7% 34.3% 0.0% 0.0% 0.0% 25.7% 0.0%

人数 18 1 0 1 0 4 1 5 6

構成比 5.6% 0.0% 5.6% 0.0% 22.2% 5.6% 27.8% 33.3%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

愛の手帳

精神障害者保健福祉
手帳

難病・特定疾患

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由

内部障害

発達障害

高次脳機能障害

全体
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【問 23 で「１」から「６」と回答した方にお聞きします。】 

問 23－１ 現在の職場に就職したのは、疾患や障害の診断を受けた後でしたか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 就職に際した、障害の診断を受けた時期について、「受けた後」が82.４%と最も高く、次いで「受ける

前」が６.９%となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「受けた後」が17.3ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 受けた後 受ける前
わからない・
覚えていな

い
無回答

人数 648 534 45 29 40

構成比 82.4% 6.9% 4.5% 6.2%

人数 159 143 9 1 6

構成比 89.9% 5.7% 0.6% 3.8%

人数 192 156 16 10 10

構成比 81.3% 8.3% 5.2% 5.2%

人数 175 139 11 12 13

構成比 79.4% 6.3% 6.9% 7.4%

人数 122 96 9 6 11

構成比 78.7% 7.4% 4.9% 9.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

全体

19～29歳

30～39歳

40～49歳

｢受けた後｣が82.4% 

82.3 

63.7 

7.1 

31.5 

4.5 

2.6 

6.2 

3.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=650）

前回調査

（ｎ=311）

受けた後 受ける前 わからない・覚えていない 無回答

0.1%

82.4

4.6 6.8 0.0 0.0 0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=1,540）

前回調査（ｎ

=832）

受けた後 受ける前 わからない・覚えていない 無回答

受ける前

0.1%

6.9

4.6 6.8 0.0 0.0 0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=1,540）

前回調査（ｎ

=832）

受けた後 受ける前 わからない・覚えていない 無回答

受ける前

0.1%

6.9

4.6 6.8 0.0 0.0 0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=648）

前回調査（ｎ

=832）

受けた後 受ける前 わからない・覚えていない 無回答

受ける前

2.2 30.12.6

6.8 0.0 

65.1

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=648）

前回調査

（ｎ=269）

受けた後 受ける前 わからない・覚えていない 無回答

受ける前

2.2 30.12.6

6.8 0.0 

65.1

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=648）

前回調査

（ｎ=269）

受けた後 受ける前 わからない・覚えていない 無回答

受ける前

2.2 30.12.6

6.8 0.0 

65.1

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=648）

前回調査

（ｎ=269）

受けた後 受ける前 わからない・覚えていない 無回答

受ける前

2.2 30.12.6

6.8 0.0 

65.1

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=648）

前回調査

（ｎ=269）

受けた後 受ける前 わからない・覚えていない 無回答

受ける前

2.2 30.12.6

6.8 0.0 

65.1

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=648）

前回調査

（ｎ=269）

受けた後 受ける前 わからない・覚えていない 無回答

受ける前
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【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

相談や情報  

回答者数 受けた後 受ける前
わからない・
覚えていな

い
無回答

人数 648 534 45 29 40

構成比 82.4% 6.9% 4.5% 6.2%

人数 179 143 21 7 8

構成比 79.9% 11.7% 3.9% 4.5%

人数 20 19 0 0 1

構成比 95.0% 0.0% 0.0% 5.0%

人数 17 14 0 3 0

構成比 82.4% 0.0% 17.6% 0.0%

人数 8 7 0 1 0

構成比 87.5% 0.0% 12.5% 0.0%

人数 107 88 10 4 5

構成比 82.2% 9.3% 3.7% 4.7%

人数 47 32 13 0 2

構成比 68.1% 27.7% 0.0% 4.3%

人数 250 197 8 19 26

構成比 78.8% 3.2% 7.6% 10.4%

人数 259 232 13 5 9

構成比 89.6% 5.0% 1.9% 3.5%

人数 197 166 7 12 12

構成比 84.3% 3.6% 6.1% 6.1%

人数 22 21 0 0 1

構成比 95.5% 0.0% 0.0% 4.5%

人数 98 81 12 2 3

構成比 82.7% 12.2% 2.0% 3.1%

人数 26 17 9 0 0

構成比 65.4% 34.6% 0.0% 0.0%

人数 7 4 0 1 2

構成比 57.1% 0.0% 14.3% 28.6%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福祉
手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機能
障害

音声・言語・そしゃく
機能障害

肢体不自由

手帳はない

無回答
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【問 23－１で「１ 受けた後」と回答した方にお聞きします。】 

問 23－２ 就職するときに、以下の機関を利用しましたか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 就職するときに利用した機関について、「就労移行支援事業所」が22.8%と最も高く、次いで「通って

いた学校の進路指導」が22.6%、「ハローワーク」が21.5％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「就労移行支援事業所」が11.9ポイント、「区役所・保健所など」が12.1ポイント

高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

｢就労移行支援事業所｣が22.8% 

20.1

10.4

17.0

21.5

4.6

2.2

22.6

22.8

4.0

9.3

15.5

1.5

8.0

8.0

14.3

26.9

2.9

3.4

18.9

10.9

1.1

9.7

29.7

0 10 20 30 40

区役所・保健所など

地域活動支援センター

障害者就労支援センター

ハローワーク

障害者就業・生活支援センター

障害者職業センター

通っていた学校の進路指導

就労移行支援事業所

その他の福祉施設

その他

いずれも利用していない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=534）

前回調査（ｎ=175）
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【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別・障害別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

相談や情報入手  

回答者数

区役所・

保健所な
ど

地域活動

支援セン
ター

障害者就

労支援
センター

ハロー

ワーク

障害者就

業・生活

支援セン
ター

障害者職

業セン
ター

通ってい

た学校の
進路指導

就労移行

支援事業
所

その他の

福祉施設
その他

いずれも

利用して
いない

無回答

人数 534 105 54 91 115 24 12 119 125 22 49 84 8

構成比 19.7% 10.1% 17.0% 21.5% 4.5% 2.2% 22.3% 23.4% 4.1% 9.2% 15.7% 1.5%

人数 143 23 7 30 32 1 5 44 46 3 10 16 1

構成比 16.1% 4.9% 21.0% 22.4% 0.7% 3.5% 30.8% 32.2% 2.1% 7.0% 11.2% 0.7%

人数 156 28 20 27 40 8 3 47 41 10 13 18 1

構成比 17.9% 12.8% 17.3% 25.6% 5.1% 1.9% 30.1% 26.3% 6.4% 8.3% 11.5% 0.6%

人数 139 30 14 17 26 5 1 21 19 6 15 30 5

構成比 21.6% 10.1% 12.2% 18.7% 3.6% 0.7% 15.1% 13.7% 4.3% 10.8% 21.6% 3.6%

人数 96 24 13 17 17 10 3 7 19 3 11 20 1

構成比 25.0% 13.5% 17.7% 17.7% 10.4% 3.1% 7.3% 19.8% 3.1% 11.5% 20.8% 1.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

19～29歳

30～39歳

40～49歳

50～64歳

回答者
数

区役所・
保健所な

ど

地域活
動支援セ
ンター

障害者
就労支
援

センター

ハロー
ワーク

障害者
就業・生
活支援セ
ンター

障害者
職業セン
ター

通ってい
た学校の
進路指
導

就労移
行支援
事業所

その他の
福祉施
設

その他
いずれも
利用して
いない

無回答

人数 534 105 54 91 115 24 12 119 125 22 49 84 8

構成比 19.7% 10.1% 17.0% 21.5% 4.5% 2.2% 22.3% 23.4% 4.1% 9.2% 15.7% 1.5%

人数 143 18 7 13 32 9 6 31 24 1 10 41 1

構成比 12.6% 4.9% 9.1% 22.4% 6.3% 4.2% 21.7% 16.8% 0.7% 7.0% 28.7% 0.7%

人数 19 5 3 2 9 2 1 3 4 1 2 3 0

構成比 26.3% 15.8% 10.5% 47.4% 10.5% 5.3% 15.8% 21.1% 5.3% 10.5% 15.8% 0.0%

人数 14 3 0 1 4 1 4 4 2 0 1 3 0

構成比 21.4% 0.0% 7.1% 28.6% 7.1% 28.6% 28.6% 14.3% 0.0% 7.1% 21.4% 0.0%

人数 7 1 1 0 0 1 0 2 2 0 0 1 0

構成比 14.3% 14.3% 0.0% 0.0% 14.3% 0.0% 28.6% 28.6% 0.0% 0.0% 14.3% 0.0%

人数 88 13 4 10 14 5 1 18 17 0 5 23 0

構成比 14.8% 4.5% 11.4% 15.9% 5.7% 1.1% 20.5% 19.3% 0.0% 5.7% 26.1% 0.0%

人数 32 0 3 14 5 1 0 0 5 1 1 0 1

構成比 0.0% 9.4% 43.8% 15.6% 3.1% 0.0% 0.0% 15.6% 3.1% 3.1% 0.0% 3.1%

人数 197 40 8 33 23 7 2 99 34 10 10 10 3

構成比 20.3% 4.1% 16.8% 11.7% 3.6% 1.0% 50.3% 17.3% 5.1% 5.1% 5.1% 1.5%

人数 232 56 45 50 65 12 4 9 83 14 32 23 4

構成比 24.1% 19.4% 21.6% 28.0% 5.2% 1.7% 3.9% 35.8% 6.0% 13.8% 9.9% 1.7%

人数 166 30 14 35 35 7 4 59 48 6 14 10 1

構成比 18.1% 8.4% 21.1% 21.1% 4.2% 2.4% 35.5% 28.9% 3.6% 8.4% 6.0% 0.6%

人数 21 5 2 2 6 1 0 4 6 0 2 3 0

構成比 23.8% 9.5% 9.5% 28.6% 4.8% 0.0% 19.0% 28.6% 0.0% 9.5% 14.3% 0.0%

人数 81 14 5 7 18 8 4 13 18 3 5 34 1

構成比 17.3% 6.2% 8.6% 22.2% 9.9% 4.9% 16.0% 22.2% 3.7% 6.2% 42.0% 1.2%

人数 17 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 13 0

構成比 11.8% 0.0% 0.0% 5.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.9% 76.5% 0.0%

人数 4 3 1 2 2 0 0 0 0 0 0 2 0

構成比 75.0% 25.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福祉手
帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機能
障害

音声・言語・そしゃく機
能障害

肢体不自由

手帳はない

無回答
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【問 23 で「７ 働いていない」と回答した方にお聞きします。】 

問 23－３ 就労に向けた活動や就労が難しい理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 就労が難しい理由については、「障害や病気のために働くことができる状態でない」が72.5%と最も

高く、次いで「働く自信がない」が18.1%、「人間関係に不安を感じている」が14.0％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各年齢別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 

  

72.5 

18.1 

14.0 

8.3 

6.5 

5.8 

2.9 

1.5 

0.4 

7.9 

3.5 

2.9 

0 20 40 60 80

障害や病気のために働くことができる状態でない

働く自信がない

人間関係に不安を感じている

自分の希望に合った求人が見つからない

現在、就職のために学校に通ったり、訓練をしている

働く必要がない

就職に向けて、企業面接を受けるなど、活動中である

高齢のため

就学中など

その他

特に理由はない

無回答

(%)

（ｎ=480）

｢障害や病気のために働くことができる状態でない｣が72.5% 

回答者数

障害や病
気のため

に働くこと
ができる状

態でない

働く自信が
ない

人間関係

に不安を
感じている

自分の希
望に合った
求人が見

つからない

現在、就職

のために
学校に
通ったり、

訓練をして
いる

働く必要が
ない

就職に向

けて、企業
面接を受
けるなど、

活動中で
ある

高齢の
ため

就学中
など

その他
特に理由
はない

無回答

人数 480 348 87 67 40 31 28 14 7 2 38 17 14

構成比 72.5% 18.1% 14.0% 8.3% 6.5% 5.8% 2.9% 1.5% 0.4% 7.9% 3.5% 2.9%

人数 108 80 15 16 11 9 2 3 0 2 8 5 1

構成比 74.1% 13.9% 14.8% 10.2% 8.3% 1.9% 2.8% 0.0% 1.9% 7.4% 4.6% 0.9%

人数 119 85 18 20 10 7 5 4 1 0 11 1 3

構成比 71.4% 15.1% 16.8% 8.4% 5.9% 4.2% 3.4% 0.8% 0.0% 9.2% 0.8% 2.5%

人数 111 84 20 17 7 5 6 3 0 0 11 5 3

構成比 75.7% 18.0% 15.3% 6.3% 4.5% 5.4% 2.7% 0.0% 0.0% 9.9% 4.5% 2.7%

人数 142 99 34 14 12 10 15 4 6 0 8 6 7

構成比 69.7% 23.9% 9.9% 8.5% 7.0% 10.6% 2.8% 4.2% 0.0% 5.6% 4.2% 4.9%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

19～29歳

30～39歳

40～49歳

50～64歳
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【障害別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

障害や病
気のため
に働くこと
ができる
状態でな
い

働く自信
がない

人間関係
に不安を
感じてい
る

自分の希
望に合っ
た求人が
見つから
ない

現在、就
職のため
に学校に
通ったり、
訓練をし
ている

働く必要
がない

就職に向
けて、企
業面接を
受けるな
ど、活動
中である

高齢の
ため

就学中
など

その他
特に理由
はない

無回答

人数 480 348 87 67 40 31 28 14 7 2 38 17 14

構成比 72.5% 18.1% 14.0% 8.3% 6.5% 5.8% 2.9% 1.5% 0.4% 7.9% 3.5% 2.9%

人数 231 178 30 18 13 5 13 3 3 2 13 7 8

構成比 77.1% 13.0% 7.8% 5.6% 2.2% 5.6% 1.3% 1.3% 0.9% 5.6% 3.0% 3.5%

人数 26 15 3 2 3 2 1 1 0 2 4 0 1

構成比 57.7% 11.5% 7.7% 11.5% 7.7% 3.8% 3.8% 0.0% 7.7% 15.4% 0.0% 3.8%

人数 12 9 1 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0

構成比 75.0% 8.3% 8.3% 8.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0%

人数 26 23 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1

構成比 88.5% 0.0% 0.0% 3.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.7% 0.0% 3.8%

人数 190 153 20 10 7 2 12 2 3 0 9 7 7

構成比 80.5% 10.5% 5.3% 3.7% 1.1% 6.3% 1.1% 1.6% 0.0% 4.7% 3.7% 3.7%

人数 22 14 5 5 1 3 0 0 0 1 1 0 1

構成比 63.6% 22.7% 22.7% 4.5% 13.6% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 4.5% 0.0% 4.5%

人数 255 194 15 14 7 5 21 3 3 1 21 10 11

構成比 76.1% 5.9% 5.5% 2.7% 2.0% 8.2% 1.2% 1.2% 0.4% 8.2% 3.9% 4.3%

人数 126 90 51 41 22 20 0 7 2 0 11 0 2

構成比 71.4% 40.5% 32.5% 17.5% 15.9% 0.0% 5.6% 1.6% 0.0% 8.7% 0.0% 1.6%

人数 138 101 20 21 10 13 2 5 1 0 14 0 5

構成比 73.2% 14.5% 15.2% 7.2% 9.4% 1.4% 3.6% 0.7% 0.0% 10.1% 0.0% 3.6%

人数 27 26 3 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0

構成比 96.3% 11.1% 3.7% 3.7% 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 84 63 15 11 5 5 6 1 0 1 6 2 3

構成比 75.0% 17.9% 13.1% 6.0% 6.0% 7.1% 1.2% 0.0% 1.2% 7.1% 2.4% 3.6%

人数 9 2 1 0 1 1 2 1 0 0 1 2 1

構成比 22.2% 11.1% 0.0% 11.1% 11.1% 22.2% 11.1% 0.0% 0.0% 11.1% 22.2% 11.1%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福祉手
帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機能
障害

音声・言語・そしゃく機
能障害

肢体不自由

手帳はない
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問 24 特にどのような支援があったら働きやすいと思いますか。 

（主にあてはまるもの３つまでに○） 

 

 

 

 

 

・ 働くためにあったらよい支援について、「仕事内容の調整（障害に合った仕事内容、勤務日数や時間な

ど）」が28.5%と最も高く、次いで「疾患や障害の特性に合った求人情報の提供」が21.1%、「職場の

障害理解についての支援」が21.0％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「仕事内容の調整（障害に合った仕事内容、勤務日数や時間など）」が12.4ポイ

ント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

21.1

4.9

7.1

13.7

8.1

28.5

21.0

9.8

11.1

5.7

9.4

4.0

14.1

14.8

41.0

16.6

3.0

5.7

8.7

2.8

16.1

18.9

7.8

9.5

5.1

2.5

2.8

11.5

12.9

31.2

0 10 20 30 40 50

疾患や障害の特性に合った求人情報の提供

会社訪問の同行などの支援

仕事に役立つ講習（ビジネス

マナーやパソコン操作など）

疾患や障害の特性に合った職業訓練

職場設備の充実（トイレ・

スロープ・エレベーターなど）

仕事内容の調整（障害に合った

仕事内容、勤務日数や時間など）

職場の障害理解についての支援

作業のやり方や職場環境についての助言や指導

急な体調不良の際などの職場との連絡調整

就労や生活に関する相談先

作業所や就労継続・移行支援などの場

その他

特にない

わからない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,198）

前回調査（ｎ=529）

｢仕事内容の調整｣が28.5% 
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

相談や情 

  

回答者数

疾患や障
害の特性
に合った求
人情報の
提供

会社訪問
の同行な
どの支援

仕事に役
立つ講習
（ビジネス
マナーや
パソコン操
作など）

疾患や障
害の特性
に合った職
業訓練

職場設備
の充実（ト
イレ・ス
ロープ・
エレベー
ターなど）

仕事内容
の調整（障
害に合った
仕事内容、
勤務日数
や時間な
ど）

職場の障
害理解に
ついての
支援

作業のや
り方や職
場環境に
ついての
助言や
指導

急な体調
不良の際
などの職
場との連
絡調整

就労や生
活に関する
相談先

作業所や
就労継続・
移行支援
などの場

その他 特にない わからない 無回答

人数 1,198 253 59 85 164 97 342 251 117 133 68 113 48 169 177 491

構成比 21.1% 4.9% 7.1% 13.7% 8.1% 28.5% 21.0% 9.8% 11.1% 5.7% 9.4% 4.0% 14.1% 14.8% 41.0%

人数 439 85 17 30 42 67 112 77 23 40 13 23 23 90 80 161

構成比 19.4% 3.9% 6.8% 9.6% 15.3% 25.5% 17.5% 5.2% 9.1% 3.0% 5.2% 5.2% 20.5% 18.2% 36.7%

人数 52 14 5 6 10 3 10 8 4 5 2 2 2 9 5 21

構成比 26.9% 9.6% 11.5% 19.2% 5.8% 19.2% 15.4% 7.7% 9.6% 3.8% 3.8% 3.8% 17.3% 9.6% 40.4%

人数 35 8 1 1 5 2 10 9 5 5 0 4 2 4 3 20

構成比 22.9% 2.9% 2.9% 14.3% 5.7% 28.6% 25.7% 14.3% 14.3% 0.0% 11.4% 5.7% 11.4% 8.6% 57.1%

人数 38 2 0 0 2 3 2 3 1 2 1 4 3 7 10 18

構成比 5.3% 0.0% 0.0% 5.3% 7.9% 5.3% 7.9% 2.6% 5.3% 2.6% 10.5% 7.9% 18.4% 26.3% 47.4%

人数 312 50 12 17 25 59 72 49 14 16 10 16 18 69 67 111

構成比 16.0% 3.8% 5.4% 8.0% 18.9% 23.1% 15.7% 4.5% 5.1% 3.2% 5.1% 5.8% 22.1% 21.5% 35.6%

人数 74 20 0 9 5 8 29 18 2 17 4 3 3 12 10 23

構成比 27.0% 0.0% 12.2% 6.8% 10.8% 39.2% 24.3% 2.7% 23.0% 5.4% 4.1% 4.1% 16.2% 13.5% 31.1%

人数 552 76 16 14 77 23 129 96 78 30 22 74 28 89 113 318

構成比 13.8% 2.9% 2.5% 13.9% 4.2% 23.4% 17.4% 14.1% 5.4% 4.0% 13.4% 5.1% 16.1% 20.5% 57.6%

人数 395 114 34 45 59 15 131 98 33 69 35 31 9 26 34 87

構成比 28.9% 8.6% 11.4% 14.9% 3.8% 33.2% 24.8% 8.4% 17.5% 8.9% 7.8% 2.3% 6.6% 8.6% 22.0%

人数 356 71 20 16 62 8 110 84 56 38 25 45 13 39 66 221

構成比 19.9% 5.6% 4.5% 17.4% 2.2% 30.9% 23.6% 15.7% 10.7% 7.0% 12.6% 3.7% 11.0% 18.5% 62.1%

人数 51 11 4 4 6 9 12 8 2 2 1 2 4 5 10 22

構成比 21.6% 7.8% 7.8% 11.8% 17.6% 23.5% 15.7% 3.9% 3.9% 2.0% 3.9% 7.8% 9.8% 19.6% 43.1%

人数 194 47 5 18 31 18 64 43 8 35 11 9 9 34 35 65

構成比 24.2% 2.6% 9.3% 16.0% 9.3% 33.0% 22.2% 4.1% 18.0% 5.7% 4.6% 4.6% 17.5% 18.0% 33.5%

人数 35 11 0 6 7 5 8 5 2 8 4 0 1 12 3 10

構成比 31.4% 0.0% 17.1% 20.0% 14.3% 22.9% 14.3% 5.7% 22.9% 11.4% 0.0% 2.9% 34.3% 8.6% 28.6%

人数 18 3 2 0 2 1 3 1 0 1 1 1 0 3 3 6

構成比 16.7% 11.1% 0.0% 11.1% 5.6% 16.7% 5.6% 0.0% 5.6% 5.6% 5.6% 0.0% 16.7% 16.7% 33.3%
障がい別では、視覚障害では「疾患や障害の特性に合った求人情報の提供」が26.9%、音声・言語・そしゃく機能障害では「わからない」が26.3%、手帳はないでは「特にない」が34.3%と最も高くなっています。 １位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福祉手
帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機能
障害

音声・言語・そしゃく機
能障害

肢体不自由

手帳はない

無回答
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（８）趣味の活動や地域の活動について 

 

問 25 あなたは、普段、趣味や地域の活動にどのくらい外出していますか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 外出頻度について、「週に1回以上」が34.2%と最も高く、次いで「ほとんど外出しない」が30.8%、

「月に1回以上」が20.0％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※前回調査は単なる外出頻度、今回は趣味や地域活動と限定しているため、比較はしない。 

 

 

 

【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 ほぼ毎日
週に1回
以上

月に1回
以上

ほとんど
外出
しない

無回答

人数 1,540 182 526 308 474 50
構成比 11.8% 34.2% 20.0% 30.8% 3.2%
人数 51 7 23 4 16 1
構成比 13.7% 45.1% 7.8% 31.4% 2.0%
人数 264 30 93 46 92 3
構成比 11.4% 35.2% 17.4% 34.8% 1.1%
人数 273 31 102 62 75 3
構成比 11.4% 37.4% 22.7% 27.5% 1.1%
人数 321 41 108 75 86 11
構成比 12.8% 33.6% 23.4% 26.8% 3.4%
人数 310 33 105 60 97 15
構成比 10.6% 33.9% 19.4% 31.3% 4.8%
人数 294 38 87 54 99 16
構成比 12.9% 29.6% 18.4% 33.7% 5.4%
人数 27 2 8 7 9 1
構成比 7.4% 29.6% 25.9% 33.3% 3.7%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

11.8 34.2 20.0 30.8 

3.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=1,540）

ほぼ毎日 週に1回以上 月に1回以上 ほとんど外出しない 無回答

｢週に1回以上｣が34.2% 
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

  

回答者数 ほぼ毎日
週に1回
以上

月に1回
以上

ほとんど
外出しない

無回答

人数 1,540 182 526 308 474 50

構成比 11.8% 34.2% 20.0% 30.8% 3.2%

人数 559 50 172 119 196 22

構成比 8.9% 30.8% 21.3% 35.1% 3.9%

人数 63 4 14 19 22 4

構成比 6.3% 22.2% 30.2% 34.9% 6.3%

人数 47 8 16 10 10 3

構成比 17.0% 34.0% 21.3% 21.3% 6.4%

人数 46 4 9 6 25 2

構成比 8.7% 19.6% 13.0% 54.3% 4.3%

人数 395 29 121 70 161 14

構成比 7.3% 30.6% 17.7% 40.8% 3.5%

人数 96 10 30 28 26 2

構成比 10.4% 31.3% 29.2% 27.1% 2.1%

人数 804 79 266 151 271 37

構成比 9.8% 33.1% 18.8% 33.7% 4.6%

人数 404 69 142 81 110 2

構成比 17.1% 35.1% 20.0% 27.2% 0.5%

人数 552 70 199 98 167 18

構成比 12.7% 36.1% 17.8% 30.3% 3.3%

人数 63 8 14 12 28 1

構成比 12.7% 22.2% 19.0% 44.4% 1.6%

人数 255 25 93 51 78 8

構成比 9.8% 36.5% 20.0% 30.6% 3.1%

人数 51 9 23 10 9 0

構成比 17.6% 45.1% 19.6% 17.6% 0.0%

人数 32 5 5 5 13 4

構成比 15.6% 15.6% 15.6% 40.6% 12.5%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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問 26 最近１年間に、どのような活動をしましたか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 活動内容について、「買い物」が69.8%と最も高く、次いで「外食」が60.6%、「散歩」が56.9%となっ

ている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「障害者団体の活動」が7.9ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.3 

6.1 

11.0 

2.1 

69.8 

56.9 

60.6 

14.5 

19.7 

25.9 

6.6 

8.6 

2.8 

1.7 

2.5 

3.1 

1.2 

73.6 

57.2 

56.0 

16.5 

18.5 

31.4 

6.7 

9.3 

3.7 

0 20 40 60 80 100

区・社会福祉協議会の行事や事業

町会・自治会の行事

障害者団体の活動

ボランティア団体の活動

買い物

散歩

外食

スポーツ

趣味・サークル活動

友人とのつきあい

その他

どれも活動していない

無回答

(%)

今回調査

（ｎ=1540）

前回調査

（ｎ=832）

｢買い物｣が69.8% 
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【障害別】 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者
数

区・社会
福祉協
議会の
行事や
事業

町会・自
治会の
行事

障害者
団体の
活動

ボラン
ティア団
体の活
動

買い物 散歩 外食 スポーツ
趣味・
サークル
活動

友人との
つきあい

その他
どれも活
動してい
ない

無回答

人数 1,540 81 94 169 32 1,075 876 934 224 304 399 102 132 43

構成比 5.3% 6.1% 11.0% 2.1% 69.8% 56.9% 60.6% 14.5% 19.7% 25.9% 6.6% 8.6% 2.8%

人数 559 24 30 61 15 358 297 320 68 111 152 34 68 20

構成比 4.3% 5.4% 10.9% 2.7% 64.0% 53.1% 57.2% 12.2% 19.9% 27.2% 6.1% 12.2% 3.6%

人数 63 3 3 10 2 43 33 39 9 14 19 4 5 4

構成比 4.8% 4.8% 15.9% 3.2% 68.3% 52.4% 61.9% 14.3% 22.2% 30.2% 6.3% 7.9% 6.3%

人数 47 3 1 9 3 33 27 30 12 14 18 2 2 4

構成比 6.4% 2.1% 19.1% 6.4% 70.2% 57.4% 63.8% 25.5% 29.8% 38.3% 4.3% 4.3% 8.5%

人数 46 2 0 3 0 20 26 16 3 7 5 4 11 3

構成比 4.3% 0.0% 6.5% 0.0% 43.5% 56.5% 34.8% 6.5% 15.2% 10.9% 8.7% 23.9% 6.5%

人数 395 17 20 42 9 236 210 208 41 58 82 29 62 12

構成比 4.3% 5.1% 10.6% 2.3% 59.7% 53.2% 52.7% 10.4% 14.7% 20.8% 7.3% 15.7% 3.0%

人数 96 5 8 6 1 69 50 64 12 33 41 6 8 2

構成比 5.2% 8.3% 6.3% 1.0% 71.9% 52.1% 66.7% 12.5% 34.4% 42.7% 6.3% 8.3% 2.1%

人数 804 61 46 104 15 508 493 487 118 102 92 57 78 29

構成比 7.6% 5.7% 12.9% 1.9% 63.2% 61.3% 60.6% 14.7% 12.7% 11.4% 7.1% 9.7% 3.6%

人数 404 8 24 39 7 325 227 244 55 115 155 31 18 3

構成比 2.0% 5.9% 9.7% 1.7% 80.4% 56.2% 60.4% 13.6% 28.5% 38.4% 7.7% 4.5% 0.7%

人数 552 30 32 67 9 387 356 350 90 97 106 36 45 16

構成比 5.4% 5.8% 12.1% 1.6% 70.1% 64.5% 63.4% 16.3% 17.6% 19.2% 6.5% 8.2% 2.9%

人数 63 1 1 10 3 37 31 33 3 9 13 4 12 2

構成比 1.6% 1.6% 15.9% 4.8% 58.7% 49.2% 52.4% 4.8% 14.3% 20.6% 6.3% 19.0% 3.2%

人数 255 11 21 25 8 186 143 159 37 58 99 16 21 5

構成比 4.3% 8.2% 9.8% 3.1% 72.9% 56.1% 62.4% 14.5% 22.7% 38.8% 6.3% 8.2% 2.0%

人数 51 0 5 0 1 47 26 39 13 19 34 1 1 0

構成比 0.0% 9.8% 0.0% 2.0% 92.2% 51.0% 76.5% 25.5% 37.3% 66.7% 2.0% 2.0% 0.0%

人数 32 1 2 1 1 12 6 8 1 4 1 1 7 7

構成比 3.1% 6.3% 3.1% 3.1% 37.5% 18.8% 25.0% 3.1% 12.5% 3.1% 3.1% 21.9% 21.9%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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問 27 あなたが取り組んでみたい活動（現在取り組んでいる活動も含む）はありますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 取り組んでみたい活動については、「参加したい活動はない」が27.4%と最も高く、次いで「スポーツ」

が25.5%、「音楽（合唱・楽器演奏など）」が23.2％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「音楽（合唱・楽器演奏など）」が7.5ポイント高くなり、「参加したい活動はない」

が5.4ポイント低下している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

25.5 

18.9 

23.2 

13.2 

10.8 

6.4 

4.6 

9.4 

5.6 

10.1 

6.3 

27.4 

8.0 

25.0 

13.8 

15.7 

12.1 

11.3 

9.5 

8.2 

12.3 

6.5 

3.7 

5.2 

32.8 

9.9 

0 20 40

スポーツ

電子機器を用いて行う娯楽（ｅスポーツ・

電子ゲーム・スマホゲームなど）

音楽（合唱・楽器演奏など）

美術（絵画・陶芸・染物など）

料理教室

外国語講座

教育講座（カルチャースクールなど）

パソコン講習

ボランティア活動（福祉・環境保護・教育など）

自分で計画を立てて行う活動

その他

参加したい活動はない

無回答

(%)

今回調査

（ｎ=1540）

前回調査

（ｎ=832）

｢参加したい活動はない｣が27.4% 
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【障害別】 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数 スポーツ

電子機器
を用いて行
う娯楽（ｅス
ポーツ・電
子ゲーム・
スマホゲー
ムなど）

音楽（合
唱・楽器演
奏など）

美術（絵
画・陶芸・
染物など）

料理教室
外国語
講座

教育講
座（カル
チャース
クールな
ど）

パソコン
講習

ボラン
ティア活
動（福
祉・環境
保護・教
育など）

自分で計
画を立て
て行う活
動

その他
参加した
い活動は
ない

無回答

人数 1,540 392 291 357 203 166 99 71 145 86 156 97 422 123

構成比 25.5% 18.9% 23.2% 13.2% 10.8% 6.4% 4.6% 9.4% 5.6% 10.1% 6.3% 27.4% 8.0%

人数 559 118 84 126 53 42 37 25 42 26 49 30 175 57

構成比 21.1% 15.0% 22.5% 9.5% 7.5% 6.6% 4.5% 7.5% 4.7% 8.8% 5.4% 31.3% 10.2%

人数 63 12 2 22 3 6 5 7 5 3 6 2 20 6

構成比 19.0% 3.2% 34.9% 4.8% 9.5% 7.9% 11.1% 7.9% 4.8% 9.5% 3.2% 31.7% 9.5%

人数 47 15 11 5 6 4 1 3 5 4 8 2 10 7

構成比 31.9% 23.4% 10.6% 12.8% 8.5% 2.1% 6.4% 10.6% 8.5% 17.0% 4.3% 21.3% 14.9%

人数 46 4 4 7 3 2 0 2 2 1 2 6 20 7

構成比 8.7% 8.7% 15.2% 6.5% 4.3% 0.0% 4.3% 4.3% 2.2% 4.3% 13.0% 43.5% 15.2%

人数 395 77 53 84 36 20 23 11 23 16 28 25 136 43

構成比 19.5% 13.4% 21.3% 9.1% 5.1% 5.8% 2.8% 5.8% 4.1% 7.1% 6.3% 34.4% 10.9%

人数 96 22 22 25 12 16 10 6 11 3 13 7 21 5

構成比 22.9% 22.9% 26.0% 12.5% 16.7% 10.4% 6.3% 11.5% 3.1% 13.5% 7.3% 21.9% 5.2%

人数 804 215 121 187 83 67 12 13 40 19 44 50 245 90

構成比 26.7% 15.0% 23.3% 10.3% 8.3% 1.5% 1.6% 5.0% 2.4% 5.5% 6.2% 30.5% 11.2%

人数 404 94 107 105 81 72 51 38 77 46 62 31 100 10

構成比 23.3% 26.5% 26.0% 20.0% 17.8% 12.6% 9.4% 19.1% 11.4% 15.3% 7.7% 24.8% 2.5%

人数 552 165 116 138 74 59 23 17 44 24 41 27 150 40

構成比 29.9% 21.0% 25.0% 13.4% 10.7% 4.2% 3.1% 8.0% 4.3% 7.4% 4.9% 27.2% 7.2%

人数 63 9 11 10 6 1 2 3 4 3 6 7 19 8

構成比 14.3% 17.5% 15.9% 9.5% 1.6% 3.2% 4.8% 6.3% 4.8% 9.5% 11.1% 30.2% 12.7%

人数 255 64 44 63 38 36 24 20 19 17 33 19 63 18

構成比 25.1% 17.3% 24.7% 14.9% 14.1% 9.4% 7.8% 7.5% 6.7% 12.9% 7.5% 24.7% 7.1%

人数 51 19 11 9 7 6 8 3 3 5 8 1 11 0

構成比 37.3% 21.6% 17.6% 13.7% 11.8% 15.7% 5.9% 5.9% 9.8% 15.7% 2.0% 21.6% 0.0%

人数 32 4 2 5 1 2 1 1 1 2 3 2 7 10

構成比 12.5% 6.3% 15.6% 3.1% 6.3% 3.1% 3.1% 3.1% 6.3% 9.4% 6.3% 21.9% 31.3%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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問 28 あなたは過去１年間、どの程度スポーツ（運動）を行っていますか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ スポーツ活動の頻度については、「行っていない」が51.3%と最も高く、次いで「週に１日以上」が

18.3%、「週に３日以上」が12.4％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数
週に３日
以上

週に１日
以上

月に１日
程度

年に１～２
日程度

行って
いない

無回答

人数 1,540 191 282 145 80 790 52
構成比 12.4% 18.3% 9.4% 5.2% 51.3% 3.4%
人数 51 14 8 2 0 23 4
構成比 27.5% 15.7% 3.9% 0.0% 45.1% 7.8%
人数 264 63 77 19 3 99 3
構成比 23.9% 29.2% 7.2% 1.1% 37.5% 1.1%
人数 273 18 44 30 24 153 4
構成比 6.6% 16.1% 11.0% 8.8% 56.0% 1.5%
人数 321 42 40 45 26 162 6
構成比 13.1% 12.5% 14.0% 8.1% 50.5% 1.9%
人数 310 30 62 25 11 168 14
構成比 9.7% 20.0% 8.1% 3.5% 54.2% 4.5%
人数 294 24 48 22 15 166 19
構成比 8.2% 16.3% 7.5% 5.1% 56.5% 6.5%
人数 27 0 3 2 1 19 2
構成比 0.0% 11.1% 7.4% 3.7% 70.4% 7.4%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

12.4 

11.7 

18.3 

16.2 

9.4 

8.4 

2.8 

51.3 

56.4 

3.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=1,540）

前回調査

（ｎ=832）

週に３日以上 週に１日以上 月に１日程度 年に１～２日程度

行っていない 無回答

4.6

5.2

｢行っていない｣が51.3% 
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

  

回答者数 週に３日以上 週に１日以上 月に１日程度
年に１～２日

程度
行っていない 無回答

人数 1,540 191 282 145 80 790 52

構成比 12.4% 18.3% 9.4% 5.2% 51.3% 3.4%

人数 559 50 99 49 21 320 20

構成比 8.9% 17.7% 8.8% 3.8% 57.2% 3.6%

人数 63 7 12 8 1 32 3

構成比 11.1% 19.0% 12.7% 1.6% 50.8% 4.8%

人数 47 7 9 7 3 18 3

構成比 14.9% 19.1% 14.9% 6.4% 38.3% 6.4%

人数 46 2 5 1 2 34 2

構成比 4.3% 10.9% 2.2% 4.3% 73.9% 4.3%

人数 395 29 68 30 9 247 12

構成比 7.3% 17.2% 7.6% 2.3% 62.5% 3.0%

人数 96 11 20 6 7 50 2

構成比 11.5% 20.8% 6.3% 7.3% 52.1% 2.1%

人数 804 112 166 66 33 390 37

構成比 13.9% 20.6% 8.2% 4.1% 48.5% 4.6%

人数 404 46 57 35 34 228 4

構成比 11.4% 14.1% 8.7% 8.4% 56.4% 1.0%

人数 552 88 106 53 28 259 18

構成比 15.9% 19.2% 9.6% 5.1% 46.9% 3.3%

人数 63 7 5 7 4 37 3

構成比 11.1% 7.9% 11.1% 6.3% 58.7% 4.8%

人数 255 28 48 22 9 141 7

構成比 11.0% 18.8% 8.6% 3.5% 55.3% 2.7%

人数 51 11 10 8 2 20 0

構成比 21.6% 19.6% 15.7% 3.9% 39.2% 0.0%

人数 32 1 2 4 1 19 5

構成比 3.1% 6.3% 12.5% 3.1% 59.4% 15.6%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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（９）サービスの利用等について 

 

問 29 あなたは現在、障害福祉サービスを利用していますか。 

①すでに利用しているもの、②今は利用しないが、今後は利用したいもの、 

③今後も利用しないもの、をお答えください。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

 

・ すでに利用しているものとしては、「相談支援（サービス利用のプラン作成など）」が55.5％と最も高く、

次いで「外出時のサービス（同行援護・行動援護・移動支援）」が29.6％、「就労のための支援（就労移

行支援・就労継続支援A・B型）」が27.6%となっている。 

 

・ 今は利用しないが、今後は利用したいものは、「共同生活援助（グループホーム）」が30.4％と最も高く、

次いで「一時的な預かり（短期入所・日中一時支援・トワイライトステイ）」が29.0％、「日常生活のため

の訓練（生活訓練・機能訓練）」が28.9％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21.5 

29.6 

13.8 

27.6 

26.7 

14.3 

9.0 

55.5 

8.6 

13.0 

2.5 

18.9 

10.7 

7.7 

0.5 

4.0 

21.0 

28.6 

28.9 

23.1 

25.1 

29.0 

30.4 

13.3 

4.0 

7.1 

4.2 

11.8 

22.0 

17.3 

3.4 

5.1 

0 10 20 30 40 50 60

自宅で受けられるサービス（居宅介護・

重度訪問介護・重度障害者等包括支援）

外出時のサービス（同行援護・行動援護・移動支援）

日常生活のための訓練（生活訓練・機能訓練）

就労のための支援（就労移行支援・

就労継続支援Ａ・Ｂ型）

通所施設の利用（生活介護・地域活動支援センター）

一時的な預かり（短期入所・

日中一時支援・トワイライトステイ）

共同生活援助（グループホーム）

相談支援（サービス利用のプラン作成など）

児童発達支援

放課後等デイサービス

保育所等訪問支援

補装具費などの給付

日常生活用具の給付・レンタル

入浴サービス

手話通訳者・要約筆記の派遣

その他

(%)

すでに利用しているもの

今は利用しないが、今後は利用したいもの

（ｎ=1,540)

すでに利用：相談支援が55.5％ 
今後の利用：共同生活援助(グループホーム)が30.4％ 
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ア 自宅で受けられるサービス 
 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 
 

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 331 323 594 292
全体 468 184 139 146 90
0～5歳 9 3 3 3 0
6～18歳 93 19 30 44 7
19～29歳 88 37 28 23 11
30～39歳 93 36 27 30 20
40～49歳 81 35 25 21 23
50～64歳 98 48 25 25 25
無回答 6 5 1 0 4
全体 49 19 19 11 14
0～5歳 1 1 0 0 0
6～18歳 7 1 1 5 1
19～29歳 7 2 5 0 4
30～39歳 6 3 1 2 2
40～49歳 7 3 3 1 2
50～64歳 19 8 8 3 5
無回答 2 1 1 0 0
全体 40 7 12 21 7
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 11 1 2 8 0
19～29歳 9 1 3 5 1
30～39歳 7 1 4 2 0
40～49歳 4 0 1 3 2
50～64歳 8 3 2 3 4
無回答 1 1 0 0 0
全体 35 18 11 6 11
0～5歳 1 1 0 0 0
6～18歳 5 1 1 3 0
19～29歳 5 2 3 0 0
30～39歳 11 2 6 3 3
40～49歳 7 6 1 0 4
50～64歳 5 5 0 0 3
無回答 1 1 0 0 1
全体 337 158 100 79 58
0～5歳 6 3 2 1 0
6～18歳 65 17 27 21 4
19～29歳 69 37 19 13 4
30～39歳 64 29 20 15 10
40～49歳 61 32 18 11 19
50～64歳 68 36 14 18 17
無回答 4 4 0 0 4
全体 81 12 22 47 15
0～5歳 3 0 1 2 0
6～18歳 17 2 1 14 2
19～29歳 16 2 7 7 2
30～39歳 19 3 3 13 10
40～49歳 17 2 7 8 1
50～64歳 9 3 3 3 0
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 331 323 594 292
全体 639 151 195 293 165
0～5歳 39 6 8 25 3
6～18歳 192 36 63 93 9
19～29歳 115 40 31 44 22
30～39歳 125 33 43 49 38
40～49歳 91 20 33 38 50
50～64歳 72 13 16 43 39
無回答 5 3 1 1 4
全体 468 102 123 242 85
0～5歳 34 5 7 22 3
6～18歳 148 24 48 76 9
19～29歳 121 27 22 72 20
30～39歳 104 27 32 45 22
40～49歳 36 12 6 18 16
50～64歳 24 7 8 8 14
無回答 1 0 0 1 1
全体 342 95 52 194 63
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 5 0 1 4 0
19～29歳 91 14 7 70 15
30～39歳 88 23 10 55 9
40～49歳 86 28 16 42 15
50～64歳 69 28 17 23 23
無回答 3 2 1 0 1
全体 51 19 18 14 12
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 2 6 2 0
19～29歳 9 5 1 3 2
30～39歳 8 1 3 4 1
40～49歳 12 5 4 3 3
50～64歳 11 5 4 2 5
無回答 1 1 0 0 1
全体 219 73 57 89 36
0～5歳 11 2 4 5 1
6～18歳 46 11 13 22 2
19～29歳 44 13 11 20 2
30～39歳 42 14 7 21 8
40～49歳 36 15 11 10 14
50～64歳 40 18 11 11 8
無回答 0 0 0 0 1
全体 43 4 8 31 8手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

区分

全体
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イ 外出時のサービス 
 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 456 440 416 228
全体 695 323 261 111 109
0～5歳 38 0 26 12 4
6～18歳 195 69 105 21 6
19～29歳 120 73 36 11 17
30～39歳 144 88 39 17 19
40～49歳 113 60 38 15 28
50～64歳 81 31 15 35 30
無回答 4 2 2 0 5
全体 342 68 85 189 62
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 5 0 2 3 0
19～29歳 93 9 16 68 13
30～39歳 88 11 22 55 9
40～49歳 84 20 22 42 17
50～64歳 69 27 21 21 22
無回答 3 1 2 0 1
全体 497 194 177 126 55
0～5歳 33 0 23 10 4
6～18歳 152 50 83 19 5
19～29歳 128 50 31 47 13
30～39歳 115 59 27 29 11
40～49歳 42 21 7 14 10
50～64歳 26 14 5 7 11
無回答 1 0 1 0 1
全体 54 25 19 10 9
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 5 4 1 0
19～29歳 10 6 1 3 1
30～39歳 8 2 4 2 1
40～49歳 13 8 3 2 2
50～64歳 12 4 6 2 4
無回答 1 0 1 0 1
全体 224 76 75 73 31
0～5歳 11 0 8 3 1
6～18歳 46 14 19 13 2
19～29歳 44 19 11 14 2
30～39歳 45 15 12 18 5
40～49歳 38 12 15 11 12
50～64歳 40 16 10 14 8
無回答 0 0 0 0 1
全体 42 3 10 29 9

区分

全体

手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 456 440 416 228
全体 482 198 171 114 76
0～5歳 8 0 6 2 1
6～18歳 94 24 48 22 6
19～29歳 91 48 26 17 8
30～39歳 97 44 35 18 16
40～49歳 86 33 28 25 18
50～64歳 100 45 26 29 23
無回答 6 3 2 1 4
全体 53 36 16 1 10
0～5歳 0 0 0 0 1
6～18歳 8 3 4 1 0
19～29歳 9 4 5 0 2
30～39歳 7 6 1 0 1
40～49歳 7 5 2 0 2
50～64歳 20 17 3 0 4
無回答 2 1 1 0 0
全体 40 12 11 17 7
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 11 0 5 6 0
19～29歳 9 4 2 3 1
30～39歳 7 2 4 1 0
40～49歳 4 2 0 2 2
50～64歳 9 4 0 5 3
無回答 0 0 0 0 1
全体 32 15 13 4 14
0～5歳 0 0 0 0 1
6～18歳 5 0 3 2 0
19～29歳 5 5 0 0 0
30～39歳 9 3 6 0 5
40～49歳 8 3 3 2 3
50～64歳 4 4 0 0 4
無回答 1 0 1 0 1
全体 346 153 130 63 49
0～5歳 5 0 5 0 1
6～18歳 65 21 35 9 4
19～29歳 70 44 17 9 3
30～39歳 64 32 25 7 10
40～49歳 66 27 23 16 14
50～64歳 71 26 24 21 14
無回答 5 3 1 1 3
全体 84 17 28 39 12
0～5歳 3 0 1 2 0
6～18歳 17 2 7 8 2
19～29歳 16 5 5 6 2
30～39歳 23 5 7 11 6
40～49歳 17 3 6 8 1
50～64歳 8 2 2 4 1
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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ウ 日常生活のための訓練 
 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 213 445 580 302
全体 638 136 281 220 167
0～5歳 39 11 22 6 3
6～18歳 194 24 133 36 8
19～29歳 113 28 44 41 24
30～39歳 123 29 43 51 40
40～49歳 95 25 28 42 46
50～64歳 70 17 10 43 41
無回答 4 2 1 1 5
全体 332 33 87 212 72
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 4 0 1 3 1
19～29歳 92 4 24 64 14
30～39歳 89 10 21 58 8
40～49歳 82 9 21 52 19
50～64歳 62 10 18 34 29
無回答 3 0 2 1 1
全体 470 87 212 170 83
0～5歳 34 10 18 6 3
6～18歳 151 17 102 31 7
19～29歳 123 19 45 59 18
30～39歳 100 21 33 46 26
40～49歳 36 10 8 18 16
50～64歳 25 10 5 10 12
無回答 1 0 1 0 1
全体 52 21 18 13 11
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 4 6 0 0
19～29歳 11 3 4 4 0
30～39歳 8 2 1 5 1
40～49歳 11 9 1 1 4
50～64歳 11 3 5 3 5
無回答 1 0 1 0 1
全体 213 37 69 107 42
0～5歳 11 2 7 2 1
6～18歳 46 8 23 15 2
19～29歳 41 7 9 25 5
30～39歳 41 8 7 26 9
40～49歳 36 5 13 18 14
50～64歳 38 7 10 21 10
無回答 0 0 0 0 1
全体 43 2 10 31 8手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

区分

全体

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 213 445 580 302
全体 457 112 154 192 101
0～5歳 9 4 4 1 0
6～18歳 91 19 44 28 9
19～29歳 86 23 28 35 13
30～39歳 92 22 31 39 21
40～49歳 85 25 21 39 19
50～64歳 90 18 25 47 33
無回答 4 1 1 2 6
全体 49 9 23 17 14
0～5歳 1 1 0 0 0
6～18歳 8 1 6 1 0
19～29歳 8 3 3 2 3
30～39歳 6 2 3 1 2
40～49歳 7 0 3 4 2
50～64歳 17 2 8 7 7
無回答 2 0 0 2 0
全体 36 6 8 22 11
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 1 3 6 1
19～29歳 9 3 2 4 1
30～39歳 6 1 2 3 1
40～49歳 4 0 0 4 2
50～64歳 7 1 1 5 5
無回答 0 0 0 0 1
全体 33 12 13 8 13
0～5歳 1 1 0 0 0
6～18歳 4 1 2 1 1
19～29歳 5 2 2 1 0
30～39歳 11 3 5 3 3
40～49歳 9 3 3 3 2
50～64歳 2 2 0 0 6
無回答 1 0 1 0 1
全体 330 106 112 112 65
0～5歳 6 3 3 0 0
6～18歳 62 17 32 13 7
19～29歳 67 23 23 21 6
30～39歳 63 21 22 20 11
40～49歳 65 25 15 25 15
50～64歳 64 16 16 32 21
無回答 3 1 1 1 5
全体 80 9 21 50 16
0～5歳 3 1 1 1 0
6～18歳 17 1 7 9 2
19～29歳 15 1 2 12 3
30～39歳 21 3 5 13 8
40～49歳 17 2 5 10 1
50～64歳 7 1 1 5 2
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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エ 就労のための支援 

 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 425 355 501 259
全体 651 182 208 261 153
0～5歳 39 1 33 5 3
6～18歳 194 3 145 46 7
19～29歳 120 43 14 63 17
30～39歳 129 56 8 65 34
40～49歳 96 49 6 41 45
50～64歳 69 27 2 40 42
無回答 4 3 0 1 5
全体 369 221 74 74 36
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 5 0 4 1 0
19～29歳 99 68 16 15 7
30～39歳 95 54 24 17 2
40～49歳 92 57 12 23 9
50～64歳 74 40 18 16 18
無回答 4 2 0 2 0
全体 480 158 182 140 72
0～5歳 34 1 28 5 3
6～18歳 150 3 117 30 7
19～29歳 132 69 17 46 9
30～39歳 101 50 15 36 25
40～49歳 37 20 4 13 15
50～64歳 24 13 1 10 13
無回答 2 2 0 0 0
全体 52 14 18 20 11
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 0 7 3 0
19～29歳 10 1 3 6 1
30～39歳 8 5 2 1 1
40～49歳 12 5 1 6 3
50～64歳 11 3 5 3 5
無回答 1 0 0 1 1
全体 214 37 60 117 41
0～5歳 11 0 9 2 1
6～18歳 46 0 23 23 2
19～29歳 43 5 9 29 3
30～39歳 41 13 4 24 9
40～49歳 35 9 7 19 15
50～64歳 38 10 8 20 10
無回答 0 0 0 0 1
全体 41 0 12 29 10手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

区分

全体

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 425 355 501 259
全体 450 70 109 271 108
0～5歳 9 0 7 2 0
6～18歳 92 0 51 41 8
19～29歳 86 11 12 63 13
30～39歳 87 15 12 60 26
40～49歳 79 22 12 45 25
50～64歳 90 19 15 55 33
無回答 7 3 0 4 3
全体 48 7 14 27 15
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 8 0 5 3 0
19～29歳 8 0 2 6 3
30～39歳 6 1 0 5 2
40～49歳 7 3 2 2 2
50～64歳 16 3 4 9 8
無回答 2 0 0 2 0
全体 39 12 10 17 8
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 11 0 5 6 0
19～29歳 9 2 1 6 1
30～39歳 6 2 2 2 1
40～49歳 4 3 0 1 2
50～64歳 8 4 2 2 4
無回答 1 1 0 0 0
全体 32 3 5 24 14
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 5 0 2 3 0
19～29歳 5 0 0 5 0
30～39歳 10 1 2 7 4
40～49歳 9 2 0 7 2
50～64歳 1 0 0 1 7
無回答 1 0 0 1 1
全体 319 44 70 205 76
0～5歳 6 0 5 1 0
6～18歳 63 0 36 27 6
19～29歳 66 9 8 49 7
30～39歳 58 8 5 45 16
40～49歳 58 14 7 37 22
50～64歳 63 11 9 43 22
無回答 5 2 0 3 3
全体 81 11 22 48 15
0～5歳 3 0 2 1 0
6～18歳 17 0 8 9 2
19～29歳 16 2 3 11 2
30～39歳 20 3 3 14 9
40～49歳 17 4 4 9 1
50～64歳 8 2 2 4 1
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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オ 通所施設の利用 

 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 411 386 503 240
全体 690 297 239 154 114
0～5歳 38 8 22 8 4
6～18歳 193 12 147 34 8
19～29歳 119 76 20 23 18
30～39歳 141 79 25 37 22
40～49歳 109 75 15 19 32
50～64歳 84 42 9 33 27
無回答 6 5 1 0 3
全体 342 85 76 181 62
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 5 0 2 3 0
19～29歳 92 15 13 64 14
30～39歳 92 22 19 51 5
40～49歳 82 24 23 35 19
50～64歳 68 24 16 28 23
無回答 3 0 3 0 1
全体 494 173 176 145 58
0～5歳 33 7 17 9 4
6～18歳 149 10 110 29 8
19～29歳 126 54 22 50 15
30～39歳 112 50 21 41 14
40～49歳 44 33 3 8 8
50～64歳 29 19 2 8 8
無回答 1 0 1 0 1
全体 51 22 17 12 12
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 1 9 0 0
19～29歳 10 6 2 2 1
30～39歳 9 5 1 3 0
40～49歳 10 5 1 4 5
50～64歳 11 5 3 3 5
無回答 1 0 1 0 1
全体 217 60 63 94 38
0～5歳 10 3 6 1 2
6～18歳 46 4 25 17 2
19～29歳 43 20 4 19 3
30～39歳 43 14 7 22 7
40～49歳 37 11 10 16 13
50～64歳 38 8 11 19 10
無回答 0 0 0 0 1
全体 44 3 9 32 7

区分

全体

手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 411 386 503 240
全体 472 161 132 180 86
0～5歳 9 2 6 1 0
6～18歳 92 6 50 36 8
19～29歳 90 50 16 24 9
30～39歳 98 44 18 36 15
40～49歳 83 28 18 37 21
50～64歳 94 27 21 46 29
無回答 6 4 2 0 4
全体 49 11 20 18 14
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 7 0 5 2 1
19～29歳 8 4 2 2 3
30～39歳 6 2 1 3 2
40～49歳 7 2 3 2 2
50～64歳 18 2 7 9 6
無回答 2 1 1 0 0
全体 39 14 10 15 8
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 11 2 4 5 0
19～29歳 9 5 2 2 1
30～39歳 7 4 1 2 0
40～49歳 4 1 0 3 2
50～64歳 8 2 3 3 4
無回答 0 0 0 0 1
全体 34 21 10 3 12
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 5 0 5 0 0
19～29歳 5 5 0 0 0
30～39歳 12 9 2 1 2
40～49歳 6 4 0 2 5
50～64歳 3 2 1 0 5
無回答 2 1 1 0 0
全体 344 143 98 103 51
0～5歳 6 1 5 0 0
6～18歳 64 4 44 16 5
19～29歳 71 46 14 11 2
30～39歳 67 38 11 18 7
40～49歳 64 26 11 27 16
50～64歳 67 25 11 31 18
無回答 5 3 2 0 3
全体 81 12 17 52 15
0～5歳 3 1 1 1 0
6～18歳 17 0 3 14 2
19～29歳 15 5 2 8 3
30～39歳 22 3 4 15 7
40～49歳 16 3 5 8 2
50～64歳 8 0 2 6 1
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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カ 一時的な預かり 

 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 220 446 585 289
全体 664 193 322 149 140
0～5歳 36 1 26 9 6
6～18歳 193 25 149 19 8
19～29歳 121 56 48 17 16
30～39歳 132 52 44 36 31
40～49歳 101 37 34 30 40
50～64歳 76 20 18 38 35
無回答 5 2 3 0 4
全体 326 15 59 252 78
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 5 0 3 2 0
19～29歳 92 6 14 72 14
30～39歳 86 3 14 69 11
40～49歳 82 2 18 62 19
50～64歳 58 3 10 45 33
無回答 3 1 0 2 1
全体 480 112 223 145 72
0～5歳 31 1 20 10 6
6～18歳 150 20 113 17 7
19～29歳 128 37 40 51 13
30～39歳 108 31 32 45 18
40～49歳 38 17 10 11 14
50～64歳 24 6 7 11 13
無回答 1 0 1 0 1
全体 49 11 16 22 14
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 1 7 2 0
19～29歳 10 6 0 4 1
30～39歳 8 0 1 7 1
40～49歳 10 2 4 4 5
50～64歳 10 2 4 4 6
無回答 1 0 0 1 1
全体 212 34 69 109 43
0～5歳 10 0 8 2 2
6～18歳 46 6 28 12 2
19～29歳 44 15 12 17 2
30～39歳 42 8 7 27 8
40～49歳 33 3 6 24 17
50～64歳 37 2 8 27 11
無回答 0 0 0 0 1
全体 43 2 7 34 8

区分

全体

手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 220 446 585 289
全体 456 88 168 201 102
0～5歳 9 0 7 2 0
6～18歳 91 6 54 31 9
19～29歳 90 39 27 24 9
30～39歳 92 22 31 39 21
40～49歳 81 12 22 47 23
50～64歳 88 7 26 55 35
無回答 5 2 1 2 5
全体 49 4 18 27 14
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 7 0 5 2 1
19～29歳 8 2 3 3 3
30～39歳 6 1 1 4 2
40～49歳 7 0 1 6 2
50～64歳 18 1 6 11 6
無回答 2 0 1 1 0
全体 37 3 14 20 10
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 0 4 6 1
19～29歳 9 2 5 2 1
30～39歳 6 0 2 4 1
40～49歳 4 1 0 3 2
50～64歳 8 0 3 5 4
無回答 0 0 0 0 1
全体 32 10 16 6 14
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 5 0 5 0 0
19～29歳 5 4 1 0 0
30～39歳 10 2 5 3 4
40～49歳 7 3 2 2 4
50～64歳 3 1 2 0 5
無回答 1 0 0 1 1
全体 328 84 129 115 67
0～5歳 6 0 6 0 0
6～18歳 64 6 44 14 5
19～29歳 70 38 21 11 3
30～39歳 62 20 21 21 12
40～49歳 61 11 19 31 19
50～64歳 61 7 18 36 24
無回答 4 2 0 2 4
全体 83 8 24 51 13
0～5歳 3 0 1 2 0
6～18歳 17 0 8 9 2
19～29歳 16 4 4 8 2
30～39歳 22 2 6 14 7
40～49歳 17 2 3 12 1
50～64歳 8 0 2 6 1
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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キ 共同生活援助 
 

【障害・年齢別】  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 139 468 636 297
全体 644 84 338 222 160
0～5歳 38 0 23 15 4
6～18歳 192 0 138 54 9
19～29歳 114 6 72 36 23
30～39歳 132 30 52 50 31
40～49歳 89 26 29 34 52
50～64歳 74 19 22 33 37
無回答 5 3 2 0 4
全体 342 61 74 207 62
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 4 0 2 2 1
19～29歳 93 12 23 58 13
30～39歳 91 16 22 53 6
40～49歳 82 12 17 53 19
50～64歳 68 20 9 39 23
無回答 4 1 1 2 0
全体 475 48 238 189 77
0～5歳 33 0 17 16 4
6～18歳 149 0 102 47 8
19～29歳 121 12 60 49 20
30～39歳 108 16 40 52 18
40～49歳 37 9 11 17 15
50～64歳 25 11 6 8 12
無回答 2 0 2 0 0
全体 50 4 17 29 13
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 0 7 3 0
19～29歳 10 0 2 8 1
30～39歳 8 2 3 3 1
40～49歳 11 1 3 7 4
50～64歳 10 1 2 7 6
無回答 1 0 0 1 1
全体 210 10 67 133 45
0～5歳 11 0 9 2 1
6～18歳 46 0 22 24 2
19～29歳 42 1 13 28 4
30～39歳 42 4 9 29 8
40～49歳 32 2 8 22 18
50～64歳 37 3 6 28 11
無回答 0 0 0 0 1
全体 43 0 5 38 8

区分

全体

手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 139 468 636 297
全体 441 24 146 272 117
0～5歳 9 0 6 3 0
6～18歳 89 0 36 53 11
19～29歳 86 1 39 46 13
30～39歳 87 8 30 49 26
40～49歳 76 5 16 55 28
50～64歳 87 7 18 62 36
無回答 7 3 1 3 3
全体 47 0 16 31 16
0～5歳 1 0 0 1 0
6～18歳 7 0 3 4 1
19～29歳 7 0 4 3 4
30～39歳 6 0 1 5 2
40～49歳 7 0 1 6 2
50～64歳 17 0 6 11 7
無回答 2 0 1 1 0
全体 37 4 9 24 10
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 0 2 8 1
19～29歳 9 1 2 6 1
30～39歳 6 0 3 3 1
40～49歳 4 0 1 3 2
50～64歳 7 2 1 4 5
無回答 1 1 0 0 0
全体 31 3 11 17 15
0～5歳 1 0 0 1 0
6～18歳 5 0 3 2 0
19～29歳 5 0 2 3 0
30～39歳 9 2 3 4 5
40～49歳 8 0 3 5 3
50～64歳 1 0 0 1 7
無回答 2 1 0 1 0
全体 314 17 111 186 81
0～5歳 6 0 5 1 0
6～18歳 62 0 28 34 7
19～29歳 67 0 34 33 6
30～39歳 57 7 19 31 17
40～49歳 57 5 13 39 23
50～64歳 60 3 12 45 25
無回答 5 2 0 3 3
全体 79 2 21 56 17
0～5歳 3 0 1 2 0
6～18歳 17 0 6 11 2
19～29歳 15 0 3 12 3
30～39歳 21 1 5 15 8
40～49歳 15 0 3 12 3
50～64歳 8 1 3 4 1
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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ク 相談支援 
 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 854 205 236 245
全体 674 530 94 50 130
0～5歳 38 22 12 4 4
6～18歳 194 150 34 10 7
19～29歳 120 101 13 6 17
30～39歳 139 118 14 7 24
40～49歳 103 81 12 10 38
50～64歳 76 54 9 13 35
無回答 4 4 0 0 5
全体 353 239 46 68 51
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 5 3 2 0 0
19～29歳 95 70 5 20 11
30～39歳 92 57 15 20 5
40～49歳 88 57 12 19 13
50～64歳 71 51 12 8 20
無回答 2 1 0 1 2
全体 488 372 65 51 64
0～5歳 33 20 9 4 4
6～18歳 151 116 24 11 6
19～29歳 127 100 9 18 14
30～39歳 110 85 15 10 16
40～49歳 40 32 3 5 12
50～64歳 26 18 5 3 11
無回答 1 1 0 0 1
全体 55 39 10 6 8
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 8 1 1 0
19～29歳 10 6 3 1 1
30～39歳 9 5 3 1 0
40～49歳 13 9 2 2 2
50～64歳 12 11 1 0 4
無回答 1 0 0 1 1
全体 217 125 32 60 38
0～5歳 11 5 4 2 1
6～18歳 46 31 8 7 2
19～29歳 44 27 3 14 2
30～39歳 42 21 5 16 8
40～49歳 36 18 6 12 14
50～64歳 38 23 6 9 10
無回答 0 0 0 0 1
全体 42 7 9 26 9

区分

全体

手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 854 205 236 245
全体 475 284 92 100 83
0～5歳 9 2 5 2 0
6～18歳 94 51 21 22 6
19～29歳 89 58 16 15 10
30～39歳 98 58 18 22 15
40～49歳 83 48 16 19 21
50～64歳 96 62 16 18 27
無回答 6 4 0 2 4
全体 50 36 11 3 13
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 8 4 4 0 0
19～29歳 8 5 3 0 3
30～39歳 6 4 0 2 2
40～49歳 7 6 1 0 2
50～64歳 18 15 2 1 6
無回答 2 2 0 0 0
全体 39 22 6 11 8
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 4 1 5 1
19～29歳 9 6 0 3 1
30～39歳 7 4 1 2 0
40～49歳 4 4 0 0 2
50～64歳 9 4 4 1 3
無回答 0 0 0 0 1
全体 36 28 5 3 10
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 5 4 1 0 0
19～29歳 5 5 0 0 0
30～39歳 12 9 1 2 2
40～49歳 8 6 2 0 3
50～64歳 4 4 0 0 4
無回答 1 0 0 1 1
全体 342 226 58 58 53
0～5歳 6 2 4 0 0
6～18歳 66 43 13 10 3
19～29歳 69 51 10 8 4
30～39歳 66 44 11 11 8
40～49歳 63 39 10 14 17
50～64歳 67 44 10 13 18
無回答 5 3 0 2 3
全体 84 31 19 34 12
0～5歳 3 0 1 2 0
6～18歳 17 7 3 7 2
19～29歳 16 8 3 5 2
30～39歳 23 8 5 10 6
40～49歳 17 5 5 7 1
50～64歳 8 3 2 3 1
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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ケ 児童発達支援 
 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

  

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 133 62 975 370
全体 587 117 39 431 217
0～5歳 42 38 4 0 0
6～18歳 187 74 22 91 14
19～29歳 106 2 3 101 31
30～39歳 112 1 3 108 51
40～49歳 73 1 6 66 68
50～64歳 64 0 0 64 47
無回答 3 1 1 1 6
全体 326 7 8 311 78
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 5 1 1 3 0
19～29歳 90 0 0 90 16
30～39歳 88 4 2 82 9
40～49歳 80 2 4 74 21
50～64歳 61 0 1 60 30
無回答 2 0 0 2 2
全体 443 101 29 313 109
0～5歳 37 34 3 0 0
6～18歳 145 62 18 65 12
19～29歳 117 2 2 113 24
30～39歳 91 2 2 87 35
40～49歳 31 1 3 27 21
50～64歳 21 0 0 21 16
無回答 1 0 1 0 1
全体 46 4 1 41 17
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 4 1 5 0
19～29歳 8 0 0 8 3
30～39歳 8 0 0 8 1
40～49歳 9 0 0 9 6
50～64歳 10 0 0 10 6
無回答 1 0 0 1 1
全体 201 16 10 175 54
0～5歳 12 7 3 2 0
6～18歳 43 7 5 31 5
19～29歳 39 0 0 39 7
30～39歳 41 1 1 39 9
40～49歳 30 0 1 29 20
50～64歳 36 1 0 35 12
無回答 0 0 0 0 1
全体 44 7 2 35 7

区分

全体

手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 133 62 975 370
全体 417 20 27 371 141
0～5歳 9 4 3 2 0
6～18歳 91 15 12 64 9
19～29歳 80 0 2 78 19
30～39歳 79 0 3 76 34
40～49歳 71 0 5 66 33
50～64歳 82 0 2 80 41
無回答 5 1 0 4 5
全体 43 0 1 42 20
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 7 0 0 7 1
19～29歳 7 0 0 7 4
30～39歳 5 0 0 5 3
40～49歳 7 0 0 7 2
50～64歳 14 0 0 14 10
無回答 2 0 0 2 0
全体 36 5 3 28 11
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 11 5 2 4 0
19～29歳 9 0 0 9 1
30～39歳 6 0 1 5 1
40～49歳 3 0 0 3 3
50～64歳 7 0 0 7 5
無回答 0 0 0 0 1
全体 29 2 2 25 17
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 5 2 0 3 0
19～29歳 5 0 0 5 0
30～39歳 9 0 1 8 5
40～49歳 7 0 0 7 4
50～64歳 1 0 0 1 7
無回答 1 0 0 1 1
全体 295 16 20 259 100
0～5歳 6 4 2 0 0
6～18歳 63 11 9 43 6
19～29歳 61 0 2 59 12
30～39歳 50 0 1 49 24
40～49歳 53 0 4 49 27
50～64歳 58 0 2 56 27
無回答 4 1 0 3 4
全体 77 1 3 73 19
0～5歳 3 0 1 2 0
6～18歳 17 1 1 15 2
19～29歳 14 0 0 14 4
30～39歳 20 0 0 20 9
40～49歳 15 0 1 14 3
50～64歳 8 0 0 8 1
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害



 

90 
 

コ 放課後等デイサービス 
 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 200 109 872 359
全体 597 174 71 352 208
0～5歳 41 5 34 2 1
6～18歳 199 161 28 10 3
19～29歳 106 1 2 103 31
30～39歳 112 1 1 110 51
40～49歳 71 3 5 63 70
50～64歳 65 2 1 62 46
無回答 3 1 0 2 6
全体 327 11 13 303 77
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 4 2 0 2 1
19～29歳 91 2 1 88 15
30～39歳 89 3 6 80 8
40～49歳 80 3 3 74 21
50～64歳 60 1 2 57 31
無回答 3 0 1 2 1
全体 452 130 60 261 101
0～5歳 36 5 30 1 1
6～18歳 155 121 25 8 3
19～29歳 118 2 1 115 23
30～39歳 91 0 2 89 35
40～49歳 30 2 1 27 22
50～64歳 21 0 1 20 16
無回答 1 0 0 1 1
全体 46 7 1 38 17
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 7 1 2 0
19～29歳 8 0 0 8 3
30～39歳 8 0 0 8 1
40～49歳 9 0 0 9 6
50～64歳 10 0 0 10 6
無回答 1 0 0 1 1
全体 203 32 20 151 52
0～5歳 12 0 10 2 0
6～18歳 45 30 6 9 3
19～29歳 39 0 1 38 7
30～39歳 41 1 2 38 9
40～49歳 30 0 1 29 20
50～64歳 36 1 0 35 12
無回答 0 0 0 0 1
全体 44 5 6 33 7手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

区分

全体

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 200 109 872 359
全体 420 63 32 325 139
0～5歳 9 0 7 2 0
6～18歳 94 60 7 26 7
19～29歳 80 0 6 74 19
30～39歳 79 0 4 75 34
40～49歳 71 1 4 66 33
50～64歳 82 1 4 77 41
無回答 5 1 0 4 5
全体 43 3 3 36 20
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 7 3 0 3 1
19～29歳 7 0 2 5 4
30～39歳 5 0 0 5 3
40～49歳 7 0 0 7 2
50～64歳 14 0 0 14 10
無回答 2 0 0 2 0
全体 36 5 4 26 11
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 11 4 3 3 0
19～29歳 9 0 0 9 1
30～39歳 6 0 1 5 1
40～49歳 3 0 0 3 3
50～64歳 7 1 0 6 5
無回答 0 0 0 0 1
全体 29 6 2 21 17
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 5 5 0 0 0
19～29歳 5 0 0 5 0
30～39歳 9 0 1 8 5
40～49歳 7 1 0 6 4
50～64歳 1 0 0 1 7
無回答 1 0 0 1 1
全体 298 53 22 223 98
0～5歳 6 0 6 0 0
6～18歳 66 51 4 11 4
19～29歳 61 0 3 58 12
30～39歳 50 0 2 48 24
40～49歳 53 1 3 49 27
50～64歳 58 0 4 54 27
無回答 4 1 0 3 4
全体 77 7 4 66 19
0～5歳 3 0 1 2 0
6～18歳 17 7 1 9 2
19～29歳 14 0 1 13 4
30～39歳 20 0 0 20 9
40～49歳 15 0 1 14 3
50～64歳 8 0 0 8 1
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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サ 保育所等訪問支援 
 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 38 65 1,058 379
全体 576 33 43 500 228
0～5歳 39 10 18 11 3
6～18歳 183 20 18 145 18
19～29歳 106 0 3 103 31
30～39歳 111 0 1 110 52
40～49歳 70 2 3 65 71
50～64歳 64 0 0 64 47
無回答 3 1 0 2 6
全体 329 4 8 317 75
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 4 0 0 4 1
19～29歳 90 0 0 90 16
30～39歳 88 0 2 86 9
40～49歳 81 3 4 74 20
50～64歳 63 1 1 61 28
無回答 3 0 1 2 1
全体 437 29 34 374 115
0～5歳 34 7 15 12 3
6～18歳 142 19 14 109 15
19～29歳 117 0 2 115 24
30～39歳 91 0 1 90 35
40～49歳 30 3 1 26 22
50～64歳 22 0 1 21 15
無回答 1 0 0 1 1
全体 46 0 1 45 17
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 0 1 9 0
19～29歳 8 0 0 8 3
30～39歳 8 0 0 8 1
40～49歳 9 0 0 9 6
50～64歳 10 0 0 10 6
無回答 1 0 0 1 1
全体 201 2 14 185 54
0～5歳 12 2 7 3 0
6～18歳 43 0 4 39 5
19～29歳 39 0 1 38 7
30～39歳 41 0 1 40 9
40～49歳 30 0 1 29 20
50～64歳 36 0 0 36 12
無回答 0 0 0 0 1
全体 43 0 4 39 8

区分

全体

手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 38 65 1,058 379
全体 414 6 20 389 144
0～5歳 9 2 3 4 0
6～18歳 87 3 5 79 13
19～29歳 80 0 3 77 19
30～39歳 79 0 3 76 34
40～49歳 71 0 3 68 33
50～64歳 83 0 3 80 40
無回答 5 1 0 4 5
全体 43 0 0 43 20
0～5歳 1 0 0 1 0
6～18歳 7 0 0 7 1
19～29歳 7 0 0 7 4
30～39歳 5 0 0 5 3
40～49歳 7 0 0 7 2
50～64歳 14 0 0 14 10
無回答 2 0 0 2 0
全体 35 1 1 33 12
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 1 0 9 1
19～29歳 9 0 0 9 1
30～39歳 6 0 1 5 1
40～49歳 3 0 0 3 3
50～64歳 7 0 0 7 5
無回答 0 0 0 0 1
全体 29 0 1 28 17
0～5歳 1 0 0 1 0
6～18歳 5 0 0 5 0
19～29歳 5 0 0 5 0
30～39歳 9 0 1 8 5
40～49歳 7 0 0 7 4
50～64歳 1 0 0 1 7
無回答 1 0 0 1 1
全体 293 5 15 273 102
0～5歳 6 2 2 2 0
6～18歳 60 2 4 54 9
19～29歳 61 0 2 59 12
30～39歳 50 0 1 49 24
40～49歳 53 0 3 50 27
50～64歳 59 0 3 56 26
無回答 4 1 0 3 4
全体 77 0 3 74 19
0～5歳 3 0 1 2 0
6～18歳 17 0 1 16 2
19～29歳 14 0 1 13 4
30～39歳 20 0 0 20 9
40～49歳 15 0 0 15 3
50～64歳 8 0 0 8 1
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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シ 補装具費などの給付 
 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 291 181 732 336
全体 606 162 77 367 198
0～5歳 37 8 8 21 5
6～18歳 188 50 23 115 13
19～29歳 113 50 12 51 24
30～39歳 119 24 12 83 44
40～49歳 80 18 14 48 61
50～64歳 65 10 7 48 46
無回答 4 2 1 1 5
全体 328 10 50 268 76
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 5 1 1 3 0
19～29歳 91 2 7 82 15
30～39歳 88 0 9 79 9
40～49歳 80 4 15 61 21
50～64歳 61 3 15 43 30
無回答 3 0 3 0 1
全体 451 68 54 329 101
0～5歳 33 5 6 22 4
6～18歳 145 24 18 103 12
19～29歳 123 23 13 87 18
30～39歳 96 10 8 78 30
40～49歳 31 4 6 21 21
50～64歳 22 2 3 17 15
無回答 1 0 0 1 1
全体 53 30 11 12 10
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 7 1 2 0
19～29歳 11 8 1 2 0
30～39歳 9 5 0 4 0
40～49歳 11 5 4 2 4
50～64歳 11 5 4 2 5
無回答 1 0 1 0 1
全体 208 78 39 91 47
0～5歳 10 4 4 2 2
6～18歳 43 20 9 14 5
19～29歳 42 17 5 20 4
30～39歳 41 9 6 26 9
40～49歳 34 13 7 14 16
50～64歳 38 15 8 15 10
無回答 0 0 0 0 1
全体 42 2 9 31 9

区分

全体

手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 291 181 732 336
全体 459 267 85 108 99
0～5歳 8 4 2 2 1
6～18歳 95 66 13 16 5
19～29歳 89 60 9 20 10
30～39歳 90 42 19 29 23
40～49歳 81 44 20 17 23
50～64歳 91 49 19 23 32
無回答 5 2 3 0 5
全体 49 35 7 7 14
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 8 7 0 1 0
19～29歳 7 6 1 0 4
30～39歳 6 6 0 0 2
40～49歳 7 6 0 1 2
50～64歳 18 10 4 4 6
無回答 2 0 1 1 0
全体 38 23 7 8 9
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 11 9 1 1 0
19～29歳 9 7 0 2 1
30～39歳 6 3 2 1 1
40～49歳 4 2 1 1 2
50～64歳 8 2 3 3 4
無回答 0 0 0 0 1
全体 32 20 6 6 14
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 5 5 0 0 0
19～29歳 5 4 0 1 0
30～39歳 12 6 2 4 2
40～49歳 5 3 2 0 6
50～64歳 3 2 0 1 5
無回答 1 0 1 0 1
全体 331 222 59 50 64
0～5歳 6 4 2 0 0
6～18歳 66 53 8 5 3
19～29歳 71 56 5 10 2
30～39歳 61 35 14 12 13
40～49歳 62 37 16 9 18
50～64歳 61 35 12 14 24
無回答 4 2 2 0 4
全体 78 20 19 39 18
0～5歳 2 0 0 2 1
6～18歳 17 3 5 9 2
19～29歳 15 4 3 8 3
30～39歳 21 4 5 12 8
40～49歳 15 4 5 6 3
50～64歳 8 5 1 2 1
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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ス 日常生活用具の給付・レンタル 

 
【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 165 338 689 348
全体 596 79 169 348 208
0～5歳 37 4 14 19 5
6～18歳 186 17 59 110 15
19～29歳 111 30 33 48 26
30～39歳 117 14 27 76 46
40～49歳 76 10 22 44 65
50～64歳 66 3 13 50 45
無回答 3 1 1 1 6
全体 329 7 77 245 75
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 5 1 2 2 0
19～29歳 91 1 8 82 15
30～39歳 88 0 14 74 9
40～49歳 80 2 22 56 21
50～64歳 63 3 29 31 28
無回答 2 0 2 0 2
全体 448 34 105 309 104
0～5歳 33 3 11 19 4
6～18歳 143 8 39 96 14
19～29歳 120 12 22 86 21
30～39歳 96 6 19 71 30
40～49歳 32 4 10 18 20
50～64歳 23 1 4 18 14
無回答 1 0 0 1 1
全体 50 16 18 16 13
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 3 5 2 0
19～29歳 10 5 2 3 1
30～39歳 8 0 2 6 1
40～49歳 10 3 3 4 5
50～64歳 11 5 5 1 5
無回答 1 0 1 0 1
全体 207 52 71 84 48
0～5歳 11 3 6 2 1
6～18歳 43 6 23 14 5
19～29歳 42 13 11 18 4
30～39歳 41 6 12 23 9
40～49歳 31 8 10 13 19
50～64歳 39 16 9 14 9
無回答 0 0 0 0 1
全体 42 1 10 30 9手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

区分

全体

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 165 338 689 348
全体 445 153 171 122 113
0～5歳 9 4 3 2 0
6～18歳 94 23 48 23 6
19～29歳 84 35 30 19 15
30～39歳 87 22 32 33 26
40～49歳 76 28 28 20 28
50～64歳 90 39 27 24 33
無回答 5 2 3 0 5
全体 49 23 16 10 14
0～5歳 1 1 0 0 0
6～18歳 8 5 3 0 0
19～29歳 7 2 4 1 4
30～39歳 6 4 2 0 2
40～49歳 7 3 2 2 2
50～64歳 18 8 4 6 6
無回答 2 0 1 1 0
全体 36 8 16 12 11
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 11 3 6 2 0
19～29歳 9 3 3 3 1
30～39歳 6 2 2 2 1
40～49歳 3 0 2 1 3
50～64歳 7 0 3 4 5
無回答 0 0 0 0 1
全体 31 17 11 3 15
0～5歳 1 1 0 0 0
6～18歳 5 2 3 0 0
19～29歳 5 4 1 0 0
30～39歳 10 3 4 3 4
40～49歳 6 4 2 0 5
50～64歳 3 3 0 0 5
無回答 1 0 1 0 1
全体 318 129 127 62 77
0～5歳 6 4 2 0 0
6～18歳 65 17 36 12 4
19～29歳 66 35 21 10 7
30～39歳 58 17 26 15 16
40～49歳 58 25 21 12 22
50～64歳 61 29 19 13 24
無回答 4 2 2 0 4
全体 78 10 30 38 18
0～5歳 3 0 1 2 0
6～18歳 17 0 7 10 2
19～29歳 14 3 6 5 4
30～39歳 21 2 6 13 8
40～49歳 15 1 8 6 3
50～64歳 8 4 2 2 1
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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セ 入浴サービス 
 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 119 266 830 325
全体 622 69 167 386 182
0～5歳 35 0 10 25 7
6～18歳 190 4 63 123 11
19～29歳 113 21 35 57 24
30～39歳 120 13 25 82 43
40～49歳 85 19 17 49 56
50～64歳 74 9 17 48 37
無回答 5 3 0 2 4
全体 332 17 42 273 72
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 4 0 0 4 1
19～29歳 90 1 4 85 16
30～39歳 89 2 7 80 8
40～49歳 81 3 14 64 20
50～64歳 66 10 17 39 25
無回答 2 1 0 1 2
全体 455 25 93 337 97
0～5歳 31 0 7 24 6
6～18歳 148 2 41 105 9
19～29歳 122 7 24 91 19
30～39歳 97 8 14 75 29
40～49歳 33 5 4 24 19
50～64歳 23 3 3 17 14
無回答 1 0 0 1 1
全体 52 15 16 21 11
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 2 4 4 0
19～29歳 11 4 4 3 0
30～39歳 8 0 1 7 1
40～49歳 11 4 3 4 4
50～64歳 11 5 4 2 5
無回答 1 0 0 1 1
全体 211 31 56 124 44
0～5歳 11 0 6 5 1
6～18歳 45 3 20 22 3
19～29歳 41 11 6 24 5
30～39歳 41 3 7 31 9
40～49歳 35 8 8 19 15
50～64歳 38 6 9 23 10
無回答 0 0 0 0 1
全体 43 1 6 36 8

区分

全体

手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 119 266 830 325
全体 452 94 137 222 106
0～5歳 9 0 7 2 0
6～18歳 89 4 36 49 11
19～29歳 87 24 32 31 12
30～39歳 87 17 24 46 26
40～49歳 80 20 18 42 24
50～64歳 93 25 20 48 30
無回答 7 4 0 3 3
全体 46 4 13 29 17
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 7 1 2 4 1
19～29歳 7 0 6 1 4
30～39歳 6 2 0 4 2
40～49歳 7 0 0 7 2
50～64歳 16 1 4 11 8
無回答 2 0 0 2 0
全体 37 5 9 23 10
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 0 2 8 1
19～29歳 9 1 2 6 1
30～39歳 6 2 2 2 1
40～49歳 4 1 0 3 2
50～64歳 8 1 3 4 4
無回答 0 0 0 0 1
全体 32 15 12 5 14
0～5歳 1 0 1 0 0
6～18歳 5 0 5 0 0
19～29歳 5 3 2 0 0
30～39歳 8 3 2 3 6
40～49歳 6 3 2 1 5
50～64歳 5 5 0 0 3
無回答 2 1 0 1 0
全体 328 91 117 120 67
0～5歳 6 0 6 0 0
6～18歳 62 4 35 23 7
19～29歳 69 24 28 17 4
30～39歳 58 16 21 21 16
40～49歳 61 20 14 27 19
50～64歳 66 23 13 30 19
無回答 6 4 0 2 2
全体 77 3 14 60 19
0～5歳 3 0 1 2 0
6～18歳 17 0 1 16 2
19～29歳 14 1 4 9 4
30～39歳 20 2 1 17 9
40～49歳 15 0 6 9 3
50～64歳 8 0 1 7 1
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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ソ 手話通訳者・要約筆記の派遣 
 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 8 53 1,102 377
全体 584 2 21 561 220
0～5歳 36 0 2 34 6
6～18歳 184 0 6 178 17
19～29歳 109 0 6 103 28
30～39歳 116 0 3 113 47
40～49歳 73 1 2 70 68
50～64歳 64 0 2 62 47
無回答 2 1 0 1 7
全体 324 2 12 310 80
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 4 0 0 4 1
19～29歳 90 0 2 88 16
30～39歳 87 0 2 85 10
40～49歳 80 1 5 74 21
50～64歳 60 1 2 57 31
無回答 3 0 1 2 1
全体 438 1 13 424 114
0～5歳 32 0 2 30 5
6～18歳 143 0 3 140 14
19～29歳 120 0 4 116 21
30～39歳 93 0 3 90 33
40～49歳 28 1 0 27 24
50～64歳 22 0 1 21 15
無回答 0 0 0 0 2
全体 50 1 1 48 13
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 10 0 0 10 0
19～29歳 10 0 0 10 1
30～39歳 8 1 1 6 1
40～49歳 10 0 0 10 5
50～64歳 11 0 0 11 5
無回答 1 0 0 1 1
全体 199 3 11 185 56
0～5歳 10 0 1 9 2
6～18歳 43 0 2 41 5
19～29歳 39 0 1 38 7
30～39歳 41 1 3 37 9
40～49歳 30 0 1 29 20
50～64歳 36 2 3 31 12
無回答 0 0 0 0 1
全体 43 0 2 41 8

区分

全体

手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 8 53 1,102 377
全体 424 7 33 385 134
0～5歳 8 0 1 7 1
6～18歳 89 1 7 81 11
19～29歳 82 1 6 75 17
30～39歳 84 1 7 76 29
40～49歳 72 0 6 66 32
50～64歳 84 3 6 75 39
無回答 5 1 0 4 5
全体 45 1 5 39 18
0～5歳 1 0 0 1 0
6～18歳 7 0 0 7 1
19～29歳 7 0 2 5 4
30～39歳 6 0 0 6 2
40～49歳 7 0 0 7 2
50～64歳 15 1 3 11 9
無回答 2 0 0 2 0
全体 38 4 14 20 9
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 11 1 6 4 0
19～29歳 9 1 3 5 1
30～39歳 6 1 2 3 1
40～49歳 4 0 0 4 2
50～64歳 8 1 3 4 4
無回答 0 0 0 0 1
全体 29 0 2 27 17
0～5歳 1 0 0 1 0
6～18歳 5 0 1 4 0
19～29歳 5 0 0 5 0
30～39歳 10 0 1 9 4
40～49歳 6 0 0 6 5
50～64歳 1 0 0 1 7
無回答 1 0 0 1 1
全体 302 2 13 287 93
0～5歳 6 0 1 5 0
6～18歳 61 0 1 60 8
19～29歳 64 0 3 61 9
30～39歳 55 0 4 51 19
40～49歳 53 0 4 49 27
50～64歳 59 1 0 58 26
無回答 4 1 0 3 4
全体 75 1 4 70 21
0～5歳 2 0 0 2 1
6～18歳 17 0 1 16 2
19～29歳 14 0 0 14 4
30～39歳 20 0 0 20 9
40～49歳 15 0 2 13 3
50～64歳 7 1 1 5 2
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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タ その他 
 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 61 78 593 808
全体 37 38 238 491 313
0～5歳 0 4 24 14 28
6～18歳 3 20 79 99 102
19～29歳 1 7 39 90 47
30～39歳 7 2 46 108 55
40～49歳 9 4 28 100 41
50～64歳 16 1 22 72 39
無回答 1 0 0 8 1
全体 19 20 203 162 242
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 1 0 3 1 4
19～29歳 2 1 63 40 66
30～39歳 7 7 54 29 68
40～49歳 6 6 47 42 59
50～64歳 3 6 36 46 45
無回答 0 0 0 4 0
全体 12 28 225 287 265
0～5歳 0 3 22 12 25
6～18歳 3 14 64 76 81
19～29歳 0 5 61 75 66
30～39歳 6 4 46 70 56
40～49歳 2 2 19 29 23
50～64歳 1 0 13 23 14
無回答 0 0 0 2 0
全体 3 2 20 38 25
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 1 0 3 6 4
19～29歳 0 0 4 7 4
30～39歳 0 1 5 3 6
40～49歳 1 1 4 9 6
50～64歳 1 0 4 11 5
無回答 0 0 0 2 0
全体 10 14 106 125 130
0～5歳 1 1 4 6 6
6～18歳 1 3 19 25 23
19～29歳 2 1 19 24 22
30～39歳 2 2 28 18 32
40～49歳 3 3 15 29 21
50～64歳 1 4 21 22 26
無回答 0 0 0 1 0
全体 0 5 32 14 37

区分

全体

手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

回答者数

すでに
利用して
いるもの

今は利用
しないが、
今後は

利用したい
もの

今後も利用
しないもの

無回答

1,540 61 78 593 808
全体 23 30 188 318 241
0～5歳 1 2 3 3 6
6～18歳 2 6 45 47 53
19～29歳 2 6 32 59 40
30～39歳 1 4 38 70 43
40～49歳 8 7 33 56 48
50～64歳 8 5 37 73 50
無回答 1 0 0 9 1
全体 2 3 19 39 24
0～5歳 0 0 1 0 1
6～18歳 0 0 4 4 4
19～29歳 1 1 0 9 2
30～39歳 0 0 3 5 3
40～49歳 0 0 3 6 3
50～64歳 1 2 8 13 11
無回答 0 0 0 2 0
全体 0 3 18 26 21
0～5歳 0 0 0 0 0
6～18歳 0 3 5 3 8
19～29歳 0 0 4 6 4
30～39歳 0 0 4 3 4
40～49歳 0 0 2 4 2
50～64歳 0 0 3 9 3
無回答 0 0 0 1 0
全体 2 4 11 29 17
0～5歳 0 0 1 0 1
6～18歳 0 2 1 2 3
19～29歳 0 1 2 2 3
30～39歳 1 0 5 8 6
40～49歳 0 1 2 8 3
50～64歳 1 0 0 7 1
無回答 0 0 0 2 0
全体 20 25 116 234 161
0～5歳 1 2 2 1 5
6～18歳 1 4 28 36 33
19～29歳 1 5 23 44 29
30～39歳 1 4 18 51 23
40～49歳 8 7 22 43 37
50～64歳 7 3 23 52 33
無回答 1 0 0 7 1
全体 2 3 49 42 54
0～5歳 0 0 1 2 1
6～18歳 1 1 9 8 11
19～29歳 0 0 8 10 8
30～39歳 0 0 16 13 16
40～49歳 1 1 9 7 11
50～64歳 0 1 6 2 7
無回答 0 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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問 30 障害福祉サービスを利用する際、または利用しようとした際に、困ったり、不便だと思う

ことはありますか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 障害福祉サービス利用時に不便だと思うことについては、「何が利用できるのかわからない」が

43.8%と最も高く、次いで「サービスに関する情報が少ない」が 33.9%、「サービスを利用するため

の手続きが大変」が 31.0％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

43.8 

33.9 

31.0 

22.8 

19.7 

19.7 

14.6 

10.5 

10.3 

9.5 

9.1 

8.6 

8.6 

8.5 

5.0 

21.6 

6.2 

0 10 20 30 40 50

何が利用できるのかわからない

サービスに関する情報が少ない

サービスを利用するための手続きが大変

サービスの利用方法がわかりづらい

事業所との利用日時などの調整が大変

利用できる回数や日数が少ない

他人を家に入れることに抵抗がある

自分に合う事業所がみつからない

経済的負担が大きい

利用したい内容のサービスがない

事業所の担当者が代わってしまう

事業所に要望を伝えづらい

サービスの質に不満がある

サービスが障害の特性に合っていない

その他

特に困ることや不便に思うことはない

無回答

(%)

（ｎ=1,540）

｢何が利用できるのかわからない｣が43.8% 
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【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別･障害別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

  

回答者数

何が利用
できるの
かわから
ない

サービス
に関する
情報が少
ない

サービス
を利用す
るための
手続きが
大変

サービス
の利用方
法がわか
りづらい

事業所と
の利用日
時などの
調整が
大変

利用でき
る回数や
日数が
少ない

他人を家
に入れる
ことに抵抗
がある

自分に合
う事業所
がみつか
らない

経済的
負担が
大きい

利用した
い内容の
サービス
がない

事業所の
担当者が
代わってし
まう

事業所に
要望を伝
えづらい

サービス
の質に不
満がある

サービス
が障害の
特性に

合っていな
い

その他

特に困る
ことや
不便に
思うことは
ない

無回答

人数 1,540 522 675 146 131 351 477 303 304 132 161 133 140 159 225 77 332 96

構成比 33.9% 43.8% 9.5% 8.5% 22.8% 31.0% 19.7% 19.7% 8.6% 10.5% 8.6% 9.1% 10.3% 14.6% 5.0% 21.6% 6.2%

人数 559 241 197 162 112 100 128 65 51 60 62 40 39 52 48 25 119 37

構成比 43.1% 35.2% 29.0% 20.0% 17.9% 22.9% 11.6% 9.1% 10.7% 11.1% 7.2% 7.0% 9.3% 8.6% 4.5% 21.3% 6.6%

人数 63 21 19 25 15 9 12 9 4 7 8 4 4 5 8 1 12 6

構成比 33.3% 30.2% 39.7% 23.8% 14.3% 19.0% 14.3% 6.3% 11.1% 12.7% 6.3% 6.3% 7.9% 12.7% 1.6% 19.0% 9.5%

人数 47 20 14 7 8 11 8 5 5 4 4 3 3 4 3 3 11 6

構成比 42.6% 29.8% 14.9% 17.0% 23.4% 17.0% 10.6% 10.6% 8.5% 8.5% 6.4% 6.4% 8.5% 6.4% 6.4% 23.4% 12.8%

人数 46 14 14 11 9 9 12 6 4 5 3 7 5 9 3 2 11 7

構成比 30.4% 30.4% 23.9% 19.6% 19.6% 26.1% 13.0% 8.7% 10.9% 6.5% 15.2% 10.9% 19.6% 6.5% 4.3% 23.9% 15.2%

人数 395 172 146 114 80 79 104 48 41 41 44 33 31 40 37 21 80 25

構成比 43.5% 37.0% 28.9% 20.3% 20.0% 26.3% 12.2% 10.4% 10.4% 11.1% 8.4% 7.8% 10.1% 9.4% 5.3% 20.3% 6.3%

人数 96 49 31 25 18 15 11 7 4 10 11 4 3 7 1 4 24 4

構成比 51.0% 32.3% 26.0% 18.8% 15.6% 11.5% 7.3% 4.2% 10.4% 11.5% 4.2% 3.1% 7.3% 1.0% 4.2% 25.0% 4.2%

人数 804 326 281 256 182 200 194 124 83 64 61 83 57 66 62 47 159 54

構成比 40.5% 35.0% 31.8% 22.6% 24.9% 24.1% 15.4% 10.3% 8.0% 7.6% 10.3% 7.1% 8.2% 7.7% 5.8% 19.8% 6.7%

人数 404 203 151 133 107 71 62 67 55 53 47 47 61 48 43 18 89 15

構成比 50.2% 37.4% 32.9% 26.5% 17.6% 15.3% 16.6% 13.6% 13.1% 11.6% 11.6% 15.1% 11.9% 10.6% 4.5% 22.0% 3.7%

人数 552 251 220 209 149 161 138 110 80 56 58 65 56 55 68 32 83 26

構成比 45.5% 39.9% 37.9% 27.0% 29.2% 25.0% 19.9% 14.5% 10.1% 10.5% 11.8% 10.1% 10.0% 12.3% 5.8% 15.0% 4.7%

人数 63 25 18 24 14 10 14 9 4 10 5 8 5 6 4 2 14 5

構成比 39.7% 28.6% 38.1% 22.2% 15.9% 22.2% 14.3% 6.3% 15.9% 7.9% 12.7% 7.9% 9.5% 6.3% 3.2% 22.2% 7.9%

人数 255 123 82 73 53 45 51 30 25 27 38 22 19 22 21 11 58 16

構成比 48.2% 32.2% 28.6% 20.8% 17.6% 20.0% 11.8% 9.8% 10.6% 14.9% 8.6% 7.5% 8.6% 8.2% 4.3% 22.7% 6.3%

人数 51 22 12 10 7 4 4 3 4 4 7 0 1 1 4 1 23 2

構成比 43.1% 23.5% 19.6% 13.7% 7.8% 7.8% 5.9% 7.8% 7.8% 13.7% 0.0% 2.0% 2.0% 7.8% 2.0% 45.1% 3.9%

人数 32 10 6 10 9 3 2 4 2 6 5 1 3 2 4 0 4 12

構成比 31.3% 18.8% 31.3% 28.1% 9.4% 6.3% 12.5% 6.3% 18.8% 15.6% 3.1% 9.4% 6.3% 12.5% 0.0% 12.5% 37.5%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由

回答者数

何が利用
できるの
かわから
ない

サービス
に関する
情報が少
ない

サービス
を利用す
るための
手続きが
大変

サービス
の利用方
法がわか
りづらい

事業所と
の利用日
時などの
調整が大
変

利用でき
る回数や
日数が少
ない

他人を家
に入れる
ことに抵抗
がある

自分に合
う事業所
がみつか
らない

経済的負
担が大き
い

利用した
い内容の
サービス
がない

事業所の
担当者が
代わってし
まう

事業所に
要望を伝
えづらい

サービス
の質に不
満がある

サービス
が障害の
特性に

合っていな
い

その他

特に困る
ことや
不便に
思うことは
ない

無回答

人数 1,540 675 522 477 351 304 303 225 161 159 146 140 133 132 131 77 332 96
構成比 43.8% 33.9% 31.0% 22.8% 19.7% 19.7% 14.6% 10.5% 10.3% 9.5% 9.1% 8.6% 8.6% 8.5% 5.0% 21.6% 6.2%
人数 51 38 27 23 18 13 9 6 8 2 7 2 3 2 4 6 3 0
構成比 74.5% 52.9% 45.1% 35.3% 25.5% 17.6% 11.8% 15.7% 3.9% 13.7% 3.9% 5.9% 3.9% 7.8% 11.8% 5.9% 0.0%
人数 264 146 130 111 75 78 75 41 40 36 29 20 18 23 27 15 31 7
構成比 55.3% 49.2% 42.0% 28.4% 29.5% 28.4% 15.5% 15.2% 13.6% 11.0% 7.6% 6.8% 8.7% 10.2% 5.7% 11.7% 2.7%
人数 273 120 94 99 65 65 55 49 29 31 32 34 30 27 28 16 63 13
構成比 44.0% 34.4% 36.3% 23.8% 23.8% 20.1% 17.9% 10.6% 11.4% 11.7% 12.5% 11.0% 9.9% 10.3% 5.9% 23.1% 4.8%
人数 321 135 99 95 68 69 61 50 39 25 27 41 33 26 28 18 65 14
構成比 42.1% 30.8% 29.6% 21.2% 21.5% 19.0% 15.6% 12.1% 7.8% 8.4% 12.8% 10.3% 8.1% 8.7% 5.6% 20.2% 4.4%
人数 310 127 89 80 64 49 57 43 28 31 32 23 28 24 29 13 75 31
構成比 41.0% 28.7% 25.8% 20.6% 15.8% 18.4% 13.9% 9.0% 10.0% 10.3% 7.4% 9.0% 7.7% 9.4% 4.2% 24.2% 10.0%
人数 294 102 79 64 57 25 41 34 17 28 17 18 20 26 14 9 90 27
構成比 34.7% 26.9% 21.8% 19.4% 8.5% 13.9% 11.6% 5.8% 9.5% 5.8% 6.1% 6.8% 8.8% 4.8% 3.1% 30.6% 9.2%
人数 27 7 4 5 4 5 5 2 0 6 2 2 1 4 1 0 5 4
構成比 25.9% 14.8% 18.5% 14.8% 18.5% 18.5% 7.4% 0.0% 22.2% 7.4% 7.4% 3.7% 14.8% 3.7% 0.0% 18.5% 14.8%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳
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（10）災害時の対応について 

 

問 31 あなたは、災害に備えて、難病や障害の状況に応じた特別な対策をとっていますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 災害への備えについては、「災害時や緊急時に連絡できるよう、家族や知人等の連絡先を把握している」

が28.2%と最も高く、次いで「特に対策をとっていない」が27.5%、「災害時の非常持出用品、備蓄

品の中に、難病や障害の状況に応じて必要な医薬品、備品、食料等を用意している」が27.4％となっ

ている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「災害時の非常持出用品、備蓄品の中に、難病や障害の状況に応じて必要な医

薬品、備品、食料等を用意している」が7.3ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

27.4 

15.9 

28.2 

13.2 

20.8 

3.4 

5.9 

7.4 

2.9 

21.2 

27.5 

4.4 

20.1 

10.6 

25.0 

7.7 

21.5 

2.6 

2.0 

2.8 

1.7 

21.3 

31.6 

4.9 

0 10 20 30 40

災害時の非常持出用品、備蓄品の中に、難病や障害の

状況に応じて必要な医薬品、備品、食料等を用意している

避難所等で医療が受けられるよう、

医薬品や病状等の情報を記録している

災害時や緊急時に連絡できるよう、

家族や知人等の連絡先を把握している

災害時や緊急時に支援してくれるよう、

家族や知人等にお願いしている

災害時に避難する広域避難場所や福祉避難所を知っている

行政や地域等が実施する防災訓練に参加している

個別避難計画を作成している

防災を学ぶ機会などに参加し、

理解を深めるよう努めている

その他

どのような対策をしてよいかわからない

特に対策をとっていない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,540）

前回調査（ｎ=832）

｢家族や知人等の連絡先を把握している｣が28.2% 
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

  

回答者数

災害時の非
常持出用品、
備蓄品の中
に、難病や障
害の状況に
応じて必要な
医薬品、備
品、食料等を
用意している

避難所等で
医療が受けら
れるよう、医
薬品や病状
等の情報を記
録している

災害時や緊
急時に連絡で
きるよう、家
族や知人等
の連絡先を把
握している

災害時や緊
急時に支援し
てくれるよう、
家族や知人
等にお願いし
ている

災害時に避
難する広域避
難場所や福
祉避難所を
知っている

行政や地域
等が実施する
防災訓練に
参加している

個別避難計
画を作成して

いる

防災を学ぶ機
会などに参加
し、理解を深
めるよう努め
ている

その他
どのような対
策をしてよい
かわからない

特に対策を
とっていない

無回答

人数 1,540 422 245 435 203 321 52 91 114 44 327 423 68

構成比 27.4% 15.9% 28.2% 13.2% 20.8% 3.4% 5.9% 7.4% 2.9% 21.2% 27.5% 4.4%

人数 559 174 94 178 91 142 16 54 42 19 101 144 24

構成比 31.1% 16.8% 31.8% 16.3% 25.4% 2.9% 9.7% 7.5% 3.4% 18.1% 25.8% 4.3%

人数 63 11 7 22 13 9 1 4 8 3 7 22 6

構成比 17.5% 11.1% 34.9% 20.6% 14.3% 1.6% 6.3% 12.7% 4.8% 11.1% 34.9% 9.5%

人数 47 18 10 15 8 17 2 2 4 2 6 9 4

構成比 38.3% 21.3% 31.9% 17.0% 36.2% 4.3% 4.3% 8.5% 4.3% 12.8% 19.1% 8.5%

人数 46 15 9 17 9 14 0 4 3 2 4 14 3

構成比 32.6% 19.6% 37.0% 19.6% 30.4% 0.0% 8.7% 6.5% 4.3% 8.7% 30.4% 6.5%

人数 395 126 63 132 62 112 10 48 29 14 78 95 14

構成比 31.9% 15.9% 33.4% 15.7% 28.4% 2.5% 12.2% 7.3% 3.5% 19.7% 24.1% 3.5%

人数 96 34 22 29 14 18 5 3 4 3 12 27 2

構成比 35.4% 22.9% 30.2% 14.6% 18.8% 5.2% 3.1% 4.2% 3.1% 12.5% 28.1% 2.1%

人数 804 234 122 196 113 199 34 57 65 27 175 201 43

構成比 29.1% 15.2% 24.4% 14.1% 24.8% 4.2% 7.1% 8.1% 3.4% 21.8% 25.0% 5.3%

人数 404 94 71 133 33 68 11 11 24 10 102 127 13

構成比 23.3% 17.6% 32.9% 8.2% 16.8% 2.7% 2.7% 5.9% 2.5% 25.2% 31.4% 3.2%

人数 552 141 71 134 64 103 19 28 29 16 135 137 24

構成比 25.5% 12.9% 24.3% 11.6% 18.7% 3.4% 5.1% 5.3% 2.9% 24.5% 24.8% 4.3%

人数 63 15 8 24 9 14 0 1 3 1 13 18 4

構成比 23.8% 12.7% 38.1% 14.3% 22.2% 0.0% 1.6% 4.8% 1.6% 20.6% 28.6% 6.3%

人数 255 78 61 84 36 66 9 16 19 4 40 63 7

構成比 30.6% 23.9% 32.9% 14.1% 25.9% 3.5% 6.3% 7.5% 1.6% 15.7% 24.7% 2.7%

人数 51 12 12 12 2 5 0 1 3 0 6 18 0

構成比 23.5% 23.5% 23.5% 3.9% 9.8% 0.0% 2.0% 5.9% 0.0% 11.8% 35.3% 0.0%

人数 32 10 3 5 3 3 2 0 3 2 5 5 5

構成比 31.3% 9.4% 15.6% 9.4% 9.4% 6.3% 0.0% 9.4% 6.3% 15.6% 15.6% 15.6%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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問 32 あなたは、火事や地震などの災害時に一人でいた場合、近所にあなたを助けてくれる人は

いますか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 災害時に助けてくれる人の有無については、「いない」が41.8%と最も高く、次いで「わからない」が

29.9%となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「いない」は8.9ポイント低くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 いる いない
わから
ない

無回答

人数 1,540 387 643 460 50
構成比 25.1% 41.8% 29.9% 3.2%
人数 51 12 14 24 1
構成比 23.5% 27.5% 47.1% 2.0%
人数 264 71 122 69 2
構成比 26.9% 46.2% 26.1% 0.8%
人数 273 54 109 104 6
構成比 19.8% 39.9% 38.1% 2.2%
人数 321 88 133 92 8
構成比 27.4% 41.4% 28.7% 2.5%
人数 310 78 127 93 12
構成比 25.2% 41.0% 30.0% 3.9%
人数 294 78 126 73 17
構成比 26.5% 42.9% 24.8% 5.8%
人数 27 6 12 5 4
構成比 22.2% 44.4% 18.5% 14.8%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

25.1 

20.2 

41.8 

50.7 

29.9 

26.2 

3.2 

2.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=1,540）

前回調査

（ｎ=832）

いる いない わからない 無回答

｢いない｣が41.8% 
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数 いる いない わからない 無回答

人数 1,540 387 643 460 50

構成比 25.1% 41.8% 29.9% 3.2%

人数 559 152 237 147 23

構成比 27.2% 42.4% 26.3% 4.1%

人数 63 11 29 16 7

構成比 17.5% 46.0% 25.4% 11.1%

人数 47 15 13 18 1

構成比 31.9% 27.7% 38.3% 2.1%

人数 46 14 21 11 0

構成比 30.4% 45.7% 23.9% 0.0%

人数 395 100 184 94 17

構成比 25.3% 46.6% 23.8% 4.3%

人数 96 31 36 27 2

構成比 32.3% 37.5% 28.1% 2.1%

人数 804 198 350 224 32

構成比 24.6% 43.5% 27.9% 4.0%

人数 404 74 173 148 9

構成比 18.3% 42.8% 36.6% 2.2%

人数 552 115 252 170 15

構成比 20.8% 45.7% 30.8% 2.7%

人数 63 22 27 12 2

構成比 34.9% 42.9% 19.0% 3.2%

人数 255 77 101 67 10

構成比 30.2% 39.6% 26.3% 3.9%

人数 51 28 11 12 0

構成比 54.9% 21.6% 23.5% 0.0%

人数 32 10 14 5 3

構成比 31.3% 43.8% 15.6% 9.4%
障がい別では、聴覚障害・平衡機能障害では「わからない」が38.3%、手帳はないでは「いる」が54.9%と最も高くなっています。 １位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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【回答「いない」の障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数 いない

1,540 643
全体 535 236
0～5歳 9 1
6～18歳 99 43
19～29歳 96 46
30～39歳 109 47
40～49歳 98 43
50～64歳 115 52
無回答 9 4
全体 56 29
0～5歳 1 0
6～18歳 8 5
19～29歳 10 2
30～39歳 7 5
40～49歳 7 3
50～64歳 21 13
無回答 2 1
全体 46 13
0～5歳 0 0
6～18歳 11 3
19～29歳 10 6
30～39歳 7 1
40～49歳 6 1
50～64歳 11 2
無回答 1 0
全体 46 21
0～5歳 1 0
6～18歳 5 5
19～29歳 5 2
30～39歳 14 6
40～49歳 11 4
50～64歳 8 3
無回答 2 1
全体 378 184
0～5歳 6 1
6～18歳 68 35
19～29歳 71 37
30～39歳 70 35
40～49歳 75 36
50～64歳 81 36
無回答 7 4
全体 94 36
0～5歳 3 0
6～18歳 19 5
19～29歳 18 10
30～39歳 28 10
40～49歳 18 8
50～64歳 8 3
無回答 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害

回答者数 いない

1,540 643
全体 772 350
0～5歳 41 13
6～18歳 199 109
19～29歳 133 65
30～39歳 156 78
40～49歳 132 51
50～64歳 103 32
無回答 8 2
全体 395 173
0～5歳 0 0
6～18歳 5 3
19～29歳 103 30
30～39歳 96 38
40～49歳 98 47
50～64歳 89 51
無回答 4 4
全体 537 252
0～5歳 36 10
6～18歳 156 84
19～29歳 138 59
30～39歳 121 58
40～49歳 50 25
50～64歳 35 15
無回答 1 1
全体 61 27
0～5歳 0 0
6～18歳 10 4
19～29歳 11 7
30～39歳 9 1
40～49歳 15 6
50～64歳 15 8
無回答 1 1
全体 245 101
0～5歳 12 2
6～18歳 47 20
19～29歳 46 18
30～39歳 49 21
40～49歳 46 22
50～64歳 45 18
無回答 0 0
全体 51 11

区分

全体

手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害
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（11）障害者差別について 

 

問 33 あなたは、障害者差別解消法を知っていますか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 障害者差別解消法の認知については、「知らない」が61.1%と最も高く、次いで「聞いたことはある」が

22.4%、「知っている」が13.6％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「知っている」「聞いたことがある」があわせて6.1ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 知っている
聞いたこと
はある

知らない 無回答

人数 1,540 210 345 941 44
構成比 13.6% 22.4% 61.1% 2.9%
人数 51 3 7 41 0
構成比 5.9% 13.7% 80.4% 0.0%
人数 264 39 64 161 0
構成比 14.8% 24.2% 61.0% 0.0%
人数 273 39 65 163 6
構成比 14.3% 23.8% 59.7% 2.2%
人数 321 40 75 200 6
構成比 12.5% 23.4% 62.3% 1.9%
人数 310 48 64 183 15
構成比 15.5% 20.6% 59.0% 4.8%
人数 294 39 65 176 14
構成比 13.3% 22.1% 59.9% 4.8%
人数 27 2 5 17 3
構成比 7.4% 18.5% 63.0% 11.1%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

13.6 

13.3 

22.4 

16.6 

61.1 

65.7 

2.9 

4.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=1,540）

前回調査

（ｎ=832）

知っている 聞いたことはある 知らない 無回答

｢知らない｣が61.1% 
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数 知っている
聞いたこと
はある

知らない 無回答

人数 1,540 210 345 941 44

構成比 13.6% 22.4% 61.1% 2.9%

人数 559 103 141 301 14

構成比 18.4% 25.2% 53.8% 2.5%

人数 63 17 14 25 7

構成比 27.0% 22.2% 39.7% 11.1%

人数 47 8 11 26 2

構成比 17.0% 23.4% 55.3% 4.3%

人数 46 8 10 26 2

構成比 17.4% 21.7% 56.5% 4.3%

人数 395 71 104 212 8

構成比 18.0% 26.3% 53.7% 2.0%

人数 96 14 25 55 2

構成比 14.6% 26.0% 57.3% 2.1%

人数 804 109 170 502 23

構成比 13.6% 21.1% 62.4% 2.9%

人数 404 36 96 263 9

構成比 8.9% 23.8% 65.1% 2.2%

人数 552 59 138 348 7

構成比 10.7% 25.0% 63.0% 1.3%

人数 63 5 18 37 3

構成比 7.9% 28.6% 58.7% 4.8%

人数 255 36 68 145 6

構成比 14.1% 26.7% 56.9% 2.4%

人数 51 7 12 32 0

構成比 13.7% 23.5% 62.7% 0.0%

人数 32 3 5 18 6

構成比 9.4% 15.6% 56.3% 18.8%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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問 34 あなたは、どのようなときに、障害を理由に差別されていると感じることがありますか。

（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 差別を感じることについては、「特にない」が45.6%と最も高く、次いで「公共施設や交通機関を利用

するとき」が23.5%、「お店を利用するとき」17.3％となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「お店を利用するとき」が7.8ポイント、「公共施設や交通機関を利用するとき」

が7.6ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

23.5 

10.1 

17.3 

11.6 

17.2 

11.1 

6.2 

4.4 

45.6 

5.5 

15.9 

8.1 

9.5 

6.9 

14.8 

7.2 

0.0 

4.4 

55.3 

7.7 

0 10 20 30 40 50 60

公共施設や交通機関を利用するとき

職場や学校にいるとき

お店を利用するとき

病院を利用するとき

仕事を探すとき

住む家を探すとき

福祉サービスを利用するとき

その他

特にない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,540）

前回調査（ｎ=832）

｢特にない｣が45.6% 
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【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別･障害別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数

公共施設や
交通機関を
利用すると

き

職場や学校
にいるとき

お店を利用
するとき

病院を利用
するとき

仕事を探す
とき

住む家を探
すとき

福祉サービ
スを利用す
るとき

その他 特にない 無回答

人数 1,540 362 156 267 179 265 171 95 67 703 85
構成比 23.5% 10.1% 17.3% 11.6% 17.2% 11.1% 6.2% 4.4% 45.6% 5.5%
人数 559 150 47 120 68 76 67 33 20 251 29
構成比 26.8% 8.4% 21.5% 12.2% 13.6% 12.0% 5.9% 3.6% 44.9% 5.2%
人数 63 10 3 7 7 8 7 0 3 33 8
構成比 15.9% 4.8% 11.1% 11.1% 12.7% 11.1% 0.0% 4.8% 52.4% 12.7%
人数 47 13 6 9 10 7 5 3 1 21 3
構成比 27.7% 12.8% 19.1% 21.3% 14.9% 10.6% 6.4% 2.1% 44.7% 6.4%
人数 46 11 0 11 8 2 3 4 0 23 5
構成比 23.9% 0.0% 23.9% 17.4% 4.3% 6.5% 8.7% 0.0% 50.0% 10.9%
人数 395 121 28 99 51 52 52 28 13 166 21
構成比 30.6% 7.1% 25.1% 12.9% 13.2% 13.2% 7.1% 3.3% 42.0% 5.3%
人数 96 16 12 11 5 13 9 3 4 51 2
構成比 16.7% 12.5% 11.5% 5.2% 13.5% 9.4% 3.1% 4.2% 53.1% 2.1%
人数 804 210 51 168 102 79 54 39 30 371 55
構成比 26.1% 6.3% 20.9% 12.7% 9.8% 6.7% 4.9% 3.7% 46.1% 6.8%
人数 404 73 67 37 46 127 70 40 23 172 14
構成比 18.1% 16.6% 9.2% 11.4% 31.4% 17.3% 9.9% 5.7% 42.6% 3.5%
人数 552 146 61 100 82 86 50 38 24 256 22
構成比 26.4% 11.1% 18.1% 14.9% 15.6% 9.1% 6.9% 4.3% 46.4% 4.0%
人数 63 12 6 16 8 11 5 3 1 31 3
構成比 19.0% 9.5% 25.4% 12.7% 17.5% 7.9% 4.8% 1.6% 49.2% 4.8%
人数 255 57 20 45 26 42 40 16 17 122 13
構成比 22.4% 7.8% 17.6% 10.2% 16.5% 15.7% 6.3% 6.7% 47.8% 5.1%
人数 51 7 3 5 3 5 4 1 1 35 3
構成比 13.7% 5.9% 9.8% 5.9% 9.8% 7.8% 2.0% 2.0% 68.6% 5.9%
人数 32 6 7 6 3 8 4 1 2 9 6
構成比 18.8% 21.9% 18.8% 9.4% 25.0% 12.5% 3.1% 6.3% 28.1% 18.8%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由

回答者数

公共施設や
交通機関を
利用
するとき

職場や
学校にいる

とき

お店を利用
するとき

病院を利用
するとき

仕事を
探すとき

住む家を
探すとき

福祉サービ
スを利用
するとき

その他 特にない 無回答

人数 1,540 362 156 267 179 265 171 95 67 703 85
構成比 23.5% 10.1% 17.3% 11.6% 17.2% 11.1% 6.2% 4.4% 45.6% 5.5%
人数 51 10 7 7 5 2 1 1 4 29 2
構成比 19.6% 13.7% 13.7% 9.8% 3.9% 2.0% 2.0% 7.8% 56.9% 3.9%
人数 264 84 29 63 35 31 24 19 13 130 3
構成比 31.8% 11.0% 23.9% 13.3% 11.7% 9.1% 7.2% 4.9% 49.2% 1.1%
人数 273 68 36 39 28 54 31 20 12 131 8
構成比 24.9% 13.2% 14.3% 10.3% 19.8% 11.4% 7.3% 4.4% 48.0% 2.9%
人数 321 78 32 58 37 72 35 16 15 134 16
構成比 24.3% 10.0% 18.1% 11.5% 22.4% 10.9% 5.0% 4.7% 41.7% 5.0%
人数 310 62 29 47 45 55 41 27 11 132 28
構成比 20.0% 9.4% 15.2% 14.5% 17.7% 13.2% 8.7% 3.5% 42.6% 9.0%
人数 294 54 20 49 26 47 36 11 11 139 21
構成比 18.4% 6.8% 16.7% 8.8% 16.0% 12.2% 3.7% 3.7% 47.3% 7.1%
人数 27 6 3 4 3 4 3 1 1 8 7
構成比 22.2% 11.1% 14.8% 11.1% 14.8% 11.1% 3.7% 3.7% 29.6% 25.9%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳
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【問 34 で「１」から「８」と回答した方にお聞きします。】 

問 34－１ 差別されていると感じたとき、どこかに相談をしましたか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 差別されたことを相談したかについては、「相談しようと思わなかった」が56.6%と最も高く、次いで

「相談したかったが、できなかった」が22.0%、「相談した」が15.6％となっている。 

 

・ 前回調査と比較して、「相談した」の割合が7.1ポイント低くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 相談した

相談した
かったが、
できな
かった

相談しよう
と思わな
かった

無回答

人数 756 118 166 428 44

構成比 15.6% 22.0% 56.6% 5.8%

人数 20 4 4 10 2

構成比 20.0% 20.0% 50.0% 10.0%

人数 131 16 28 81 6

構成比 12.2% 21.4% 61.8% 4.6%

人数 134 22 24 82 6

構成比 16.4% 17.9% 61.2% 4.5%

人数 173 29 46 92 6

構成比 16.8% 26.6% 53.2% 3.5%

人数 151 23 29 89 10

構成比 15.2% 19.2% 58.9% 6.6%

人数 135 23 29 71 12

構成比 17.0% 21.5% 52.6% 8.9%

人数 12 1 6 3 2

構成比 8.3% 50.0% 25.0% 16.7%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

15.6 

22.7 

22.0 

23.4 

56.6 

50.3 

3.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=756）

前回調査

（ｎ=308）

相談した 相談したかったが、できなかった 相談しようと思わなかった 無回答

5.8

｢相談しようと思わなかった｣が56.6% 
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数 相談した
相談した

かったが、で
きなかった

相談しようと
思わなかっ

た
無回答

人数 756 118 166 428 44

構成比 15.6% 22.0% 56.6% 5.8%

人数 280 41 67 158 14

構成比 14.6% 23.9% 56.4% 5.0%

人数 22 5 5 11 1

構成比 22.7% 22.7% 50.0% 4.5%

人数 23 4 6 12 1

構成比 17.4% 26.1% 52.2% 4.3%

人数 18 1 4 13 0

構成比 5.6% 22.2% 72.2% 0.0%

人数 208 30 49 119 10

構成比 14.4% 23.6% 57.2% 4.8%

人数 44 4 8 29 3

構成比 9.1% 18.2% 65.9% 6.8%

人数 380 36 80 239 25

構成比 9.5% 21.1% 62.9% 6.6%

人数 219 51 53 108 7

構成比 23.3% 24.2% 49.3% 3.2%

人数 275 38 52 167 18

構成比 13.8% 18.9% 60.7% 6.5%

人数 29 7 7 15 0

構成比 24.1% 24.1% 51.7% 0.0%

人数 121 16 25 75 5

構成比 13.2% 20.7% 62.0% 4.1%

人数 13 2 2 9 0

構成比 15.4% 15.4% 69.2% 0.0%

人数 17 2 5 6 4

構成比 11.8% 29.4% 35.3% 23.5%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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【問 34－１で「２」または「３」と回答した方にお聞きします。】 

問 34－２ どこにも相談しなかった（できなかった）のは、なぜですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 相談しなかった理由について、「相談しても解決しないと思った」が49.3%と最も高く、次いで「自分が

我慢すればいいことだと思った」が30.5%、「相談するほどのことではないと思った」が26.9％とな

っている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

26.9 

22.7 

16.0 

49.3 

7.6 

30.5 

26.8 

5.4 

2.7 

25.1 

26.4 

22.0 

63.9 

12.8 

38.8 

0.0 

6.6 

0.0 

0 20 40 60 80

相談するほどのことではないと思った

相談すべきことかどうかがわからなかった

相談する人がいなかった

相談しても解決しないと思った

相談したことで仕返しされそうだと思った

自分が我慢すればいいことだと思った

どこに相談すればよいかわからなかった

その他

無回答

(%)

今回調査（ｎ=594）

前回調査（ｎ=227）

｢相談しても解決しないと思った｣が49.3% 
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 

  

回答者数
相談するほど
のことではない
と思った

相談すべきこと
かどうかがわ
からなかった

相談する人が
いなかった

相談しても
解決しない
と思った

相談したことで
仕返しされそう
だと思った

自分が我慢
すればいい
ことだと思った

どこに相談
すればよいか
わからなかっ

た

その他 無回答

人数 594 160 135 95 293 45 181 159 32 16
構成比 26.9% 22.7% 16.0% 49.3% 7.6% 30.5% 26.8% 5.4% 2.7%
人数 225 54 36 35 124 21 65 62 8 3
構成比 24.0% 16.0% 15.6% 55.1% 9.3% 28.9% 27.6% 3.6% 1.3%
人数 16 3 2 1 12 1 3 5 0 0
構成比 18.8% 12.5% 6.3% 75.0% 6.3% 18.8% 31.3% 0.0% 0.0%
人数 18 5 3 4 9 1 4 9 0 0
構成比 27.8% 16.7% 22.2% 50.0% 5.6% 22.2% 50.0% 0.0% 0.0%
人数 17 2 2 2 11 2 6 5 0 1
構成比 11.8% 11.8% 11.8% 64.7% 11.8% 35.3% 29.4% 0.0% 5.9%
人数 168 38 24 27 95 16 55 45 7 3
構成比 22.6% 14.3% 16.1% 56.5% 9.5% 32.7% 26.8% 4.2% 1.8%
人数 37 11 9 3 18 3 8 7 0 0
構成比 29.7% 24.3% 8.1% 48.6% 8.1% 21.6% 18.9% 0.0% 0.0%
人数 319 88 70 40 157 22 81 79 18 9
構成比 27.6% 21.9% 12.5% 49.2% 6.9% 25.4% 24.8% 5.6% 2.8%
人数 161 39 49 37 71 14 62 52 10 6
構成比 24.2% 30.4% 23.0% 44.1% 8.7% 38.5% 32.3% 6.2% 3.7%
人数 219 56 53 32 114 14 66 53 19 6
構成比 25.6% 24.2% 14.6% 52.1% 6.4% 30.1% 24.2% 8.7% 2.7%
人数 22 5 2 4 10 1 8 7 0 0
構成比 22.7% 9.1% 18.2% 45.5% 4.5% 36.4% 31.8% 0.0% 0.0%
人数 100 25 18 10 54 10 22 22 6 1
構成比 25.0% 18.0% 10.0% 54.0% 10.0% 22.0% 22.0% 6.0% 1.0%
人数 11 5 0 1 5 0 3 0 0 0
構成比 45.5% 0.0% 9.1% 45.5% 0.0% 27.3% 0.0% 0.0% 0.0%
人数 11 3 3 4 6 1 6 2 3 1
構成比 27.3% 27.3% 36.4% 54.5% 9.1% 54.5% 18.2% 27.3% 9.1%

障がい別では、聴覚障害・平衡機能障害では「どこに相談すればよいかわからなかった」が50.0%、手帳はないでは「相談するほどのことではないと思った」が45.5%と最も高くなっています。 １位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健
福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由

手帳はない

無回答
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（12）現在の暮らしと今後のことについて 

 

問 35 あなたは、江戸川区での暮らしに満足していますか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 江戸川区の暮らしへの満足度については、「ふつう」が32.2%と最も高く、次いで「満足」が28.5%、

「まあ満足」が27.1％となっている。 

 

・ 「満足」「まあ満足」を合計した割合は55.6％となっており、前回調査の42.1％と比較すると、13.5ポ

イント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 満足 まあ満足 ふつう やや不満 不満 無回答

人数 1,540 439 417 496 90 55 43

構成比 28.5% 27.1% 32.2% 5.8% 3.6% 2.8%

人数 51 12 24 11 4 0 0

構成比 23.5% 47.1% 21.6% 7.8% 0.0% 0.0%

人数 264 61 103 74 15 10 1

構成比 23.1% 39.0% 28.0% 5.7% 3.8% 0.4%

人数 273 71 73 97 20 7 5

構成比 26.0% 26.7% 35.5% 7.3% 2.6% 1.8%

人数 321 89 73 124 12 18 5

構成比 27.7% 22.7% 38.6% 3.7% 5.6% 1.6%

人数 310 89 68 97 28 13 15

構成比 28.7% 21.9% 31.3% 9.0% 4.2% 4.8%

人数 294 110 68 85 11 7 13

構成比 37.4% 23.1% 28.9% 3.7% 2.4% 4.4%

人数 27 7 8 8 0 0 4

構成比 25.9% 29.6% 29.6% 0.0% 0.0% 14.8%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

28.5 

27.8 

27.1 

14.3 

32.2 

45.1 

5.8 

3.6 

2.9 

2.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（ｎ=1,540）

前回調査

（ｎ=832）

満足 まあ満足 ふつう やや不満 不満 無回答

5.0 4.9

｢ふつう｣が32.2% 
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【地区別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数 満足 まあ満足 ふつう
やや
不満

不満 無回答

人数 1,540 439 417 496 90 55 43
構成比 28.5% 27.1% 32.2% 5.8% 3.6% 2.8%
人数 372 106 92 126 25 12 11
構成比 28.5% 24.7% 33.9% 6.7% 3.2% 3.0%
人数 145 34 38 51 5 11 6
構成比 23.4% 26.2% 35.2% 3.4% 7.6% 4.1%
人数 389 106 122 114 24 12 11
構成比 27.2% 31.4% 29.3% 6.2% 3.1% 2.8%
人数 207 59 57 67 10 7 7
構成比 28.5% 27.5% 32.4% 4.8% 3.4% 3.4%
人数 253 77 63 83 18 8 4
構成比 30.4% 24.9% 32.8% 7.1% 3.2% 1.6%
人数 172 55 45 55 8 5 4
構成比 32.0% 26.2% 32.0% 4.7% 2.9% 2.3%
人数 2 2 0 0 0 0 0
構成比 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

小岩事務所管轄

東部事務所管轄

鹿骨事務所管轄

無回答

全体

区民課管轄

小松川事務所管轄

葛西事務所管轄

回答者数 満足 まあ満足 ふつう やや不満 不満 無回答

人数 1,540 439 417 496 90 55 43

構成比 28.5% 27.1% 32.2% 5.8% 3.6% 2.8%

人数 559 145 168 180 35 15 16

構成比 25.9% 30.1% 32.2% 6.3% 2.7% 2.9%

人数 63 18 20 18 2 1 4

構成比 28.6% 31.7% 28.6% 3.2% 1.6% 6.3%

人数 47 19 11 12 4 0 1

構成比 40.4% 23.4% 25.5% 8.5% 0.0% 2.1%

人数 46 9 20 11 5 1 0

構成比 19.6% 43.5% 23.9% 10.9% 2.2% 0.0%

人数 395 87 120 134 28 13 13

構成比 22.0% 30.4% 33.9% 7.1% 3.3% 3.3%

人数 96 30 34 27 3 2 0

構成比 31.3% 35.4% 28.1% 3.1% 2.1% 0.0%

人数 804 233 222 262 34 20 33

構成比 29.0% 27.6% 32.6% 4.2% 2.5% 4.1%

人数 404 120 90 132 31 24 7

構成比 29.7% 22.3% 32.7% 7.7% 5.9% 1.7%

人数 552 135 166 181 32 23 15

構成比 24.5% 30.1% 32.8% 5.8% 4.2% 2.7%

人数 63 13 22 21 6 1 0

構成比 20.6% 34.9% 33.3% 9.5% 1.6% 0.0%

人数 255 67 80 78 15 9 6

構成比 26.3% 31.4% 30.6% 5.9% 3.5% 2.4%

人数 51 13 19 13 3 2 1

構成比 25.5% 37.3% 25.5% 5.9% 3.9% 2.0%

人数 32 10 5 12 0 1 4

構成比 31.3% 15.6% 37.5% 0.0% 3.1% 12.5%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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問 36 あなたは、将来どのように暮らしたいと考えていますか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 将来の暮らし方について、「今の家族と暮らしたい」が38.4%と最も高く、次いで「わからない」が

16.0%、「ひとりで暮らしたい」が11.4％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数
今の家族と
暮らしたい

新たに家庭
を持って
暮らしたい

ひとりで
暮らしたい

グループ
ホームで
暮らしたい

仲間と部屋
をシェアする
などして暮ら
したい

障害者入所
施設で暮ら
したい

介護保険
施設で

暮らしたい
その他 わからない 無回答

人数 1,540 592 106 175 144 23 158 10 44 247 41
構成比 38.4% 6.9% 11.4% 9.4% 1.5% 10.3% 0.6% 2.9% 16.0% 2.7%
人数 51 20 2 0 1 0 5 0 0 23 0
構成比 39.2% 3.9% 0.0% 2.0% 0.0% 9.8% 0.0% 0.0% 45.1% 0.0%
人数 264 119 17 11 20 4 20 0 4 66 3
構成比 45.1% 6.4% 4.2% 7.6% 1.5% 7.6% 0.0% 1.5% 25.0% 1.1%
人数 273 94 29 35 28 5 25 0 8 44 5
構成比 34.4% 10.6% 12.8% 10.3% 1.8% 9.2% 0.0% 2.9% 16.1% 1.8%
人数 321 127 19 43 40 5 31 2 7 42 5
構成比 39.6% 5.9% 13.4% 12.5% 1.6% 9.7% 0.6% 2.2% 13.1% 1.6%
人数 310 122 24 32 34 2 37 3 12 31 13
構成比 39.4% 7.7% 10.3% 11.0% 0.6% 11.9% 1.0% 3.9% 10.0% 4.2%
人数 294 100 13 51 21 6 37 5 12 40 9
構成比 34.0% 4.4% 17.3% 7.1% 2.0% 12.6% 1.7% 4.1% 13.6% 3.1%
人数 27 10 2 3 0 1 3 0 1 1 6
構成比 37.0% 7.4% 11.1% 0.0% 3.7% 11.1% 0.0% 3.7% 3.7% 22.2%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

50～64歳

無回答

38.4 

6.9 

11.4 

9.4 

1.5 

10.3 

0.6 

2.9 

16.0 

2.7 

47.2 

5.9 

10.8 

3.1 

0.5 

2.4 

2.8 

1.8 

18.4 

7.1 

0 20 40 60

今の家族と暮らしたい

新たに家庭を持って暮らしたい

ひとりで暮らしたい

グループホームで暮らしたい

仲間と部屋をシェアする

などして暮らしたい

障害者入所施設で暮らしたい

介護保険施設で暮らしたい

その他

わからない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,540）

前回調査（ｎ=832）

｢今の家族と暮らしたい｣が38.4% 
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 

回答者数
今の家族と
暮らしたい

新たに家
庭を持って
暮らしたい

ひとりで暮
らしたい

グループ
ホームで暮
らしたい

仲間と部屋
をシェアす
るなどして
暮らしたい

障害者入
所施設で
暮らしたい

介護保険
施設で暮ら
したい

その他 わからない 無回答

人数 1,540 592 106 175 144 23 158 10 44 247 41

構成比 38.4% 6.9% 11.4% 9.4% 1.5% 10.3% 0.6% 2.9% 16.0% 2.7%

人数 559 221 42 60 31 11 71 6 17 84 16

構成比 39.5% 7.5% 10.7% 5.5% 2.0% 12.7% 1.1% 3.0% 15.0% 2.9%

人数 63 21 6 10 2 0 8 1 1 10 4

構成比 33.3% 9.5% 15.9% 3.2% 0.0% 12.7% 1.6% 1.6% 15.9% 6.3%

人数 47 17 7 2 4 0 2 1 2 10 2

構成比 36.2% 14.9% 4.3% 8.5% 0.0% 4.3% 2.1% 4.3% 21.3% 4.3%

人数 46 20 0 5 3 0 6 2 0 9 1

構成比 43.5% 0.0% 10.9% 6.5% 0.0% 13.0% 4.3% 0.0% 19.6% 2.2%

人数 395 151 24 41 21 7 68 5 11 56 11

構成比 38.2% 6.1% 10.4% 5.3% 1.8% 17.2% 1.3% 2.8% 14.2% 2.8%

人数 96 52 5 9 4 5 1 0 2 18 0

構成比 54.2% 5.2% 9.4% 4.2% 5.2% 1.0% 0.0% 2.1% 18.8% 0.0%

人数 804 340 14 26 109 11 138 3 10 124 29

構成比 42.3% 1.7% 3.2% 13.6% 1.4% 17.2% 0.4% 1.2% 15.4% 3.6%

人数 404 120 55 94 31 6 4 4 21 65 4

構成比 29.7% 13.6% 23.3% 7.7% 1.5% 1.0% 1.0% 5.2% 16.1% 1.0%

人数 552 212 23 41 71 9 72 2 10 99 13

構成比 38.4% 4.2% 7.4% 12.9% 1.6% 13.0% 0.4% 1.8% 17.9% 2.4%

人数 63 27 4 8 5 0 8 1 0 10 0

構成比 42.9% 6.3% 12.7% 7.9% 0.0% 12.7% 1.6% 0.0% 15.9% 0.0%

人数 255 110 17 30 12 7 17 1 9 49 3

構成比 43.1% 6.7% 11.8% 4.7% 2.7% 6.7% 0.4% 3.5% 19.2% 1.2%

人数 51 28 6 5 0 2 1 0 0 9 0

構成比 54.9% 11.8% 9.8% 0.0% 3.9% 2.0% 0.0% 0.0% 17.6% 0.0%

人数 32 7 2 6 4 0 0 0 2 4 7

構成比 21.9% 6.3% 18.8% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 12.5% 21.9%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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【「ひとりで暮らしたい」「グループホームで暮らしたい」「障害者入所施設で暮らしたい」の 

【障害・年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害･年齢別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数
ひとりで
暮らしたい

グループ
ホームで
暮らしたい

障害者入
所施設で
暮らしたい

1,540 175 144 158
全体 775 26 109 138
0～5歳 42 0 1 5
6～18歳 198 4 19 19
19～29歳 133 3 23 22
30～39歳 160 7 30 28
40～49歳 129 7 22 34
50～64歳 106 5 14 28
無回答 7 0 0 2
全体 400 94 31 4
0～5歳 0 0 0 0
6～18歳 5 1 0 1
19～29歳 105 27 8 0
30～39歳 97 27 10 0
40～49歳 101 19 6 1
50～64歳 89 20 7 2
無回答 3 0 0 0
全体 539 41 71 72
0～5歳 37 0 0 5
6～18歳 154 2 14 12
19～29歳 139 17 19 15
30～39歳 124 14 24 20
40～49歳 49 5 5 13
50～64歳 35 3 9 7
無回答 1 0 0 0
全体 63 8 5 8
0～5歳 0 0 0 0
6～18歳 10 0 2 1
19～29歳 11 1 1 3
30～39歳 9 3 0 1
40～49歳 15 1 2 1
50～64歳 16 3 0 2
無回答 2 0 0 0
全体 252 30 12 17
0～5歳 12 0 1 0
6～18歳 48 3 3 3
19～29歳 46 3 4 5
30～39歳 49 7 2 3
40～49歳 49 5 2 3
50～64歳 47 12 0 2
無回答 1 0 0 1
全体 51 5 0 1

区分

全体

手帳はない

愛の手帳

精神障害者
保健福祉手帳

難病・特定疾患

発達障害

高次脳機能
障害

回答者数
ひとりで
暮らしたい

グループ
ホームで
暮らしたい

障害者入
所施設で
暮らしたい

1,540 175 144 158
全体 542 59 31 71
0～5歳 9 0 0 1
6～18歳 98 7 3 9
19～29歳 96 8 10 15
30～39歳 109 12 7 12
40～49歳 100 7 6 15
50～64歳 120 25 5 16
無回答 10 0 0 3
全体 59 10 2 8
0～5歳 1 0 0 0
6～18歳 8 0 0 1
19～29歳 9 1 0 0
30～39歳 7 1 0 2
40～49歳 8 1 1 2
50～64歳 24 6 1 3
無回答 2 1 0 0
全体 45 2 4 2
0～5歳 0 0 0 0
6～18歳 11 0 0 1
19～29歳 10 1 2 0
30～39歳 7 1 0 0
40～49歳 4 0 1 0
50～64歳 12 0 1 1
無回答 1 0 0 0
全体 45 5 3 6
0～5歳 1 0 0 0
6～18歳 5 0 0 1
19～29歳 5 0 0 1
30～39歳 14 0 2 2
40～49歳 11 3 1 1
50～64歳 7 2 0 0
無回答 2 0 0 1
全体 384 41 21 68
0～5歳 6 0 0 1
6～18歳 67 5 2 8
19～29歳 72 4 8 15
30～39歳 70 8 3 11
40～49歳 78 6 5 15
50～64歳 83 18 3 15
無回答 8 0 0 3
全体 96 9 4 1
0～5歳 3 0 0 0
6～18歳 19 2 1 0
19～29歳 18 2 1 0
30～39歳 29 2 2 1
40～49歳 18 0 0 0
50～64歳 9 3 0 0
無回答 0 0 0 0

区分

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・
平衡機能障害

音声・言語・そ
しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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【問 36 で｢３ ひとりで暮らしたい｣ ｢４ グループホームで暮らしたい｣ ｢５ 仲間と部屋をシェアするなど

して暮らしたい」と回答した方にお聞きします。 

問 36－１ それは、何年後くらいを考えていますか？（１つに〇） 

 

 

 

 

 

・ 「わからない」が37.7%と最も高く、次いで「３年よりも先」が30.1%、「1～3年後」14.9％となってい

る。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 1年以内 １～３年後 ３年よりも先 わからない 無回答

人数 342 40 51 103 129 19

構成比 11.7% 14.9% 30.1% 37.7% 5.6%

人数 1 0 0 1 0 0

構成比 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

人数 35 0 3 25 7 0

構成比 0.0% 8.6% 71.4% 20.0% 0.0%

人数 68 4 17 26 21 0

構成比 5.9% 25.0% 38.2% 30.9% 0.0%

人数 88 13 17 23 28 7

構成比 14.8% 19.3% 26.1% 31.8% 8.0%

人数 68 12 6 9 35 6

構成比 17.6% 8.8% 13.2% 51.5% 8.8%

人数 78 11 7 19 35 6

構成比 14.1% 9.0% 24.4% 44.9% 7.7%

人数 4 0 1 0 3 0

構成比 0.0% 25.0% 0.0% 75.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

11.7 

14.9 

30.1 

37.7 

5.6 

0 20 40

1年以内

１～３年後

３年よりも先

わからない

無回答

(%)

（ｎ=342）

｢1～3年後｣が14.9%、｢3年よりも先｣が30.1% 
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数 1年以内 １～３年後 ３年よりも先 わからない 無回答

人数 342 40 51 103 129 19

構成比 11.7% 14.9% 30.1% 37.7% 5.6%

人数 102 11 12 30 45 4

構成比 10.8% 11.8% 29.4% 44.1% 3.9%

人数 12 3 2 1 5 1

構成比 25.0% 16.7% 8.3% 41.7% 8.3%

人数 6 0 1 1 4 0

構成比 0.0% 16.7% 16.7% 66.7% 0.0%

人数 8 1 0 1 5 1

構成比 12.5% 0.0% 12.5% 62.5% 12.5%

人数 69 8 10 21 28 2

構成比 11.6% 14.5% 30.4% 40.6% 2.9%

人数 18 0 0 8 10 0

構成比 0.0% 0.0% 44.4% 55.6% 0.0%

人数 146 19 22 50 42 13

構成比 13.0% 15.1% 34.2% 28.8% 8.9%

人数 131 15 20 36 57 3

構成比 11.5% 15.3% 27.5% 43.5% 2.3%

人数 121 15 21 40 41 4

構成比 12.4% 17.4% 33.1% 33.9% 3.3%

人数 13 2 2 4 5 0

構成比 15.4% 15.4% 30.8% 38.5% 0.0%

人数 49 3 6 20 18 2

構成比 6.1% 12.2% 40.8% 36.7% 4.1%

人数 7 0 1 5 1 0

構成比 0.0% 14.3% 71.4% 14.3% 0.0%

人数 10 0 2 1 6 1

構成比 0.0% 20.0% 10.0% 60.0% 10.0%
障がい別では、愛の手帳では「３年よりも先」が34.2%、難病・特定疾患では「３年よりも先」が40.8%、手帳はないでは「３年よりも先」が71.4%と最も高くなっています。 １位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健
福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由



 

119 
 

問 37 今後、区の障害者（児）福祉は、特にどのようなことを充実させていけばよいと思いますか。 

（主にあてはまるもの３つまでに○） 

 

 

 

 

 

・ 充実させていくべき区の障害者（児）福祉については、「いつでも気軽に相談できる窓口」が31.3%と

最も高く、次いで「介助している家族への支援（緊急時の対応など）」が20.1%、「地震や台風などの災

害時の支援」が17.6%となっている。 

 

・ 前回調査と比較すると、「住宅の整備、住宅探しの支援（グループホーム、住宅相談など）」が6.9ポイン

ト、「介助している家族への支援（緊急時の対応など）」が6.5ポイント増加している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

31.3 

6.4 

8.7 

4.5 

17.1 

20.1 

9.8 

5.0 

7.1 

13.8 

14.8 

2.5 

10.7 

3.7 

0.8 

7.6 

17.6 

15.4 

3.5 

3.0 

7.1 

13.3 

33.2

4.8

7.3

4.1

10.2

13.6

6.3

2.6

4.3

9.1

11.7

2.9

9.3

3.5

0.6

11.7

13.0

16.1

2.2

6.5

8.8

17.3

0 10 20 30 40

いつでも気軽に相談できる窓口

ピアサポーター（同じ障害のある支援者）

による相談などの支援

児童の療育や保護者への支援

障害の早期発見・早期療育の充実

住宅の整備、住宅探しの支援

（グループホーム、住宅相談など）

介助している家族への支援（緊急時の対応など）

自立生活のための訓練などの支援

権利擁護・財産管理などの支援

日中の居場所の確保

放課後・休日に利用できるサービス

（放課後等デイサービスなど）

就労に関する支援

生涯学習・障害スポーツの支援

障害者が利用しやすい移動支援

障害や疾病に対する理解を深めるための啓発活動

疾病予防など健康づくりのための講習会などの開催

情報収集がしやすい環境整備

地震や台風など災害時の支援

障害の有無にかかわらずお互いに

尊重し支え合う社会の推進

その他

特にない

わからない

無回答

(%)

今回調査（ｎ=1,540）

前回調査（ｎ=832）

｢いつでも気軽に相談できる窓口｣が31.3% 
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【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各年齢別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 

  

回答者数
就労に
関する支
援

生涯学習・
障害スポー
ツの支援

障害者が
利用しやす
い移動支
援

障害や疾
病に対する
理解を深め
るための啓
発活動

疾病予防
など健康づ
くりのため
の講習会
などの開催

情報収集
がしやすい
環境整備

地震や台
風など災害
時の支援

障害の有
無にかか
わらずお互
いに尊重し
支え合う社
会の推進

その他 特にない わからない 無回答

人数 1,540 228 39 165 57 13 117 271 237 54 46 109 205

構成比 14.8% 2.5% 10.7% 3.7% 0.8% 7.6% 17.6% 15.4% 3.5% 3.0% 7.1% 13.3%

人数 51 4 2 2 1 0 4 2 6 1 1 1 6

構成比 7.8% 3.9% 3.9% 2.0% 0.0% 7.8% 3.9% 11.8% 2.0% 2.0% 2.0% 11.8%

人数 264 49 13 25 9 0 11 28 30 10 1 5 31

構成比 18.6% 4.9% 9.5% 3.4% 0.0% 4.2% 10.6% 11.4% 3.8% 0.4% 1.9% 11.7%

人数 273 57 2 32 16 2 32 46 31 10 12 14 31

構成比 20.9% 0.7% 11.7% 5.9% 0.7% 11.7% 16.8% 11.4% 3.7% 4.4% 5.1% 11.4%

人数 321 52 6 41 9 2 24 56 58 11 6 26 57

構成比 16.2% 1.9% 12.8% 2.8% 0.6% 7.5% 17.4% 18.1% 3.4% 1.9% 8.1% 17.8%

人数 310 37 9 36 10 2 28 74 56 10 9 29 36

構成比 11.9% 2.9% 11.6% 3.2% 0.6% 9.0% 23.9% 18.1% 3.2% 2.9% 9.4% 11.6%

人数 294 27 7 26 12 5 14 61 52 12 16 33 36

構成比 9.2% 2.4% 8.8% 4.1% 1.7% 4.8% 20.7% 17.7% 4.1% 5.4% 11.2% 12.2%

人数 27 2 0 3 0 2 4 4 4 0 1 1 8

構成比 7.4% 0.0% 11.1% 0.0% 7.4% 14.8% 14.8% 14.8% 0.0% 3.7% 3.7% 29.6%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳

回答者数
いつでも気
軽に相談
できる窓口

ピアサポー
ター（同じ
障害のあ
る支援者）
による相談
などの支援

児童の療
育や保護
者への支

援

障害の早
期発見・早
期療育の
充実

住宅の整
備、住宅探
しの支援
（グループ
ホーム、
住宅相談
など）

介助してい
る家族へ
の支援（緊
急時の対

応
など）

自立生活
のための
訓練などの
支援

権利擁護・
財産管理
などの支援

日中の居
場所の確

保

放課後・休
日に利用
できるサー
ビス（放課
後等デイ
サービスな

ど）

人数 1,540 482 98 134 70 264 310 151 77 110 212

構成比 31.3% 6.4% 8.7% 4.5% 17.1% 20.1% 9.8% 5.0% 7.1% 13.8%

人数 51 10 7 31 9 5 9 11 1 3 19

構成比 19.6% 13.7% 60.8% 17.6% 9.8% 17.6% 21.6% 2.0% 5.9% 37.3%

人数 264 66 21 65 18 52 51 34 15 39 99

構成比 25.0% 8.0% 24.6% 6.8% 19.7% 19.3% 12.9% 5.7% 14.8% 37.5%

人数 273 78 14 14 14 64 60 29 16 24 41

構成比 28.6% 5.1% 5.1% 5.1% 23.4% 22.0% 10.6% 5.9% 8.8% 15.0%

人数 321 105 18 14 15 53 64 28 18 15 24

構成比 32.7% 5.6% 4.4% 4.7% 16.5% 19.9% 8.7% 5.6% 4.7% 7.5%

人数 310 123 14 8 10 46 75 23 12 15 15

構成比 39.7% 4.5% 2.6% 3.2% 14.8% 24.2% 7.4% 3.9% 4.8% 4.8%

人数 294 89 20 2 4 43 47 24 14 14 13

構成比 30.3% 6.8% 0.7% 1.4% 14.6% 16.0% 8.2% 4.8% 4.8% 4.4%

人数 27 11 4 0 0 1 4 2 1 0 1

構成比 40.7% 14.8% 0.0% 0.0% 3.7% 14.8% 7.4% 3.7% 0.0% 3.7%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

50～64歳

無回答

全体

0～5歳

6～18歳

19～29歳

30～39歳

40～49歳
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【障害別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害別は、複数回答となるため、各障害別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数

生涯学習・
障害

スポーツの
支援

障害者が
利用しやす
い移動支
援

障害や疾
病に対する
理解を深め
るための啓
発活動

疾病予防
など健康づ
くりのため
の講習会
などの開催

情報収集
がしやすい
環境整備

地震や台
風など災害
時の支援

障害の有
無にかか
わらずお互
いに尊重し
支え合う社
会の推進

その他 特にない わからない 無回答

人数 1,540 39 165 57 13 117 271 237 54 46 109 205

構成比 2.5% 10.7% 3.7% 0.8% 7.6% 17.6% 15.4% 3.5% 3.0% 7.1% 13.3%

人数 559 16 76 27 2 38 127 94 23 13 30 71

構成比 2.9% 13.6% 4.8% 0.4% 6.8% 22.7% 16.8% 4.1% 2.3% 5.4% 12.7%

人数 63 1 6 6 1 4 11 7 1 1 7 10

構成比 1.6% 9.5% 9.5% 1.6% 6.3% 17.5% 11.1% 1.6% 1.6% 11.1% 15.9%

人数 47 3 4 3 0 7 12 8 0 1 6 3

構成比 6.4% 8.5% 6.4% 0.0% 14.9% 25.5% 17.0% 0.0% 2.1% 12.8% 6.4%

人数 46 0 2 4 0 4 9 8 2 1 3 6

構成比 0.0% 4.3% 8.7% 0.0% 8.7% 19.6% 17.4% 4.3% 2.2% 6.5% 13.0%

人数 395 9 60 15 1 20 91 62 19 7 12 56

構成比 2.3% 15.2% 3.8% 0.3% 5.1% 23.0% 15.7% 4.8% 1.8% 3.0% 14.2%

人数 96 3 11 6 0 11 17 21 4 3 7 9

構成比 3.1% 11.5% 6.3% 0.0% 11.5% 17.7% 21.9% 4.2% 3.1% 7.3% 9.4%

人数 804 14 90 20 5 37 153 113 24 14 37 123

構成比 1.7% 11.2% 2.5% 0.6% 4.6% 19.0% 14.1% 3.0% 1.7% 4.6% 15.3%

人数 404 10 26 22 6 48 54 66 12 13 52 48

構成比 2.5% 6.4% 5.4% 1.5% 11.9% 13.4% 16.3% 3.0% 3.2% 12.9% 11.9%

人数 552 12 55 19 3 37 81 75 19 11 32 80

構成比 2.2% 10.0% 3.4% 0.5% 6.7% 14.7% 13.6% 3.4% 2.0% 5.8% 14.5%

人数 63 2 7 3 0 3 13 4 0 0 6 11

構成比 3.2% 11.1% 4.8% 0.0% 4.8% 20.6% 6.3% 0.0% 0.0% 9.5% 17.5%

人数 255 6 30 12 1 16 48 39 11 11 16 29

構成比 2.4% 11.8% 4.7% 0.4% 6.3% 18.8% 15.3% 4.3% 4.3% 6.3% 11.4%

人数 51 3 3 1 0 6 6 6 3 6 5 3

構成比 5.9% 5.9% 2.0% 0.0% 11.8% 11.8% 11.8% 5.9% 11.8% 9.8% 5.9%

人数 32 1 2 0 0 3 5 5 0 2 3 8

構成比 3.1% 6.3% 0.0% 0.0% 9.4% 15.6% 15.6% 0.0% 6.3% 9.4% 25.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由

回答者数
いつでも気
軽に相談
できる窓口

ピアサポー
ター（同じ
障害のあ
る支援者）
による相談
などの支援

児童の療
育や保護
者への支

援

障害の早
期発見・早
期療育の
充実

住宅の整
備、住宅探
しの支援
（グループ
ホーム、住
宅相談な
ど）

介助してい
る家族へ
の支援（緊
急時の対

応
など）

自立生活
のための
訓練などの
支援

権利擁護・
財産管理
などの支援

日中の居
場所の確

保

放課後・休
日に利用
できるサー
ビス（放課
後等デイ
サービスな

ど）

就労に関
する支援

人数 1,540 482 98 134 70 264 310 151 77 110 212 228

構成比 31.3% 6.4% 8.7% 4.5% 17.1% 20.1% 9.8% 5.0% 7.1% 13.8% 14.8%

人数 559 168 43 47 17 101 147 36 26 34 83 45

構成比 30.1% 7.7% 8.4% 3.0% 18.1% 26.3% 6.4% 4.7% 6.1% 14.8% 8.1%

人数 63 23 8 3 0 12 10 4 5 2 10 5

構成比 36.5% 12.7% 4.8% 0.0% 19.0% 15.9% 6.3% 7.9% 3.2% 15.9% 7.9%

人数 47 11 5 9 3 4 9 5 1 2 8 4

構成比 23.4% 10.6% 19.1% 6.4% 8.5% 19.1% 10.6% 2.1% 4.3% 17.0% 8.5%

人数 46 15 2 3 0 9 17 3 3 3 9 1

構成比 32.6% 4.3% 6.5% 0.0% 19.6% 37.0% 6.5% 6.5% 6.5% 19.6% 2.2%

人数 395 108 30 31 10 77 129 23 20 33 69 21

構成比 27.3% 7.6% 7.8% 2.5% 19.5% 32.7% 5.8% 5.1% 8.4% 17.5% 5.3%

人数 96 35 3 7 4 12 20 7 3 3 9 16

構成比 36.5% 3.1% 7.3% 4.2% 12.5% 20.8% 7.3% 3.1% 3.1% 9.4% 16.7%

人数 804 222 35 88 30 155 231 71 48 76 181 81

構成比 27.6% 4.4% 10.9% 3.7% 19.3% 28.7% 8.8% 6.0% 9.5% 22.5% 10.1%

人数 404 144 31 12 26 66 30 55 23 27 8 110

構成比 35.6% 7.7% 3.0% 6.4% 16.3% 7.4% 13.6% 5.7% 6.7% 2.0% 27.2%

人数 552 148 29 72 31 107 125 62 40 50 116 95

構成比 26.8% 5.3% 13.0% 5.6% 19.4% 22.6% 11.2% 7.2% 9.1% 21.0% 17.2%

人数 63 16 6 5 3 12 17 8 5 6 8 5

構成比 25.4% 9.5% 7.9% 4.8% 19.0% 27.0% 12.7% 7.9% 9.5% 12.7% 7.9%

人数 255 79 13 31 15 41 59 16 8 15 37 34

構成比 31.0% 5.1% 12.2% 5.9% 16.1% 23.1% 6.3% 3.1% 5.9% 14.5% 13.3%

人数 51 19 4 13 8 4 6 1 0 1 3 7

構成比 37.3% 7.8% 25.5% 15.7% 7.8% 11.8% 2.0% 0.0% 2.0% 5.9% 13.7%

人数 32 12 3 0 1 2 3 2 1 0 2 4

構成比 37.5% 9.4% 0.0% 3.1% 6.3% 9.4% 6.3% 3.1% 0.0% 6.3% 12.5%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

手帳はない

無回答

内部障害

愛の手帳

精神障害者保健福
祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病・特定疾患

全体

身体障害者手帳

視覚障害

聴覚障害・平衡機
能障害

音声・言語・そしゃ
く機能障害

肢体不自由
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問 38 区の障害者福祉にご意見・ご要望がございましたらお書きください。 

 

区の障害者福祉について、記述してもらったところ、６３９件の貴重な意見をいただいた。 

１人で２つ以上回答している場合は、それぞれカウントしているため件数は延べ件数となっている。 

なお、意見数が多いため、ポイントを要約して掲載している。 

 

分類 内容（抜粋・要約） 

制度、助成、 

援助について 

（151件） 

・ ショートステイが不足している。（12件） 

・ 医療的ケアの人が入れるショートステイが不足している。 

・ 人手不足。 

・ 特に移動支援に関するヘルパーが不足している。 

・ 支給決定額が少ない。 

施設・環境 

整備について 

（125件） 

・ グループホームを整備してほしい。 

・ ショートステイを整備してほしい。 

・ 入所施設を整備してほしい。 

情報提供・ 

相談等 

について 

（51件） 

・ どういうサービスがあるかわからない。 

・ 誰に相談して良いかわからない。 

・ 気軽に相談できる場がほしい。 

感謝、満足 

について 

（27件） 

・ 他区から越してきたが、前の自治体と比べて福祉サービスが充実しており、 

大変満足している。支援が途切れることなく、地域で繋がっていることを 

感じており、安心して生活を送れている。 

・ 障害者福祉の窓口の方々は、どなたも親切な対応をしてくださり、とても 

感謝している。 

・ 様々なアフターサービスが充実しており、満足している。 

就労に 

関すること 

（38件） 

・ 就労継続支援 A型、B型の事業所を増やしてほしい。 

・ 就労支援の期間が短い。無理なく働き続けられる仕組みにしてほしい。 

・ 就労先の理解、啓発等が必要。また、問題があった時の相談先の周知が必要。 

行政対応 

について 

（38件） 

・ 各種手続きが難しすぎる。 

・ 担当が変わることで、継続的な相談が難しい。 

・ 支援者に対する意識指導や研修を行ってほしい。 
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分類 内容（抜粋・要約） 

障害児の 

サービス・ 

支援について 

（19件） 

・ 福祉制度には所得制限が設けられているものが多く、２人分支払っている 

ため、負担が大きい。 

・ 高校卒業後の放課後デイサービスのような施設が無いため、困っている。 

・ １５歳未満が気楽に居れる居場所を近くに作ってほしい。 

・ 長期休み期間に預かってくれるところが無いため、保護者が就労できない。 

・ 親は障害児について最初から知識があるわけではないため、手当申請等を 

行う際に、受けられるサービス一覧や申請方法を教えてもらえると未来が 

見通せる。 

理解促進・ 

相互理解 

について 

（16件） 

・ ヘルプマークの認知度が広がってほしい。 

・ 独り言やウロウロする等の特徴を偏見の目で見られるとつらい。本人もやめら

れず困っていることを周知してほしい。 

更新、手続き、

認定について 

(24件） 

・ 発達障害は、精神障害か知的障害のどちらかの手帳を選ぶようになっている

が、別の病気なため、発達障害としての手帳を作って欲しい。 

・ 手帳等について、事前に更新を知らせる通知が届く仕組みがあるとよい。 

・ オンラインにて、各種申請手続きが行えるとよい。 

外出について 

（15件） 

・ 移動支援者が足りない。 

・ バリアフリーの大切さを周知し、バリアフリーに対応した店が増えてほしい。 

親亡き後の 

課題について 

（18件） 

・ 親の高齢化に伴い、申請に関する書類準備ができなくなることを懸念している

ため、マイナンバー等により手続き等が簡略化されることを期待する。 

・ 親なき後に入所できる施設、グループホームが少ない。 

地域活動・ 

教室について 

（7件） 

・ 地域活動支援センターを、地域別にもっと整備してほしい。 

・ スポーツ交流やスポーツ教室は体を動かすだけでなく、参加されている方々 

との交流にもなって、とてもよい。 

災害時の対応

について 

（16件） 

・ 震災時の流れを、表や文書でみれると少し安心する。 

・ 災害時の避難場所が近隣の小学校に指定されているが、エレベーターがない 

ため避難は無理。 

アンケートに 

ついて 

（21件） 

・ 「将来どのように生活してほしいか」といった設問は、本人が回答する場合と 

介助者・家族が回答する場合で、受け止め方や意味合いが大きく異なると感 

じた。 

・ 本人用と介助者・家族用でQRコードを分けたアンケートにすることで、お互 

いの回答内容を気にせず答えられると思う。 

教育施設に 

ついて 

（19件） 

・ すくすくスクールで、加配の支援員を付けられるようにしてほしい。 

・ 放課後等デイサービスは、常に定員がいっぱいなため、事業所を増やしてほ 

しい。 
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分類 内容（抜粋・要約） 

保護者や 

介護者の 

支援について 

（8件） 

・ 介助者が気軽に相談できる制度があるとよい。 

その他 

（46件） 

・ これからも住みやすい区であってほしい。 

・ 同じ趣味を持つ障害者同士の関わりを、充実させたい。 
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（１）回答者の属性について 

 

問１ 回答されている方はどなたですか。（１つに○） 

 

 
 

・ 回答者の属性は、「宛名のご本人の意向をくみ取り、代わりに家族や介助者などが記入」が６６人と最も

多く、次いで「宛名のご本人に聞きながら、代わりに家族や介助者などが記入」が１３人、「宛名のご本

人が記入」が１０人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

４.医療的ケア者･児調査の結果 

｢宛名のご本人の意向をくみ取り、 
代わりに家族や介助者などが記入｣が66人 

10 13 66

1

1（ｎ=91）

(人)

宛名のご本人が記入

宛名のご本人に聞きながら、代わりに家族や介助者などが記入

宛名のご本人の意向をくみ取り、代わりに家族や介助者などが記入

その他

無回答
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（２）ご本人の属性について 

 

問２ あなたの年齢をお答えください。（１つに○） 〔令和７年 10月１日現在〕 

 

 

 

 

 

・ ご本人の属性は、「６～18歳」が３７人と最も多く、次いで「0～5歳」が２８人、「19～29歳」が 

９人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

  

28 37 9 5

3

5

4

（ｎ=91）

(人)

0～5歳 6～18歳 19～29歳 30～39歳 40～49歳

50～64歳 65～74歳 75歳以上 無回答

｢6～18歳｣が37人 
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問３ あなたは現在どこで生活していますか。 （１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 生活している場所は、「自宅」が８７人と最も多く、次いで「医療機関」が３人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

87

3

1（ｎ=91）

(人)

自宅 医療機関 入所施設 その他 無回答

｢自宅｣が87人 
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問４ あなたは、どなたとお住まいですか。同居しているご家族に〇をつけてください。 

(医療的ケアが必要な本人は除く）(あてはまるものすべてに○) 

 

 

 

 

 

・ 同居している人は、「母」が７８人と最も多く、次いで「父」が６８人、「兄弟・姉妹」が５１人となっている。 

 

 

 

 

 

  

78 

68 

51 

11 

6 

6 

4 

2 

0 20 40 60 80 100

母

父

兄弟・姉妹

祖父母

子ども（子どもの配偶者を含む）

配偶者

その他

無回答

(人)

（ｎ=91）

｢母｣が78人 
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（３）ご本人の状況について 

 

問５ あなたが必要とする医療的ケアは何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 必要とする医療的ケアは、「経管（経鼻・胃ろう含む）」が６２人と最も多く、次いで「吸引」が５４人、「人工

呼吸器」が５３人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各年齢別の合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

  

回答者
数

経管
（経鼻・
胃ろう
含む）

吸引
人工呼
吸器

ネブラ
イザー

酸素吸
入

気管内
挿管・
気管切
開

導尿（カ
テーテ
ルの使
用）

腸ろう・
腸管栄
養

鼻咽頭
エア
ウェイ

中心静
脈栄養

透析
ストー
マ装具

その他 無回答

人数 91 62 54 53 40 34 28 15 3 2 1 1 0 9 2
構成比 68.1% 59.3% 58.2% 44.0% 37.4% 30.8% 16.5% 3.3% 2.2% 1.1% 1.1% 0.0% 9.9% 2.2%
人数 28 16 15 20 14 6 8 4 1 0 0 1 0 3 1
構成比 57.1% 53.6% 71.4% 50.0% 21.4% 28.6% 14.3% 3.6% 0.0% 0.0% 3.6% 0.0% 10.7% 3.6%
人数 37 27 20 9 17 15 7 8 0 1 1 0 0 5 1
構成比 73.0% 54.1% 24.3% 45.9% 40.5% 18.9% 21.6% 0.0% 2.7% 2.7% 0.0% 0.0% 13.5% 2.7%
人数 26 19 19 24 9 13 13 3 2 1 0 0 0 1 0
構成比 73.1% 73.1% 92.3% 34.6% 50.0% 50.0% 11.5% 7.7% 3.8% 0.0% 0.0% 0.0% 3.8% 0.0%
人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

｢経管(経鼻･胃ろう含む)｣が62人 

62 

54 

53 

40 

34 

28 

15 

3 

2 

1 

1 

0 

9 

2 

0 20 40 60 80

経管（経鼻・胃ろう含む）

吸引

人工呼吸器

ネブライザー

酸素吸入

気管内挿管・気管切開

導尿（カテーテルの使用）

腸ろう・腸管栄養

鼻咽頭エアウェイ

中心静脈栄養

透析

ストーマ装具

その他

無回答

(人)

（ｎ=91）
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問 6 あなたは、障害者手帳をお持ちですか。 

（あてはまるものすべてに〇をし、等級を記載してください） 

 

 

 

 

 

・ 手帳の所持状況は、「身体障害者手帳を持っている」が８０人と最も多く、次いで「愛の手帳を持ってい

る」が４０人、「小児慢性特定疾病医療受給者証を持っている」が２７人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

  

回答者数
身体障害者
手帳を持っ
ている

愛の手帳を
持っている

小児慢性特
定疾病医療
受給者証を
持っている

精神障害者
保健福祉手
帳を持って
いる

持って
いない

無回答

人数 91 80 40 27 3 3 0

構成比 87.9% 44.0% 29.7% 3.3% 3.3% 0.0%

人数 28 20 8 14 0 2 0

構成比 71.4% 28.6% 50.0% 0.0% 7.1% 0.0%

人数 37 36 23 11 0 0 0

構成比 97.3% 62.2% 29.7% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 26 24 9 2 3 1 0

構成比 92.3% 34.6% 7.7% 11.5% 3.8% 0.0%

人数 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

80 

40 

27 

3 

3 

0 

0 20 40 60 80 100

身体障害者手帳を持っている

愛の手帳を持っている

小児慢性特定疾病医療

受給者証を持っている

精神障害者保健福祉

手帳を持っている

持っていない

無回答

(人)

（ｎ=91）

｢身体障害者手帳を持っている｣が80人 
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【問６で 「１ 身体障害者手帳」と回答した方にお聞きします。】 

問６－１ 障害の種類はどれにあてはまりますか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 身体障害の種類は、「肢体不自由」が６9人と最も多く、次いで「内部」が２３人、「音声・言語・ 

そしゃく機能障害」が１２人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

回答者数 肢体不自由 内部
音声・言語・
そしゃく機能

障害
視覚障害

聴覚障害・平
衡機能
障害

無回答

人数 80 69 23 12 6 6 0

構成比 86.3% 28.8% 15.0% 7.5% 7.5% 0.0%

人数 20 14 9 3 1 1 0

構成比 70.0% 45.0% 15.0% 5.0% 5.0% 0.0%

人数 36 31 7 5 3 2 0

構成比 86.1% 19.4% 13.9% 8.3% 5.6% 0.0%

人数 24 24 7 4 2 3 0

構成比 100.0% 29.2% 16.7% 8.3% 12.5% 0.0%

人数 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

69 

23 

12 

6 

6 

0.0 

0 20 40 60 80 100

肢体不自由

内部

音声・言語・そしゃく機能障害

視覚障害

聴覚障害・平衡機能障害

無回答

(人)

（ｎ=80）

｢肢体不自由｣が69人 
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問７ 介助や支援をしている方は、主にどなたですか。（主なもの１つに〇） 

 

 

 

 

 

・ 主な介助者・支援者は、「母」が６６人と最も多く、次いで「父」が８人、「ヘルパー」が 6人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
  

回答者数 母 父 ヘルパー 配偶者

施設や
病院、
学校の
職員

子ども
（子どもの
配偶者を
含む）

兄弟・姉妹 祖父母

同居して
いない
家族や
親せき

介護者の
補助なく自
分で
ケアが
できる

その他 無回答

人数 91 66 8 6 4 2 1 0 0 0 0 2 2

構成比 72.5% 8.8% 6.6% 4.4% 2.2% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.2% 2.2%

人数 28 25 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 89.3% 10.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 37 31 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1

構成比 83.8% 8.1% 0.0% 0.0% 2.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.7% 2.7%

人数 26 10 2 6 4 1 1 0 0 0 0 1 1

構成比 38.5% 7.7% 23.1% 15.4% 3.8% 3.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.8% 3.8%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

全体

66 

8 

6 

4 

2 

1 

0 

0 

0 

0 

2 

2 

0 20 40 60 80

母

父

ヘルパー

配偶者

施設や病院、学校の職員

子ども（子どもの

配偶者を含む）

兄弟・姉妹

祖父母

同居していない家族や親せき

介護者の補助なく

自分でケアができる

その他

無回答

(人)

（ｎ=91）

｢母｣が66人 
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問８～問13：介助者の方にお聞きします。 

 

【問７で「１ 配偶者」「２ 父」「３ 母」「４ 子ども」「５ 兄弟・姉妹」「６ 祖父母」と回答した方にお聞きします。】 

問８ 同居する家族以外の方に、介護や支援を依頼できる人や場所はありますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 同居する家族以外で、介護や支援を依頼できる人や場所は、「ヘルパー」が２６人と最も多く、次いで

「同居していない家族や親せき」が２２人、「短期入所」が１６人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数 ヘルパー
同居していな
い家族や親

せき
短期入所 友人・知人 ボランティア その他

介助・支援を
依頼できる
人はいない

無回答

人数 79 26 22 16 1 0 22 18 2

構成比 32.9% 27.8% 20.3% 1.3% 0.0% 27.8% 22.8% 2.5%

人数 28 7 12 3 0 0 9 6 1

構成比 25.0% 42.9% 10.7% 0.0% 0.0% 32.1% 21.4% 3.6%

人数 34 10 6 5 1 0 10 10 0

構成比 29.4% 17.6% 14.7% 2.9% 0.0% 29.4% 29.4% 0.0%

人数 17 9 4 8 0 0 3 2 1

構成比 52.9% 23.5% 47.1% 0.0% 0.0% 17.6% 11.8% 5.9%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

全体

26 

22 

16 

1 

0 

22 

18 

2 

0 10 20 30

ヘルパー

同居していない家族や親せき

短期入所

友人・知人

ボランティア

その他

介助・支援を依頼できる人はいない

無回答

(人)

（ｎ=79）

｢ヘルパー｣が26人 
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問９ 主な介助者の現在の就業状況についてお聞きします。（１つに〇） 

 

 

 

 

 

 

・ 主な介助者の就業状況は、「働いていないが、できれば働きたい」を除くと、「パート・アルバイト・契約社

員・派遣社員など」が１５人と最も多く、次いで「正社員」が１１人、「自営業」が７人となっている。 

 

・ 年齢別でみると、19歳以上は「働いていないし、今後就業の予定はない」が最も多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
 

  
回答者数

パート・アル
バイト・契約
社員・派遣社
員など

正社員 自営業
産休中・育児
休業中

介護休暇中 その他

働いて
いないが、
できれば
働きたい

働いて
いないし、
今後就業の
予定はない

無回答

人数 79 15 11 7 5 1 1 23 15 1

構成比 19.0% 13.9% 8.9% 6.3% 1.3% 1.3% 29.1% 19.0% 1.3%

人数 28 5 5 3 5 0 0 7 2 1

構成比 17.9% 17.9% 10.7% 17.9% 0.0% 0.0% 25.0% 7.1% 3.6%

人数 34 6 4 3 0 0 1 14 6 0

構成比 17.6% 11.8% 8.8% 0.0% 0.0% 2.9% 41.2% 17.6% 0.0%

人数 17 4 2 1 0 1 0 2 7 0

構成比 23.5% 11.8% 5.9% 0.0% 5.9% 0.0% 11.8% 41.2% 0.0%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

15 

11 

7 

5 

1 

1 

23 

15 

1 

0 10 20 30

パート・アルバイト・

契約社員・派遣社員など

正社員

自営業

産休中・育児休業中

介護休暇中

その他

働いていないが、

できれば働きたい

働いていないし、

今後就業の予定はない

無回答

(人)

（ｎ=79）

｢パート･アルバイト･契約社員･派遣社員など｣が15人 
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問 10 介助にあたり、どのような悩みや不安がありますか。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

 

 

・ 介助の悩みや不安は、「睡眠不足や疲労など、身体的な負担が大きい」、「緊急時の預け先がない」が４５

人と最も多く、次いで「休養やくつろぎ、余暇など、自分のための時間が持てない」、「成長や将来の不

安を感じている」が４０人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

45 

45 

40 

40 

34 

33 

33 

29 

25 

23 

17 

13 

12 

11 

11 

11 

8 

7 

3 

1 

1 

6 

1 

0 10 20 30 40 50

睡眠不足や疲労など、

身体的な負担が大きい

緊急時の預け先がない

休養やくつろぎ、余暇など、

自分のための時間が持てない

成長や将来の不安を感じている

家族（子、兄弟・姉妹など）

に何かと我慢をさせてしまう

本人の支援で働くことが難しい

急変時の心配事や常に緊張を

強いられていて、精神的な不安が大きい

本人を連れての外出が困難である

家事を十分に行う時間を持つことができない

何かあった時に、気軽に相談や

介助等を頼める人がいない

支援サービスや制度がよくわからない

望むサービスが供給されない

日中活動の場を利用する時に、

付き添わなければならない

介助者自身の健康に不安が

あるが、医療機関を受診できない

介助費用や医療費など、経済的な

負担が大きく家計が圧迫されている

家族がケアを担うことに限界を感じている

どこに相談をしてよいかわからない

年齢相応の楽しみや療育を受ける機会がない

家庭内（夫婦間）の不和

介助の方法がわからない

その他

特に不安や困っていることはない

無回答

(人)

（ｎ=79）

｢睡眠不足や疲労など、身体的な負担が大きい｣、 
｢緊急時の預け先がない｣が各45人 
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【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 

 

  

回答者数
望む

サービスが
供給されない

日中活動の場
を利用する時
に、付き添わ
なければなら

ない

介助者自身の
健康に不安が
あるが、医療
機関を受診で
きない

介助費用や医
療費など、経
済的な負担が
大きく家計が
圧迫されてい

る

家族がケアを
担うことに限
界を感じてい

る

どこに相談を
してよいかわ
からない

年齢相応の楽
しみや療育を
受ける機会が

ない

家庭内（夫婦
間）の不和

介助の方法が
わからない

その他
特に不安や
困っているこ
とはない

無回答

人数 79 13 12 11 11 11 8 7 3 1 1 6 1

構成比 16.5% 15.2% 13.9% 13.9% 13.9% 10.1% 8.9% 3.8% 1.3% 1.3% 7.6% 1.3%

人数 28 1 3 4 4 1 3 2 1 1 1 3 1

構成比 3.6% 10.7% 14.3% 14.3% 3.6% 10.7% 7.1% 3.6% 3.6% 3.6% 10.7% 3.6%

人数 34 10 9 3 4 7 4 4 1 0 0 2 0

構成比 29.4% 26.5% 8.8% 11.8% 20.6% 11.8% 11.8% 2.9% 0.0% 0.0% 5.9% 0.0%

人数 17 2 0 4 3 3 1 1 1 0 0 1 0

構成比 11.8% 0.0% 23.5% 17.6% 17.6% 5.9% 5.9% 5.9% 0.0% 0.0% 5.9% 0.0%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

全体

回答者数

睡眠不足や疲
労など、身体
的な負担が大

きい

緊急時の預け
先がない

休養やくつろ
ぎ、余暇など、
自分のための
時間が持てな

い

成長や将来の
不安を感じて

いる

家族（子、兄
弟・姉妹など）
に何かと我慢
をさせてしまう

本人の支援で
働くことが難し

い

急変時の心配
事や常に緊張
を強いられて
いて、精神的
な不安が大き

い

本人を連れて
の外出が困難

である

家事を十分に
行う時間を持
つことが
できない

何かあった時
に、気軽に相
談や介助等を
頼める人が
いない

支援サービス
や制度がよく
わからない

人数 79 45 45 40 40 34 33 33 29 25 23 17

構成比 57.0% 57.0% 50.6% 50.6% 43.0% 41.8% 41.8% 36.7% 31.6% 29.1% 21.5%

人数 28 11 13 11 15 13 11 10 8 7 5 8

構成比 39.3% 46.4% 39.3% 53.6% 46.4% 39.3% 35.7% 28.6% 25.0% 17.9% 28.6%

人数 34 24 24 19 20 17 17 17 13 14 14 7

構成比 70.6% 70.6% 55.9% 58.8% 50.0% 50.0% 50.0% 38.2% 41.2% 41.2% 20.6%

人数 17 10 8 10 5 4 5 6 8 4 4 2

構成比 58.8% 47.1% 58.8% 29.4% 23.5% 29.4% 35.3% 47.1% 23.5% 23.5% 11.8%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

全体
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問 11 どのような不安や悩みがあるか具体的にお書きください。 

 

どのような不安や悩みがあるかについて、記述してもらったところ、59件の貴重な意見をいただいた。

１人で２つ以上回答している場合は、それぞれカウントしているため件数は延べ件数となっている。 

なお、主なものを要約して掲載している。 

 

分類 内容（抜粋・要約） 

日常生活上の 

不便や支援 

ニーズ 

（２８件） 

・ 親が倒れた時に寝たきりの子供はどうなるのか、漠然とした不安がある。 

・ 短期入所施設が少なく、預けたい時に利用できない。（６件） 

・ 緊急時に預かってもらえる場所がない。 

・ 在宅レスパイトを申請しているが、訪問ステーションが土日祝休みなため、 

土日祝は利用できない。 

・ レスパイトに落選して利用できないため、区独自で引き受けてくれる病院を 

複数みつけてほしい。 

・ 医療的ケア児が入れる放課後等デイサービスが少ない。（３件） 

・ 様々な医療機器を持ち歩く必要があるため、遠くまで移動ができない。 

・ 交通機関を利用した移動ができない。（2件） 

・ ヘルパーがなかなか見つからない。 

・ 支援サービスがあっても高度な医療ケアが必要な場合は利用できない。 

災害について 

（1件） 
・ 災害時、母 1人では避難出来ないだろうなと漠然とした不安がある。 

体調について 

（1件） 
・ 子どもの体調について常に心配。 

介助者・家族の 

負担や成長に 

伴う将来的な 

負担 

（２５件） 

・ 付き添いや学校からの呼び出しが多く、自分の時間が持てない。 

・ 将来の病状の変化や就学時、進路、卒業後に通える施設があるかなど、 

今後の成長に際し、不明瞭なことが多く漠然とした不安がある。（７件） 

・ 親亡き後に兄弟に負担がかかってしまうのではないか不安。（2件） 

・ 両親や兄弟の健康面が不安。 

・ 親が働きたい。（2件） 

・ 将来的に介助に伴う親の体力が持つか不安。（４件） 

経済面に 

ついて 

（２件） 

・ 保護者の収入制限で様々な支援制度は全て対象外となる。 

・ 通院時にタクシーを利用するため、交通費の負担が大きい。 

住まいに 

ついて 

（２件） 

・ 自宅のリフォームに、どう踏み切るかの判断が難しい。 

・ 将来的に現在の自宅で介助するのは難しいため、リフォームか引っ越しの 

どちらがよいか悩む。 
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問 12 将来どのように暮らしてほしいと考えていますか。（１つに〇） 

 

 

 

 

 

・ 将来の暮らし方については、「家族や親族と自宅で暮らしてほしい」が 35人と最も多く、次いで 

「わからない」が 17人、「療養介護等の施設に入所して暮らしてほしい」が１１人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

  

回答者数

家族や親族
と自宅で
暮らして
ほしい

新たに家庭
を持って
暮らして
ほしい

福祉サービ
スを受けな
がら、ひとり
で暮らして
ほしい

グループ
ホームで
暮らして
ほしい

療養介護等
の施設に入
所して暮ら
してほしい

その他 わからない 無回答

人数 79 35 9 1 3 11 2 17 1

構成比 44.3% 11.4% 1.3% 3.8% 13.9% 2.5% 21.5% 1.3%

人数 28 15 5 0 0 1 0 6 1

構成比 53.6% 17.9% 0.0% 0.0% 3.6% 0.0% 21.4% 3.6%

人数 34 12 4 1 1 5 2 9 0

構成比 35.3% 11.8% 2.9% 2.9% 14.7% 5.9% 26.5% 0.0%

人数 17 8 0 0 2 5 0 2 0

構成比 47.1% 0.0% 0.0% 11.8% 29.4% 0.0% 11.8% 0.0%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

35 9

1

3 11

2

17

1

（ｎ=79）

(人)

家族や親族と自宅で暮らしてほしい 新たに家庭を持って暮らしてほしい

福祉サービスを受けながら、ひとりで暮らしてほしい グループホームで暮らしてほしい

療養介護等の施設に入所して暮らしてほしい その他

わからない 無回答

｢家族や親族と自宅で暮らしてほしい｣が35人 
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【問 12で「３ 福祉サービスを受けながら、ひとりで暮らしてほしい」「４ グループホームで暮らしてほしい」 

「５ 療養介護等の施設に入所して暮らしてほしい」と回答した方にお聞きします。】 

問 12－１ それは、何年後くらいを考えていますか？（１つに〇） 

 

 

 

 

 

・ 年数は、「わからない」が 7 人と最も多く、次いで「３年よりも先」が 6 人、「１～３年後」が２人となって

いる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 

 

  

回答者数 　1年以内 １～３年後 ３年よりも先 わからない 無回答

人数 15 0 2 6 7 0
構成比 0.0% 13.3% 40.0% 46.7% 0.0%
人数 1 0 0 0 1 0
構成比 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
人数 7 0 0 4 3 0
構成比 0.0% 0.0% 57.1% 42.9% 0.0%
人数 7 0 2 2 3 0
構成比 0.0% 28.6% 28.6% 42.9% 0.0%
人数 0 0 0 0 0 0
構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

2 6 7（ｎ=15）

(人)

1年以内 １～３年後 ３年よりも先 わからない 無回答

「3年よりも先｣が6人 
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問 13 家族で介助する方への支援策として、今後充実してほしいことは何ですか。 

（あてはまるもの３つまで○） 

 

 

 

 

・ 家族で介助する方への支援策は、「宿泊での預かりサービス」が４５人と最も多く、次いで「レスパイト事

業」が４３人、「日中の預かりサービス」が４０人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数
宿泊での
預かり
サービス

レスパイト事
業（介助者に
休養してもら
うための事

業）

日中の預か
りサービス

送迎などの
移動支援

訪問による
在宅の支援

気軽に利用
できる相談
場所

介助者同士
の交流や情
報交換の場
（子育てひろ
ば等）

兄弟・姉妹
などの
預かり

障害特性の
理解や適切
な対応をす
るための知
識、方法を学
ぶためのプ
ログラム

体調管理や
メンタルヘル
スについて
の講習会

その他
特に必要と
考える支援
はない

無回答

人数 79 45 43 40 15 12 9 9 4 3 0 5 2 3

構成比 57.0% 54.4% 50.6% 19.0% 15.2% 11.4% 11.4% 5.1% 3.8% 0.0% 6.3% 2.5% 3.8%

人数 28 14 12 17 8 4 2 6 3 2 0 2 0 1

構成比 50.0% 42.9% 60.7% 28.6% 14.3% 7.1% 21.4% 10.7% 7.1% 0.0% 7.1% 0.0% 3.6%

人数 34 21 19 17 5 4 6 3 1 1 0 3 1 1

構成比 61.8% 55.9% 50.0% 14.7% 11.8% 17.6% 8.8% 2.9% 2.9% 0.0% 8.8% 2.9% 2.9%

人数 17 10 12 6 2 4 1 0 0 0 0 0 1 1

構成比 58.8% 70.6% 35.3% 11.8% 23.5% 5.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.9% 5.9%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

全体

45 

43 

40 

15 

12 

9 

9 

4 

3 

0 

5 

2 

3 

0 10 20 30 40 50

宿泊での預かりサービス

レスパイト事業（介助者に

休養してもらうための事業）

日中の預かりサービス

送迎などの移動支援

訪問による在宅の支援

気軽に利用できる相談場所

介助者同士の交流や情報

交換の場（子育てひろば等）

兄弟・姉妹などの預かり

障害特性の理解や適切な対応をするための

知識、方法を学ぶためのプログラム

体調管理やメンタルヘルス

についての講習会

その他

特に必要と考える支援はない

無回答

(人)

（ｎ=79）

｢宿泊での預かりサービス｣が45人 
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（４）サービスの利用等について 

 

問 14 現在、在宅医療サービス、障害福祉サービスを利用していますか。  

①すでに利用しているもの、②医療的ケアを理由に断られたもの、③今後は利用したいもの、

④今後も利用しないもの、をお答えください。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

 

 

①すでに利用しているもの 

 

・ すでに利用しているものは、「訪問看護」が 72人と最も多く、次いで「訪問リハビリ」が 69人、 

「訪問診療」が 61人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

72

69

61

39

37

24

22

21

18

18

17

13

8

7

5

4

4

4

4

3

3

2

1

0

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

訪問看護

訪問リハビリ

訪問診療

計画相談支援

在宅レスパイト

短期入所

居宅介護（ホームヘルプ）

児童発達支援

障害児相談支援

放課後等デイサービス

移動支援

重度訪問介護

在宅重症心身障害児（者）訪問事業

医療型児童発達支援

同行援護

重度障害者等包括支援

生活介護

療養介護

居宅訪問型児童発達支援

日中一時支援（日帰りショート）

保育所等訪問支援

行動援護

その他

あてはまるものはない

わからない・回答しない

（人）

(n=91)

今後は利用したいものは 
｢日中一時支援(日帰りショート)｣が41人 
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②医療的ケアを理由に断られたもの 

 

・ 医療的ケアを理由に断られたものは、「日中一時支援（日帰りショート）」が 6人と最も多く、次いで 

「短期入所」が 5人、「居宅介護（ホームヘルプ）」が 4人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6

5

4

3

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

0

0

0

0

0

0

1

1

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

日中一時支援（日帰りショート）

短期入所

居宅介護（ホームヘルプ）

放課後等デイサービス

訪問リハビリ

生活介護

療養介護

訪問診療

訪問看護

同行援護

重度訪問介護

移動支援

医療型児童発達支援

保育所等訪問支援

在宅重症心身障害児（者）訪問事業

在宅レスパイト

行動援護

重度障害者等包括支援

計画相談支援

障害児相談支援

児童発達支援

居宅訪問型児童発達支援

その他

あてはまるものはない

わからない・回答しない

(人)

(n=91)
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③今後は利用したいもの 

 

・ 今後は利用したいものは、「日中一時支援（日帰りショート）」が４１人と最も多く、次いで「移動支援」 

が３２人、「短期入所」、「放課後等デイサービス」が２９人となっている。 

 

 

 

 

 

  

41

32

29

29

28

23

23

23

22

22

21

21

20

19

18

17

16

15

13

13

5

5

7

4

4

0 10 20 30 40 50

日中一時支援（日帰りショート）

移動支援

短期入所

放課後等デイサービス

生活介護

居宅介護（ホームヘルプ）

重度障害者等包括支援

療養介護

障害児相談支援

在宅レスパイト

同行援護

重度訪問介護

行動援護

医療型児童発達支援

居宅訪問型児童発達支援

在宅重症心身障害児（者）訪問事業

計画相談支援

保育所等訪問支援

訪問診療

児童発達支援

訪問看護

訪問リハビリ

その他

あてはまるものはない

わからない・回答しない

(人)

(n=91)



 

144 
 

④今後も利用しないもの 

 

・ 今後も利用しないものは、「行動援護」が４６人と最も多く、次いで「保育所等訪問支援」が 44 人、「同

行援護」が 43人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

46

44

43

41

40

38

37

36

36

35

31

27

26

26

25

25

24

20

19

10

10

7

9

11

10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

行動援護

保育所等訪問支援

同行援護

療養介護

居宅訪問型児童発達支援

重度障害者等包括支援

重度訪問介護

医療型児童発達支援

在宅重症心身障害児（者）訪問事業

生活介護

児童発達支援

居宅介護（ホームヘルプ）

移動支援

日中一時支援（日帰りショート）

障害児相談支援

放課後等デイサービス

短期入所

計画相談支援

在宅レスパイト

訪問診療

訪問リハビリ

訪問看護

その他

あてはまるものはない

わからない・回答しない

(人)

(n=91)
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問 15 平日の日中、主に過ごしている場所はどこですか。（主なもの１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 平日の日中、主に過ごしている場所は「自宅」が３３人と最も多く、次いで「小学校・中学校・高等学校」

が２７人、「障害者福祉施設（通所）」が１４人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
  

回答者数 自宅
小学校・
中学校・
高等学校

障害者福祉
施設
（通所）

保育施設・
幼稚園・認
定こども園
など

職場（就労
先）

病院（入院）

大学・専門
学校・高等
専門学校・
専修学校・
各種学校

障害者福祉
施設（入所）

高齢者福祉
施設

その他 無回答

人数 91 33 27 14 11 2 1 0 0 0 3 0
構成比 36.3% 29.7% 15.4% 12.1% 2.2% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3% 0.0%
人数 28 15 1 4 8 0 0 0 0 0 0 0
構成比 53.6% 3.6% 14.3% 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
人数 37 6 25 2 2 0 0 0 0 0 2 0
構成比 16.2% 67.6% 5.4% 5.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.4% 0.0%
人数 26 12 1 8 1 2 1 0 0 0 1 0
構成比 46.2% 3.8% 30.8% 3.8% 7.7% 3.8% 0.0% 0.0% 0.0% 3.8% 0.0%
人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

全体

33

27

14

11

2

1

0

0

0

3

0

0 20 40

自宅

小学校・中学校・高等学校

障害者福祉施設（通所）

保育施設・幼稚園・

認定こども園など

職場（就労先）

病院（入院）

大学・専門学校・高等専門学校・

専修学校・各種学校

障害者福祉施設（入所）

高齢者福祉施設

その他

無回答

(人)

（ｎ=91）

｢自宅｣が33人 
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（５）相談や情報入手について 

 

問 16 医療的ケアに関することで相談相手（場所）は、次のうちどれにあたりますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 相談相手（場所）は、「医療機関（かかりつけ医）」が６４人と最も多く、次いで「訪問看護師」が 

６３人、「家族」が３３人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数
医療機関
（かかりつけ

医）
訪問看護師 家族 友人・知人

相談支援
専門員

保健所・
健康サポー
トセンター

区役所 ヘルパー
保育園・

幼稚園・学校
の先生

インターネッ
ト・SNSで知
り合った人

障害福祉
サービス事
業所の職員

医療的ケア
児コーディ
ネーター

患者会・
当事者団体

その他
相談できる
人や場所が

ない
無回答

人数 91 64 63 33 20 18 15 12 11 10 9 8 3 3 1 3 0

構成比 70.3% 69.2% 36.3% 22.0% 19.8% 16.5% 13.2% 12.1% 11.0% 9.9% 8.8% 3.3% 3.3% 1.1% 3.3% 0.0%

人数 28 16 22 11 4 8 9 6 3 5 5 4 3 1 0 0 0

構成比 57.1% 78.6% 39.3% 14.3% 28.6% 32.1% 21.4% 10.7% 17.9% 17.9% 14.3% 10.7% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 37 29 21 15 13 5 3 4 3 4 4 2 0 0 0 2 0

構成比 78.4% 56.8% 40.5% 35.1% 13.5% 8.1% 10.8% 8.1% 10.8% 10.8% 5.4% 0.0% 0.0% 0.0% 5.4% 0.0%

人数 26 19 20 7 3 5 3 2 5 1 0 2 0 2 1 1 0

構成比 73.1% 76.9% 26.9% 11.5% 19.2% 11.5% 7.7% 19.2% 3.8% 0.0% 7.7% 0.0% 7.7% 3.8% 3.8% 0.0%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

全体

64 

63 

33 

20 

18 

15 

12 

11 

10 

9 

8 

3 

3 

1 

3 

0 

0 20 40 60 80

医療機関(かかりつけ医)

訪問看護師

家族

友人・知人

相談支援専門員

保健所・健康サポートセンター

区役所

ヘルパー

保育園・幼稚園・学校の先生

インターネット・SNSで知り合った人

障害福祉サービス事業所の職員

医療的ケア児コーディネーター

患者会・当事者団体

その他

相談できる人や場所がない

無回答

(人)

（ｎ=91）

｢医療機関(かかりつけ医)｣が64人 
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問 17 医療的ケアに関する必要な情報をどこから取得していますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 情報の取得先は、「訪問看護師」が５６人と最も多く、次いで「医療機関（かかりつけ医）」が５５人、 

「インターネット・SNS・ミライク」が２２人となっている。 

 

・ 年齢別では、0～5 歳では「訪問看護師」が、6～18 歳、19 歳以上は「医療機関（かかりつけ医）」が最

も多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数
訪問
看護師

医療機関
（かかり
つけ医）

インター
ネット・
SNS・ミラ
イク

相談支援
専門員

区や都の
ホーム
ページ、
広報誌

保健所・
健康サ
ポートセ
ンター

区役所 ヘルパー
障害者福
祉のしお
り（区）

障害福祉
サービス
事業所の
職員

保育園・
幼稚園・
学校の先
生

医療的ケ
ア児コー
ディネー
ター

患者会・
当事者
団体

東京都医
療的ケア
児者親の
会

その他
相談でき
る人や場
所がない

無回答

人数 91 56 55 22 18 16 16 9 8 7 6 6 4 4 0 5 5 0

構成比 61.5% 60.4% 24.2% 19.8% 17.6% 17.6% 9.9% 8.8% 7.7% 6.6% 6.6% 4.4% 4.4% 0.0% 5.5% 5.5% 0.0%

人数 28 20 14 11 8 8 9 2 1 4 4 3 3 1 0 0 0 0

構成比 71.4% 50.0% 39.3% 28.6% 28.6% 32.1% 7.1% 3.6% 14.3% 14.3% 10.7% 10.7% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 37 18 22 11 4 4 3 3 3 0 0 1 1 0 0 3 4 0

構成比 48.6% 59.5% 29.7% 10.8% 10.8% 8.1% 8.1% 8.1% 0.0% 0.0% 2.7% 2.7% 0.0% 0.0% 8.1% 10.8% 0.0%

人数 26 18 19 0 6 4 4 4 4 3 2 2 0 3 0 2 1 0

構成比 69.2% 73.1% 0.0% 23.1% 15.4% 15.4% 15.4% 15.4% 11.5% 7.7% 7.7% 0.0% 11.5% 0.0% 7.7% 3.8% 0.0%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

56 

55 

22 

18 

16 

16 

9 

8 

7 

6 

6 

4 

4 

0 

5 

5 

0 

0 20 40 60 80

訪問看護師

医療機関（かかりつけ医）

インターネット・SNS・ミライク

相談支援専門員

区や都のホームページ、広報誌

保健所・健康サポートセンター

区役所

ヘルパー

障害者福祉のしおり（区）

障害福祉サービス事業所の職員

保育園・幼稚園・学校の先生

医療的ケア児コーディネーター

患者会・当事者団体

東京都医療的ケア児者親の会

その他

相談できる人や場所がない

無回答

(人)

（ｎ=91）

｢訪問看護師｣が56人 
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問 18 医療的ケア者（児）の生活や医療的ケア等に関してどのような情報を得たいですか。 

具体的に知りたい情報がありましたらお書きください。 

 

得たい情報について記述してもらったところ、31 件の貴重な意見をいただいた。１人で２つ以上回答

している場合は、それぞれカウントしているため、件数は延べ件数となっている。 

なお、主なものを要約して掲載している。 

 

分類 内容（抜粋・要約） 

医療について 

（6件） 

・ 小児科から成人科への移行期に関する情報について。（2件） 

・ 医療機器（機械タイプの種類や違い）について。 

・ 同じ持病の方の治療期間等の体験談について。 

・ 療育、リハビリ支援について。 

・ 栄養指導について。 

就学、進路 

について 

（2件） 

・ 学校行事の参加状況について。 

・ 就園、就学に関する情報について。 

福祉サービス・ 

施設について 

（12件） 

・ 短期入所施設の新設や確保方法について。（2件） 

・ 放課後等デイサービスについて。 

・ 新設サービスについて。（2件） 

・ 障害者手帳が使える施設について。 

・ 医療的ケアを受け入れている事業所について。 

その他 

（11件） 

・ 在宅ケアでの工夫や便利アイテム等について。（３件） 

・ バリアフリートイレの場所等について。 

・ 医療的ケア児の親が交流できる場について。 

・ 将来の経済面の見通しについて。 
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（６）災害時の対応について 

 

問 19 災害に備えて、医療的ケアの状況に応じた特別な対策をとっていますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

・ 災害に備えての対策は、「予備バッテリーや発電機を準備している」が４９人と最も多く、次いで「災害時

の非常持出用品、備蓄品の中に、障害の状況に応じて必要な医薬品、備品、食料等を用意している」が

４６人、「個別避難計画を作成している」が３５人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

49 

46 

35 

28 

26 

22 

10 

7 

5 

1 

1 

10 

10 

2 

0 20 40 60

予備バッテリーや発電機を準備している

災害時の非常持出用品、備蓄品の中に、障害の状況に

応じて必要な医薬品、備品、食料等を用意している

個別避難計画を作成している

災害時に避難する広域避難場所や

福祉避難所を知っている

災害時や緊急時に連絡できるよう、

家族や知人等の連絡先を把握している

避難所等で医療が受けられるよう、

医薬品や病状等の情報を記録している

災害時や緊急時に支援してくれるよう、

家族や知人等にお願いしている

避難する場合の移動手段を確保している

防災を学ぶ機会などに参加し、

理解を深めるよう努めている

行政や地域等が実施する防災訓練に参加している

その他

どのような対策をしてよいかわからない

特に対策をとっていない

無回答

(人)

（ｎ=91）

｢予備バッテリーや発電機を準備している｣が49人 
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【年齢別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数
避難する場合
の移動手段を
確保している

防災を学ぶ機
会などに参加
し、理解を深
めるよう努め
ている

行政や地域等
が実施する防
災訓練に参加
している

その他
どのような対
策をしてよい
かわからない

特に対策を
とっていない

無回答

人数 91 7 5 1 1 10 10 2

構成比 7.7% 5.5% 1.1% 1.1% 11.0% 11.0% 2.2%

人数 28 4 2 1 0 4 1 1

構成比 14.3% 7.1% 3.6% 0.0% 14.3% 3.6% 3.6%

人数 37 3 2 0 1 4 5 1

構成比 8.1% 5.4% 0.0% 2.7% 10.8% 13.5% 2.7%

人数 26 0 1 0 0 2 4 0

構成比 0.0% 3.8% 0.0% 0.0% 7.7% 15.4% 0.0%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

全体

回答者数

予備バッテ
リーや発電機
を準備してい

る

災害時の非常
持出用品、備
蓄品の中に、
障害の状況に
応じて必要な
医薬品、備
品、食料等を
用意している

個別避難計画
を作成してい

る

災害時に避難
する広域避難
場所や福祉避
難所を知って

いる

災害時や緊急
時に連絡でき
るよう、家族
や知人等の連
絡先を把握し
ている

避難所等で医
療が受けられ
るよう、医薬
品や病状等の
情報を記録し
ている

災害時や緊急
時に支援して
くれるよう、家
族や知人等に
お願いしてい

る

人数 91 49 46 35 28 26 22 10

構成比 53.8% 50.5% 38.5% 30.8% 28.6% 24.2% 11.0%

人数 28 15 13 16 10 9 10 6

構成比 53.6% 46.4% 57.1% 35.7% 32.1% 35.7% 21.4%

人数 37 17 19 7 8 8 5 1

構成比 45.9% 51.4% 18.9% 21.6% 21.6% 13.5% 2.7%

人数 26 17 14 12 10 9 7 3

構成比 65.4% 53.8% 46.2% 38.5% 34.6% 26.9% 11.5%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

全体
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問 20 あなたは、火事や地震などの災害時に一人でいた場合、近所にあなたを助けてくれる人は 

いますか。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 災害時に助けてくれる人の有無については、「いない」が４９人と最も多く、次いで「わからない」が 

２３人、「いる」が１８人となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢別】 
 

 

 

 

 

  

18 49 23

1

（ｎ=91）

(人)

いる いない わからない 無回答

回答者数 いる いない わからない 無回答

人数 91 18 49 23 1

構成比 19.8% 53.8% 25.3% 1.1%

人数 28 6 15 7 0

構成比 21.4% 53.6% 25.0% 0.0%

人数 37 8 16 12 1

構成比 21.6% 43.2% 32.4% 2.7%

人数 26 4 18 4 0

構成比 15.4% 69.2% 15.4% 0.0%

人数 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

全体

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

｢いない｣が49人 
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問 21 災害が起きた時、どのような不安がありますか。また、どのような支援が必要ですか。 

お書きください。 

 

災害時の不安について記述してもらったところ、63件の貴重な意見をいただいた。 

１人で２つ以上回答している場合は、それぞれカウントしているため、件数は延べ件数となっている。 

なお、主なものを要約して掲載している。 

 

 

分類 内容（抜粋・要約） 

避難時の 

支援について 

（22件） 

・ 医療機器装着のため、避難時は移動支援が必要となる。（６件） 

・ 備品が多く、持ち出せるか不安。（2件） 

・ 移動に際し、介助者が 2名以上必要となる。（2件） 

・ 移動避難ができない。 

避難所 

について 

（9件） 

・ 医療的ケアの避難場所の確保がされているか。 

・ 事前避難について。 

・ 福祉避難所の役割や場所が分からない。 

・ 水害のリスクが高いが、避難場所の海抜が低い。 

・ 避難場所での感染症リスク。（2件） 

医療や 

機器について 

（15件） 

・ 体調悪化時に、医療にたどり着けるか不安。（2件） 

・ 電力の確保が心配。（6件） 

・ 常備薬等の確保について。（4件） 

・ 頻繁に導尿が必要なため、衛生環境や物品を確保できるか不安。（2件） 

在宅避難 

について 

（4件） 

・ 移動に伴う荷物が多いため、家に留まらざるを得ない。 

・ 在宅避難者への情報提供等があるか不安。 

・ 在宅避難者の安否確認を行ってほしい。 

その他 

（13件） 

・ 親がいない場合に、何もできない。（2件） 

・ 食べられるものが限定されているため、食の確保が不安。 

・ 寒さ対策。 
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（７）今後の区の福祉施策について 

 

問 22 今後、区の障害者（児）福祉は、特にどのようなことを充実させていけばよいと思いますか。

（主なもの３つまで○） 

 

 

 

 

 

・ 充実してほしい障害者（児）福祉は、「緊急時に利用できる施設の充実」が４２人と最も多く、次いで「介

助している家族の支援」が３４人、「情報収集がしやすい環境の整備」が３１人となっている。 

 

・ 年齢別でみると、19歳以上は「介助している家族への支援」が最も多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

42 

34 

31 

28 

20 

13 

13 

8 

7 

7 

1 

8 

2 

2 

4 

0 20 40 60

緊急時に利用できる施設の充実

介助している家族の支援

情報収集がしやすい環境の整備

いつでも気軽に相談できる窓口

地震や台風など災害時の支援

日中の居場所の確保

放課後、休日に利用できるサービス

疾病や障害に対する理解促進

利用しやすい移動支援

障害のある人とない人との交流

を進め相互理解を深めること

家族や当事者などの交流会

その他

特にない

わからない

無回答

(人)

（ｎ=91）

｢緊急時に利用できる施設の充実｣が42人 
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【年齢別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※年齢別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答者数
緊急時に利
用できる施
設の充実

介助している
家族の
支援

情報収集が
しやすい
環境の整備

いつでも気
軽に相談で
きる窓口

地震や台風
など災害時
の支援

日中の居場
所の確保

放課後、
休日に利用
できる
サービス

人数 91 42 34 31 28 20 13 13

構成比 46.2% 37.4% 34.1% 30.8% 22.0% 14.3% 14.3%

人数 28 17 10 11 9 2 7 2

構成比 60.7% 35.7% 39.3% 32.1% 7.1% 25.0% 7.1%

人数 37 16 12 15 11 9 6 9

構成比 43.2% 32.4% 40.5% 29.7% 24.3% 16.2% 24.3%

人数 26 9 12 5 8 9 0 2

構成比 34.6% 46.2% 19.2% 30.8% 34.6% 0.0% 7.7%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

全体

回答者数
疾病や障害
に対する
理解促進

利用しやす
い移動支援

障害のある
人とない人と
の交流を進
め相互理解
を深めること

家族や当事
者などの
交流会

その他 特にない わからない 無回答

人数 91 8 7 7 1 8 2 2 4

構成比 8.8% 7.7% 7.7% 1.1% 8.8% 2.2% 2.2% 4.4%

人数 28 0 2 3 1 1 0 0 1

構成比 0.0% 7.1% 10.7% 3.6% 3.6% 0.0% 0.0% 3.6%

人数 37 5 1 4 0 4 1 0 2

構成比 13.5% 2.7% 10.8% 0.0% 10.8% 2.7% 0.0% 5.4%

人数 26 3 4 0 0 3 1 2 1

構成比 11.5% 15.4% 0.0% 0.0% 11.5% 3.8% 7.7% 3.8%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

0～5歳

6～18歳

19歳以上

無回答

全体
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問 23 区の障害者福祉にご意見・ご要望がございましたらお書きください。 

 

区の障害者福祉について、記述してもらったところ、50件の貴重な意見をいただいた。 

１人で２つ以上回答している場合は、それぞれカウントしているため件数は延べ件数となっている。 

なお、主なものを要約して掲載している。 

 

分類 内容（抜粋・要約） 

福祉サービス 

について 

（20件） 

・ より良い福祉サービス提供のため、もっと現場のニーズを知ってほしい。 

・ 移動支援を充実させてほしい。 

・ 就業中に、ヘルパーを公費で依頼できるようにしてほしい。 

・ 医療的ケア者・児が利用できる短期入所施設や通所施設を増やしてほしい。（2件） 

・ 在宅レスパイト制度を外出先でも使用できるようにしてほしい。 

・ 医療的ケア児が利用できる放課後等デイサービスを増やしてほしい。（2件） 

・ 重度障害者の受け入れ可能な施設を増やしてほしい。（2件） 

まちの 

バリアフリー化

について 

（4件） 

・ 歩道の拡幅やスロープ、昇降機の整備など、歩道のバリアフリー化を充実 

させてほしい。 

・ 多目的トイレのユニバーサルシート設置有無が、一目でわかるマーク等を 

整備してほしい。 

手続き等 

について 

（2件） 

・ 福祉用具などを区の制度で購入すると、手続きが多く、来庁する必要もある 

 ため、結局自費で購入している。ネット上で手続きできるようにしてほしい。 

・ 提出書類を簡素化させたり、マイナンバー等で一括管理してほしい。 

情報提供、 

相談場所 

について 

（4件） 

・ 情報の頼りどころは身近な友人同士だったりするため、気軽に専門家に聞ける 

体制があるとよい。 

・ 進路や手当など、年齢に合わせて適切なタイミングで情報提供をしてほしい。 

・ 障害者手帳取得時に、受けられる手当やサービスの一覧表などがあるとよい。 

・ 親身になって相談を聞いてくれる相手がいない。 

行政対応 

について 

（7件） 

・ 担当者の障害に関する知識向上をはかってほしい。（3件） 

経済的な 

支援について 

（7件） 

・ 物価高騰等に福祉サービスの受給条件が追い付いていないと感じるため、 

見直しを行ってほしい。（2件） 

・ 吸入器購入の補助を行ってほしい。 

その他 

（6件） 

・ AIを活用して、必要となる手続や申請書類等を迅速に知らせ、手配してくれる 

システムを開発してほしい。 

・ 幼稚園や保育園、義務教育中に障害への理解に関する授業等を行ってほしい。 

・ 区内の学校間で、情報共有や連携を図ってほしい。 

・ おむつの助成範囲を増やしてほしい。（4件） 
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５.事業所調査の結果 

 

問１ 貴事業所の経営主体をお答えください。（１つに○） 

 

 

 

 

 

・ 経営主体は、「株式会社・有限会社」が４6.8%と最も高く、次いで「特定非営利活動法人」が２1.6%、

「社会福祉法人」が 13.7％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

｢株式会社･有限会社｣が46.8% 

社会福祉法人

13.7%

医療法人

0.5%

一般社団法人

9.5%

特定非営利活動法人

21.6%

株式会社・有限会社

46.8%

その他

7.9%

無回答

0.0%

（ｎ=190）
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問２ 貴事業所の開業年をお答えください。 

 

 

 

 

 

・ 開業年は、「2015～201９年」が３2.6%と最も高く、次いで「202０年以降」が３0.5%、「20１０～

201４年」が１７．４%となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2004年以前

10.5%

2005～2009年

8.9%

2010～2014年

17.4%

2015～2019年

32.6%

2020年以降

30.5%

無回答

0.0%

（ｎ=190）

｢2015～2019年｣が32.6% 
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問３ 貴事業所が指定を受けている障害福祉サービス、児童福祉法に基づく障害児福祉サービス等を 

お答えください。（複数回答） 

 

 

 

 

 

・ 指定を受けている障害福祉サービス、障害児福祉サービス等は、「放課後等デイサービス」が２4.2%と

最も高く、次いで「居宅介護」が２2.1%、「児童発達支援」が１7.9％となっている。 

 

 

 

 

 

  

24.2 

22.1 

17.9 

16.3 

14.7 

14.2 

13.2 

13.2 

11.6 

7.9 

7.4 

4.2 

3.7 

3.7 

3.2 

3.2 

2.6 

2.1 

2.1 

1.6 

1.6 

1.1 

1.1 

0.5 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

1.1 

0.5 

0 10 20 30

放課後等デイサービス

居宅介護

児童発達支援

計画相談支援

重度訪問介護

移動支援

就労継続支援B型

障害児相談支援

共同生活援助(グループホーム)

生活介護

同行援護

就労移行支援

就労定着支援

地域定着支援

自立生活援助

地域移行支援

保育所等訪問支援

地域活動支援センター事業

短期入所

行動援護

就労継続支援A型

自立訓練(生活訓練)

就労選択支援

日中一時支援

重度障害者等包括支援

巡回入浴サービス

自立訓練(機能訓練)

療養介護

施設入所支援

宿泊型自立訓練

医療型児童発達支援

居宅訪問型児童発達支援

その他

無回答

(%)

（ｎ=190）

｢放課後等デイサービス｣が24.2% 
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問４ 貴事業所でサービスを提供している利用者数を、障害別に記入してください。 

また、そのうち児童の人数を記入してください。（令和 7年 11月 1日時点の人数） 
※重複障害の方は、主たる障害で回答ください。 

※該当しない場合は「0」と記載してください。（あてはまるものすべてに○） 

 

・ サービスを提供している障害者別利用者数の平均は、「知的障害者」が３２.８人と最も高く、次いで「精

神障害者」が２8.１人、「発達障害者」が２7.６人となっている。 

 

・ サービスを提供している障害児別利用者数の平均は、「発達障害児」が３3.１人と最も高く、次いで「知

的障害児」が２3.５人、「身体障害児」が５.４人となっている。 

 

※該当する事業所に限り、利用者平均人数を算出している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

11.8

11.0

32.8

32.8

28.1

23.3

2.8

3.3

27.6

27.4

0 10 20 30 40

身体障害者

(n=116)

うち区民

(n=113)

知的障害者

(n=148)

うち区民

(n=139)

精神障害者

(n=98)

うち区民

(n=97)

難病者

(n=30)

うち区民

(n-27)

発達障害者

(n=98)

うち区民

(n=94)

(人)

5.4

4.9

23.5

22.4

5.3

4.8

2.3

2.2

33.1

30.0

0 10 20 30 40

身体障害児

(n=56)

うち区民

(n=53)

知的障害児

(n=71)

うち区民

(n=67）

精神障害児

(n=10)

うち区民

(n=97)

難病児

(n15)

うち区民

(n=14)

発達障害児

(n=69)

うち区民

(n=67）

(人)



 

160 
 

問５ 貴事業所では、医療的ケアの必要な障害児・者の受け入れを実施していますか。 

 

 

 

 

 

・ 医療的ケアの必要な障害児・者の受け入れは、「実施していない・実施予定もない」が４9.5%と最も高

く、次いで「実施している」が２8.4%となっている。 

 

 

 

 

 

  

｢実施していない･実施予定もない｣が49.5% 

28.4 

1.6 

20.5 49.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ｎ=190）

実施している

未実施だが、今後実施予定である

未実施だが、今後実施を検討したいと考えている

実施していない・実施予定もない

無回答
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【問５ 「未実施だが、今後実施予定である」を選んだ方にお聞きします。】 

問５-１ 予定時期をお答えください。 

 

・ 「未実施だが、今後実施予定である」と回答した事業所は、２事業所ありました。 

 

・ 主な意見は、「令和９年４月」、「令和８年２月」となっている。 

 

 

 

【問５ 「実施していない・実施予定もない」を選んだ方にお聞きします。】 

問５-２ 「実施していない・実施予定もない」の回答理由 

 

・ ｢実施していない・実施予定もない｣と回答した事業所は、94事業所ありました。 

 

・ 主な意見として、「専門職がいない（看護師など有資格者)」（３７件）、「人員の配置が難しい」（3１件）、

「体制整備(物理的な環境整備）」（1８件）、「相談や依頼がない」（６件）、「事業の性質（障害種別対象外

など)」（６件）となっている。 

 

 

 

問６ 令和６年４月から現在まで、江戸川区民の利用者からの依頼に対して、受け入れ（事業提供）が 

できなかったことはありますか。 

 

 

 

 

 

・ 令和６年４月から現在まで、利用者からの依頼に対して、「受け入れできなかったことがある」が

51.1%、「受け入れできなかったことがない」が３8.9%、「受け入れはできたが、希望日数・時間より

も少ない利用にしてもらったことがある」が１0.0％となっている。 

 

 

 

 

 

  51.1 38.9 10.0 0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ｎ=190）

ある

ない

受け入れはできたが、希望日数・時間よりも少ない利用にしてもらったことがある

無回答

｢受け入れできなかったことがある｣が51.1% 
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【問６ 「ある」を選んだ方にお聞きします。】 

問６-１ 受け入れ（事業提供）できなかった事業、理由は何ですか。 （あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

・ 受け入れできなかった事業は、「居宅介護」が２８件と多く、次いで「放課後等デイサービス」が２４件、

「移動支援」が２０件となっている。 

 

 

 

 

 

  

｢居宅介護｣が28件 

（ｎ＝97）

事業名 件数（件）

居宅介護 28

放課後等デイサービス 24

移動支援 20

計画相談支援 14

重度訪問介護 13

児童発達支援 13

就労継続支援B型 7

共同生活援助（グループホーム） 6

障害児相談支援 6

生活介護 4

同行援護 3

就労移行支援 3

短期入所 3

就労継続支援A型 1

自立生活援助 1

地域移行支援 1

保育所等訪問支援 1
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【問６ 「ある」を選んだ方にお聞きします。】 

問６-２ 受け入れできなかった理由をお答えください。 （あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

・ 受け入れできなかった理由は、「定員に達していたため」が４６.4%と最も高く、次いで「サービス提供

時間帯の中ではあるものの、対応できる人員が足りなかったため」が４５.4%、「事業所での対応が困

難なケースであった（障害種別・程度など）」が１８.6％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【経営主体別】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※経営主体別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数
定員に達し
ていたため

サービス提
供時間帯の
中ではあるも
のの、対応
できる人員
が足りなかっ
たため

事業所での
対応が困難
なケースで
あった

（障害種別・
程度など）

希望している
時間帯に、
事業提供し
ていない
（夜間・休祝
日など）

その他 無回答

人数 97 45 44 18 16 13 0

構成比 46.4% 45.4% 18.6% 16.5% 13.4% 0.0%

人数 14 7 4 6 2 2 0

構成比 50.0% 28.6% 42.9% 14.3% 14.3% 0.0%

人数 1 1 0 0 0 0 0

構成比 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 9 2 3 4 0 2 0

構成比 22.2% 33.3% 44.4% 0.0% 22.2% 0.0%

人数 17 9 8 2 3 2 0

構成比 52.9% 47.1% 11.8% 17.6% 11.8% 0.0%

人数 49 24 24 6 9 7 0

構成比 49.0% 49.0% 12.2% 18.4% 14.3% 0.0%

人数 7 2 5 0 2 0 0

構成比 28.6% 71.4% 0.0% 28.6% 0.0% 0.0%

人数 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

特定非営利
活動法人

無回答

全体

社会福祉法人

医療法人

一般社団法人

株式会社・
有限会社

その他

46.4 

45.4 

18.6 

16.5 

13.4 

0.0 

0 10 20 30 40 50

定員に達していたため

サービス提供時間帯の中ではあるものの、

対応できる人員が足りなかったため

事業所での対応が困難なケース

であった（障害種別・程度など）

希望している時間帯に、事業提供

していない（夜間・休祝日など）

その他

無回答

(%)

（ｎ=97）

｢定員に達していたため｣が46.4% 
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問７ 貴事業所では、サービスを提供する上で、どのようなことが課題になっていますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

・ サービスを提供する上での課題は、「人材育成」が５６.3%と最も高く、次いで「人員が足りない」が

54.2%、「困難事例への対応」が３０.5%となっている。 

 

 

 

 

 

  

56.3 

54.2 

30.5 

14.2 

12.1 

10.5 

8.9 

3.2 

11.1 

8.9 

0.0 

0 20 40 60

人材育成

人員が足りない

困難事例への対応

利用者や家族との

コミュニケーションが難しい

医療機関との連携

行政との連携

地域の理解

苦情やトラブルが多い

特にない

その他

無回答

(%)

（ｎ=190）

｢人材育成｣が56.3% 
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問８ 貴事業所では、サービス向上のためにどのような取り組みを行っていますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

・ サービス向上のための取り組みは、「研修への参加」が８７.9%と最も高く、次いで「苦情・相談の受付

体制の整備」が６８.9%、「事故防止対策」が６５.3%となっている。 

 

 

 

 

 

  

87.9 

68.9 

65.3 

60.5 

50.0 

45.3 

41.1 

32.6 

0.5 

2.6 

0.0 

0 20 40 60 80 100

研修への参加

苦情・相談の受付体制の整備

事故防止対策

サービス提供マニュアルなど各種マニュアルの整備

専門職の配置（有資格者の配置等）

利用者や利用者家族に対するサービス評価の実施

事業所自身によるサービス評価の実施

第三者によるサービス評価の実施

特に取り組んでいない

その他

無回答

(%)

（ｎ=190）

｢研修への参加｣が87.9% 
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問９ 貴事業所では、今後新規に取り組みを検討している障害福祉サービス、児童福祉法に基づく 

障害児福祉サービス事業はありますか。 

 

 

 

 

 

・ 新規に取り組みを検討している障害福祉サービスや障害児福祉サービス事業は、「ない」が８３.7%

と最も高く、次いで「検討したが現状はない」が９.5%となっている。 

 

 

 

 

 

  6.8 83.7 9.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（ｎ=190）

ある ない 検討したが現状はない 無回答

｢ない｣が83.7% 



 

167 
 

【問９ 「ある」を選んだ方にお聞きします】 

問９-１ 新規開設を検討している障害福祉サービスの種別をお答えください。 

（あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

・ 新規に取り組みを検討しているサービスは、「就労継続支援Ｂ型」が７事業所、次いで「共同生活援助

（グループホーム）」が５事業所、「計画相談支援」が２事業所であった。 

 

 

 

 

 

  

｢就労継続支援Ｂ型｣が7事業所 

（ｎ＝13）

事業名 件数（件）

就労継続支援B型 7

共同生活援助（グループホーム） 5

計画相談支援 2

就労継続支援A型 1

日中一時支援 1

短期入所 1

移動支援 1

就労移行支援 1

放課後等デイサービス 1

その他 2
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【問９ 「ある」を選んだ方にお聞きします。】 

問９-２ 定員をお答えください。 

 

・ 定員を回答した事業所は１２事業所あり、主な意見は下記の通りである。 

 

主な意見（抜粋） 

・ 自 立 生 活 援 助 ： ５人 

・ 地 域 定 着 支 援 ： ３人 

・ 生 活 介 護 ： １４人 

・ 自 立 訓 練 ： ６人 

・ 就労継続支援 B型 ： １０人 

・ 就労継続支援 B型 ： ２０人 （２件） 

・ 共 同 生 活 援 助 ： ２０人 

・ 共 同 生 活 援 助 ： ６人 

 

 

 

 

【問９ 「ある」を選んだ方にお聞きします。】 

問９-３ 開設する地域をお答えください。 

 

 

 

 

 

・ 開設する地域は、「江戸川区内」が 11箇所、「江戸川区外」が 1箇所となっている。 

 

 

 

 

  
11 1 1 （ｎ=13）

(箇所)

江戸川区内 江戸川区外 無回答

｢江戸川区内｣が11箇所 
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【問９ 「ある」を選んだ方にお聞きします。】 

問９-４ 開設予定年月をお答えください。 

 

・ 開設予定年月を回答した事業所は１３事業所あり、主な意見は下記のとおりである。 

 

【経営主体別回答内訳】 

回答数 社会福祉法人 医療法人 一般社団法人 
特定非営利

活動法人 

株式会社・ 

有限会社 
その他 

13 ２ ０ ２ ４ ５ ０ 

 

 

主な意見（抜粋） 

【社会福祉法人】 

・ 就労継続支援 B型 ： 令和 8年 3月 

・ 共 同 生 活 援 助 ： 令和 8年 10月 

【一般社団法人】 

・ 就労継続支援 B型 ： 令和 9年 5月 

【特定非営利活動法人】 

・ 自 立 生 活 援 助 ： 令和 8年 9月 

・ 地 域 定 着 支 援 ： 令和 8年 9月 

【株式会社・有限会社】 

・ 就労継続支援 B型 ： 令和 8年 4月 

・ 就 労 選 択 支 援 ： 令和 8年 3月 

 

 

 

【問９-３ 「江戸川区内」「江戸川区外」両方を選んだ方にお聞きします。】 

問９-５ 江戸川区内で開設する障害福祉サービスの種別をお答えください。 

 

・ 区内で開設する障害福祉サービスの種別を回答した事業所は、２事業所ありました。 

 

・ 主な意見としては、「就労継続支援 B型」、「共同生活援助」となっている。 

 

 

 

【問９ 「検討したが現状はない」を選んだ方にお聞きします。】 

問９-６ 検討したが現状はないを選択した理由を教えてください。 

 

・ 検討したが現状はないと回答した事業所は、１８事業所ありました。 

 

・ 主な意見としては、「人員が確保できない」（７件）、「運営が安定したら検討したい」（５件）、「場所の確保

が難しい」（３件）となっている。 
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問１０ 利用者や家族から貴事業所に寄せられる相談や苦情の内容をお答えください。 

     （あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

・ 相談や苦情の内容は、「職員（サービス担当者の質・利用者との相性等）」が２9.5%と最も高く、次いで

「サービス提供内容」が２7.4％、「利用時間数」26.8％となっている。なお、「相談や苦情はない」は

30.5%であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【経営主体別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※経営主体別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

｢職員(サービス担当者の質･利用者との相性等)｣が29.5% 

29.5 

27.4 

26.8 

21.1 

4.2 

4.2 

30.5 

11.1 

0.0 

0 10 20 30 40

職員（サービス担当者の

質・利用者との相性等）

サービス提供内容

利用時間数

利用者間のトラブル

料金

利用者のプライバシーへの配慮

相談や苦情はない

その他

無回答

(%)

（ｎ=190）

回答者数

職員（サービ
ス担当者の
質・利用者と
の相性等）

サービス
提供内容

利用時間数
利用者間の
トラブル

料金
利用者のプ
ライバシーへ
の配慮

相談や苦情
はない

その他 無回答

人数 190 56 52 51 40 8 8 58 21 0

構成比 29.5% 27.4% 26.8% 21.1% 4.2% 4.2% 30.5% 11.1% 0.0%

人数 26 8 9 7 5 2 2 8 5 0

構成比 30.8% 34.6% 26.9% 19.2% 7.7% 7.7% 30.8% 19.2% 0.0%

人数 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 18 6 4 4 4 1 0 4 2 0

構成比 33.3% 22.2% 22.2% 22.2% 5.6% 0.0% 22.2% 11.1% 0.0%

人数 41 10 10 12 13 2 5 9 6 0

構成比 24.4% 24.4% 29.3% 31.7% 4.9% 12.2% 22.0% 14.6% 0.0%

人数 89 27 28 26 18 3 1 28 8 0

構成比 30.3% 31.5% 29.2% 20.2% 3.4% 1.1% 31.5% 9.0% 0.0%

人数 15 4 1 2 0 0 0 9 0 0

構成比 26.7% 6.7% 13.3% 0.0% 0.0% 0.0% 60.0% 0.0% 0.0%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

特定非営利
活動法人

無回答

全体

社会福祉法人

医療法人

一般社団法人

株式会社・
有限会社

その他
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【問１０ 「相談や苦情はない」以外を選んだ方にお聞きします。】 

問１１ 苦情やトラブルを受けた際はどのような対応を行いましたか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

・ 苦情やトラブルを受けた際の対応は、「利用者や家族への十分な説明」が８4.5%と最も高く、次いで

「職員間で話し合った」が７2.1%、「研修等、再発防止策の徹底」が５1.2％となっている。 

 

 

 

 

 

  

84.5 

72.1 

51.2 

40.3 

38.8 

31.0 

7.0 

0.8 

0 20 40 60 80 100

利用者や家族への十分な説明

職員間で話し合った

研修等、再発防止策の徹底

事例検討等、事業所内の意識向上

サービス担当者への指導や交代

サービス計画の見直し

その他

無回答

(%)

（ｎ=129）

｢利用者や家族への十分な説明｣が84.5% 
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問１２ 貴事業所では、サービス提供を円滑に行うために必要な職員数は充実していますか。 

 

 

 

 

 

・ 職員の充実状況は、「非常に充実している」は６.８％、「やや充実している」は２５.８％、両者を合わせた

｢充実している｣は３２.６％となっている。なお、「どちらともいえない」は３１.１%であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【経営主体別】 

 

  
回答者数

非常に充実
している

やや充実し
ている

どちらともい
えない

やや不足し
ている

無回答

人数 190 13 49 59 69 0

構成比 6.8% 25.8% 31.1% 36.3% 0.0%

人数 26 1 4 5 16 0

構成比 3.8% 15.4% 19.2% 61.5% 0.0%

人数 1 0 0 1 0 0

構成比 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

人数 18 0 10 4 4 0

構成比 0.0% 55.6% 22.2% 22.2% 0.0%

人数 41 3 13 14 11 0

構成比 7.3% 31.7% 34.1% 26.8% 0.0%

人数 89 7 19 30 33 0

構成比 7.9% 21.3% 33.7% 37.1% 0.0%

人数 15 2 3 5 5 0

構成比 13.3% 20.0% 33.3% 33.3% 0.0%

人数 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

特定非営利活
動法人

無回答

全体

社会福祉法人

医療法人

一般社団法人

株式会社・
有限会社

その他

非常に充実している

6.8%

やや充実している

25.8%

どちらとも

いえない

31.1%

やや不足

している

36.3%

無回答

0.0%

（ｎ=190）

｢やや不足している｣が36.3% 
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問１３ 貴事業所では、人材確保の取り組みはどのようなことを行っていますか。 ※複数選択可 

 

 

 

 

 

・ 人材確保のための取り組みは、「求人広告・ハローワークの活用」が７３.７%と最も高く、次いで、「無資

格者の採用と採用後の資格取得支援」が３２.６%、「ホームページでの分かりやすい事業所の広報」が

３０.0％となっている。なお、「特に取り組んでいない」は１１.1％であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

73.7 

32.6 

30.0 

26.3 

20.0 

18.4 

17.9 

13.2 

8.4 

11.1 

3.7 

0.0 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

求人広告・ハローワーク等の活用

無資格者の採用と採用後の資格取得支援

ホームページでの

分かりやすい事業所の広報

実習生・ボランティアの受け入れ

人材紹介・派遣の利用

他社より好条件の給与（賞与・

手当を含む）、福利厚生の充実

大学・福祉専門学校等の連携

就職説明会への参加

外国人材の雇用

特に取り組んでいない

その他

無回答

(%)

（ｎ=190）

｢求人広告･ハローワーク等の活用｣が73.7% 
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問１４ 人材を確保する上での課題は、どのようなことですか。 （あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

・ 人材確保の課題は、「募集しても応募が少ない」が６０.0%と最も高く、次いで「優れた人材が集まらな

い」が４３.2%、「応募があっても条件が合わない」が３５.8％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【経営主体別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※経営主体別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数
募集しても応
募が少ない

優れた人材が
集まらない

応募があって
も条件が合わ

ない

募集・採用費
用の負担

採用しても定
着しない

処遇改善や動
きやすい環境
の整備が十分
にできていな

い

特にない その他 無回答

人数 190 114 82 68 61 46 22 22 6 0

構成比 60.0% 43.2% 35.8% 32.1% 24.2% 11.6% 11.6% 3.2% 0.0%

人数 26 16 17 13 10 9 4 1 1 0

構成比 61.5% 65.4% 50.0% 38.5% 34.6% 15.4% 3.8% 3.8% 0.0%

人数 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0

構成比 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

人数 18 9 9 6 4 1 2 2 1 0

構成比 50.0% 50.0% 33.3% 22.2% 5.6% 11.1% 11.1% 5.6% 0.0%

人数 41 29 18 17 15 10 8 3 2 0

構成比 70.7% 43.9% 41.5% 36.6% 24.4% 19.5% 7.3% 4.9% 0.0%

人数 89 51 33 29 28 25 7 13 2 0

構成比 57.3% 37.1% 32.6% 31.5% 28.1% 7.9% 14.6% 2.2% 0.0%

人数 15 8 4 3 4 1 1 3 0 0

構成比 53.3% 26.7% 20.0% 26.7% 6.7% 6.7% 20.0% 0.0% 0.0%

人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

特定非営利
活動法人

無回答

全体

社会福祉法人

医療法人

一般社団法人

株式会社・
有限会社

その他

60.0 

43.2 

35.8 

32.1 

24.2 

11.6 

11.6 

3.2 

0.0 

0 20 40 60 80

募集しても応募が少ない

優れた人材が集まらない

応募があっても条件が合わない

募集・採用費用の負担

採用しても定着しない

処遇改善や動きやすい環境

の整備が十分にできていない

特にない

その他

無回答

(%)

（ｎ=190）

｢募集しても応募が少ない｣が60.0% 
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問１５ 貴事業所では、職員定着・育成のために、どのようなことに取り組んでいますか。  

（あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

 

・ 職員定着・育成に関する取り組みは、「働きやすさに配慮した職場環境の整備や雰囲気の改善」が

70.5%と最も高く、次いで「定期的な事例検討会、研修等の開催」が６２.1%、「上司や管理職が面談

を行い、職員の要望や不満を聞いている」が６１.1％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【経営主体別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※経営主体別は、複数回答となるため、各合計が全体数値と合わない場合がある。 

回答者数

働きやすさに
配慮した職場
環境の整備
や雰囲気の
改善

定期的な事
例検討会、研
修等の開催

上司や管理
職が面談を行
い、職員の要
望や不満を聞
いている

外部研修へ
の参加支援

資格取得の
ための支援
（費用面など）

新人職員に
対する支援体
制の設置（メ
ンター制度等
による知識や
技術などの指
導・育成）

福利厚生の
充実

他事業所との
協力や連携

責任者など中
堅人材の育
成（キャリア
パス等）

特に取り組ん
でいない

その他 無回答

人数 190 134 118 116 113 86 72 67 61 58 6 3 0
構成比 70.5% 62.1% 61.1% 59.5% 45.3% 37.9% 35.3% 32.1% 30.5% 3.2% 1.6% 0.0%
人数 26 21 18 19 19 13 12 9 14 13 1 1 0
構成比 80.8% 69.2% 73.1% 73.1% 50.0% 46.2% 34.6% 53.8% 50.0% 3.8% 3.8% 0.0%
人数 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
構成比 100.0% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
人数 18 15 12 16 11 9 9 11 8 5 0 0 0
構成比 83.3% 66.7% 88.9% 61.1% 50.0% 50.0% 61.1% 44.4% 27.8% 0.0% 0.0% 0.0%
人数 41 28 30 23 31 16 18 14 17 17 0 0 0
構成比 68.3% 73.2% 56.1% 75.6% 39.0% 43.9% 34.1% 41.5% 41.5% 0.0% 0.0% 0.0%
人数 89 60 52 50 44 45 28 26 20 19 3 2 0
構成比 67.4% 58.4% 56.2% 49.4% 50.6% 31.5% 29.2% 22.5% 21.3% 3.4% 2.2% 0.0%
人数 15 9 6 7 7 3 4 7 2 4 2 0 0
構成比 60.0% 40.0% 46.7% 46.7% 20.0% 26.7% 46.7% 13.3% 26.7% 13.3% 0.0% 0.0%
人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
構成比 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

１位：全体が黒で白文字、２位：全体が灰色で太文字

特定非営利
活動法人

無回答

全体

社会福祉法
人

医療法人

一般社団法
人

株式会社・
有限会社

その他

70.5 

62.1 

61.1 

59.5 

45.3 

37.9 

35.3 

32.1 

30.5 

3.2 

1.6 

0.0 

0 20 40 60 80

働きやすさに配慮した職場

環境の整備や雰囲気の改善

定期的な事例検討会、研修等の開催

上司や管理職が面談を行い、

職員の要望や不満を聞いている

外部研修への参加支援

資格取得のための支援（費用面など）

新人職員に対する支援体制の設置（メンター

制度等による知識や技術などの指導・育成）

福利厚生の充実

他事業所との協力や連携

責任者など中堅人材の育成（キャリアパス等）

特に取り組んでいない

その他

無回答

(%)

（ｎ=190）

｢働きやすさに配慮した職場環境の整備や 
雰囲気の改善｣が70.5% 
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問１６ 貴事業所はサービス提供を通して起こりえる事故などに対して、どのような対策を実施してい

ますか。 （あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

・ 事故対策に関する取り組みは、「虐待防止マニュアルの作成」が８７.4%と最も高く、次いで「事故予防・

発生時対応マニュアルの作成」が８４.7%、「ヒヤリ・ハット報告の徹底」が７６.8％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

87.4 

84.7 

76.8 

76.3 

60.0 

0.5 

0.0 

0.0 

0 20 40 60 80 100

虐待防止マニュアルの作成

事故予防・発生時対応マニュアルの作成

ヒヤリ・ハット報告の徹底

事故発生（感染症予防・虐待予防等）

委員会の設置及び定期開催

事故発生後の再発予防に

向けた検証と研修の実施

特に実施していない

その他

無回答

(%)

（ｎ=190）

｢虐待防止マニュアルの作成｣が87.4% 
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問１７ 貴事業所は虐待防止対策について、どのような取り組みを行っていますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

 

・虐待防止対策に関する取り組みは、「虐待防止責任者や虐待防止委員会の設置等の体制設備」が

91.1%と最も高く、次いで「虐待防止マニュアルやチェックリストの作成と活用」が８3.2%、「事業所や

法人内での研修・事例検討会等の実施」が８2.1％となっている。 

 

 

 

 

 

  

91.1 

83.2 

82.1 

75.8 

66.8 

50.0 

40.0 

0.5 

0.5 

0.0 

0 20 40 60 80 100

虐待防止責任者や虐待防止

委員会の設置等の体制設備

虐待防止マニュアルや

チェックリストの作成と活用

事業所や法人内での研修・

事例検討会等の実施

風通しのよい職場環境づくり

虐待防止に係る外部研修への参加

従業員のメンタルヘルスの研修会

の参加やストレスチェックの実施

「江戸川区24時間障害者虐待通報

ダイヤル」の連絡先を掲示している

特に取り組んでいない

その他

無回答

(%)

（ｎ=190）

｢虐待防止責任者や虐待防止委員会の 
設置等の体制設備｣が91.1% 
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問１８ 貴事業所では、災害時の対策について、どのような取り組みをしていますか。 ※複数選択可 

 

 

 

 

 

・ 災害対策に関する取り組みは、「災害発生時対応マニュアルの作成」が９３.2%と最も高く、次いで「避

難経路、避難所の確認（事象別：地震時、大規模災害等）」が７７.9%、「定期的な避難訓練を実施」が

77.4％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

93.2 

77.9 

77.4 

73.2 

60.5 

53.7 

51.6 

43.7 

24.7 

17.9 

0.5 

0.0 

0.5 

0 20 40 60 80 100

災害発生時対応マニュアルの作成

避難経路、避難所の確認

（事象別：地震時、大規模災害等）

定期的な避難訓練を実施

食料や飲料水、日常生活

用品等の備蓄品の整備

家具の転倒防止措置

災害発生時の利用者の安否確認方法の確認

利用者又は利用者家族との

災害発生時における対応の確認

職員及び利用者の防災対策のための

勉強会等の開催や参加

災害発生時における地域

住民との連携体制の構築

行政や地域等が実施する防災訓練へ参加

特に取り組んでいない

その他

無回答

(%)

（ｎ=190）

｢災害発生時対応マニュアルの作成｣が93.2% 
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問１９ 区は今後、どのようなサービスや支援に力を入れていくべきだと思いますか。 

（あてはまるもの５つに〇） 

 

 

 

 

 

・ 区が今後、力を入れていくべきと思うサービスや支援は、「緊急時の受け入れ体制の整備」が４２.6%と

最も高く、次いで「移動・外出支援の充実」が３1.6%、「在宅での福祉サービスの充実」が３0.0％とな

っている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

42.6 

31.6 

30.0 

28.9 

26.3 

25.8 

23.2 

22.6 

22.1 

21.1 

19.5 

17.9 

14.7 

14.2 

10.0 

9.5 

1.6 

4.2 

5.8 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

緊急時の受け入れ体制の整備

移動・外出支援の充実

在宅での福祉サービスの充実

申請や相談がしやすい窓口の整備

福祉サービスの情報提供の充実

障害者の就労や社会参加の支援

介護する家族に対する支援

地域で共同生活ができる場の充実

区民への障害理解や促進

災害時の支援

自立生活のための訓練・支援の充実

入所して生活する場の充実

財産管理などの権利擁護の充実

在宅生活を支える医療的ケアなどの医療の充実

定期的な見守りや安否確認など地域の助け合い

段差解消や歩道の整備など

バリアフリーのまちづくり

特にない

その他

無回答

(%)

（ｎ=190）

｢緊急時の受け入れ体制の整備｣が42.6% 
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問２０ 障害福祉に関するご意見やご要望などありましたら、ご自由にお書きください。 

 

障害福祉に関する意見・要望を自由に記載してもらったところ、６０件の貴重な意見をいただいた。 

１事業所で２つ以上回答している場合は、それぞれカウントしているため、件数は延べ件数となっている。

なお、主なものを要約して掲載している。 

 

 

分類 内容（抜粋・要約） 

体制整備 

について 

（20件） 

・ グループホームが少ない。（3件） 

・ 地域生活支援拠点の実施に向けて、宿泊の体験の場（短期入所）が足りない。（２件） 

・ 18歳以上で事業所が終わった後、過ごす場所が足りない。 

・ 基幹相談支援センターに常勤専従の相談支援専門員や主任相談支援専門員、 

保健師等専門職を配置し、あるいは出向させる等、地域の相談支援事業者に 

対する訪問等による専門的な指導・助言、人材育成支援の実施を、目標件数を 

定めたうえで実施していただきたい。 

・ 人手不足、働き方改革の中、サービスを安定的に提供できる体制づくりが難しい。 

・ 相談支援事業所の支援者から高齢サービスのケアマネージャーへの引き継ぎは、

福祉サービス事業所も交えた担当者会議を必須で行うなどの決まりを設けて 

ほしい。 

・ 計画相談事業所との連携は必須と考えているが、連携が取れない事業所も 

見受けられる。 

・ 同行援護の事業所不足で、希望する外出ができないことが残念。 

・ 生活介護事業で、保護者への支援が必要なケースが増え、事業所の担う役割も 

大きくなってきているように感じる。相談支援、区の担当者との連携が重要と 

なるが、保護者の理解が追い付かない、拒否的なケースもあり苦慮している。 

・ 相談員が気軽に相談できる場所、なごみの家のような場所。 

・ 当事者が相談出来る場所のインフラを、もう少し整備しても良いと思う。 

相談先は色々設置されていると感じるが、もう少し分かりやすければ伝えやすい。 

・ 区役所の業務時間外に、緊急時の相談調整ができず、懸念がある。 

（サービスの支給決定は江戸川区に相談しないとサービス調整ができない制度 

設計となっているため）。 

・ 身寄りの無い方が契約できない。入院時など含め、身元保証関係のサービスに 

懸念がある為、充実していって欲しい。 

・ 相談した際に、たらい回しにならないような基幹相談支援の機能を、今後期待 

していきたい。 

・ ひとり暮らし世帯の増加で、どこに相談していいか分からない方が増えている。 

専用アプリで相談できる体制の整備や、福祉サービスにつながっていない方への 

定期的な訪問見守りの実施。 

・ 高校を卒業した障害児が通える就労継続支援 B型事業所が少ない。 
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分類 内容（抜粋・要約） 

制度・ 

サービス 

について 

（14件） 

・ 移動支援のキントーンを経由する請求方法は、事業所側の手間が増えるだけだった 

ので、双方にメリットがあるシステムを見出してほしい。 

・ 支給決定の仕組みが比較的緩やかであるため、申請を行い必要書類がそろえば、 

支援の必要性が低下している場合でもサービス利用が継続されやすい状況がある。 

その結果、限られた福祉資源が固定化され、真に支援を必要としている方へ、 

十分に行き渡らない状況が生じている。 

・ 適切な資源配分を行うためには、相談支援専門員の判断や働きかけだけでは限界が 

あり、支給決定や終結の仕組みについて、行政と現場が共通認識を持ちながら検討 

していく必要があると考えている。 

・ 他区などの事例も参考に、インターネットを介した制度の利用、管理。また押印制度の 

廃止に伴い、現状の会計基準などの変更をしていただきたい。 

・ 処遇改善費の現場職員への分配について、会社側から職員への公平性、透明性が 

保たれるような決まりを定めて頂きたい。 

・ 介護なしと介護ありの範囲の見直しをお願いしたい。各事業所の経営状況や利用 

者の受け入れ体制を踏まえ、検討をお願いしたい。 

・ 障害者の方が入居できるような住宅を検討してほしい。 

・ 基幹としての指導助言を強化していただきたい。 

・ 制度改正時の研修をお願いしたい。今回計画相談において変更があったが、詳細の 

理解が当職において不十分だと感じた。 

・ 利用者様から福祉タクシー券が少なくなって外出を制限しているとの話を聞いて 

いるので、増刷をお願いしたい。 

・ インフルエンザ流行時や行事など、休みが多い月や休みの多いお子さんがいらっ 

しゃると収入が少なく、安定した運営が厳しくなっている。安定した運営と人材 

確保のための仕組みの再検討をお願いしたい。 

・ 特定事業所加算の要件を緩和して、軽度の利用者様の受け皿を増やすことができ 

ると良いと思う。 

・ 障害者の高齢化により、生活介護でも出口支援が必要となっている。 

・ 本当に支援を必要としている人が、なかなか受けられない現状がある。 

経済的支援 

について 

（12件） 

・ 給与を高くして介護を目指す若者を増やし、障害者やその家族のフォローを充実 

させてほしい。 

・ 「重度障害者等就労支援事業」を、加算相当分を含めた単価設定にしてほしい。 

・ 医療的ケア児の支援に入っているが、基礎研修や実地研修にかかる費用への 

補填があると、受け入れる事業所も増えると思う。 

・ 事業運営を継続するためにも、精神疾患を抱えた方に対する報酬単価の確立など、 

早急に対策を考えていただきたい。 

・ より質の良いサービスを提供するために、人材育成や職員配置を増やしたいが、 

報酬単価が少ないため増やせない。物価高に合わせて報酬単価をしっかりと上げ 

てほしい。 

・ ヘルパーの賃金引き上げのために、他区で実施されている移動支援の加算を実施 

してほしい。 

・ ケアマネージャーと比べて、相談支援専門員は労力に対して対価が安く大変と聞く。 

相談支援専門員の処遇改善があるとよい。 

・ 移動支援に対する処遇が変わらず、社員の処遇を上げることができない。移動支援に 

対して、処遇改善の算定ができるように検討をしてほしい。このままでは居宅介護や 

重度訪問介護との格差が広がり、新規事業者の参入が無くなったり、立ち行かなくな 

る事業所が増加し、移動支援のサービスが無くなってしまうことが懸念される。 

・ 人材確保にかかる業者の手数料が高いため、事業者が補助金などを確保して、人材 

の充実を実現していければと思う。 

・ 現在の障害福祉は、民間のやりがいに頼りすぎている。 
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分類 内容（抜粋・要約） 

人材 

について 

（６件） 

・ 福祉職に就きたいと思える人が増えるように、魅力の宣伝をすることももちろん必要 

だが、やはり報酬面を今後も減らすことなく、少しずつでも増やしていくことが必要。 

・ 現在、福祉分野全体において人手不足が深刻化していると、誰もが感じている。 

・ 基幹相談支援センターへの常勤専従職員の配置が困難な場合は、民間事業者への 

委託についても、ご検討いただきたい。 

・ 昨今、福祉業界では深刻な人員不足が続いている。有資格者１名の為、専門的な資格・ 

知識を持った常勤職員を雇いたいと考えているが、金銭的にも厳しく、求人募集した 

としても、なかなか申し込みが来ず、大変悩んでいる。 

・ 支援の依頼は多いが、人員不足（朝夕の時間帯が多い）でお受けできないことが 

多い。募集をしても、応募すらないことが多い。 

危機管理 

について 

（１件） 

・水害発生時の指針が欲しい。「区内にいないで」だけでは参考にならない。 

その他 

（７件） 

・ 区として、認知科学に基づくコーチング（個人・チーム・組織へのアプローチ）を活用 

したモデル事業を検討いただきたい。現場にこの視点を導入し、不適切支援の再発 

防止＝監視強化だけでなく、現場が自ら気づき、修正できる状態（自律的な学習と 

対話）を育てることが、長期的な事故予防につながると考える。 

・ 事業所単位で依頼をする非効率さや、空きがある事業所に対して、ICTを活用して、 

居宅介護事業所のインフラ整備をお願いしたい。 

・ 高校卒業後、放課後等デイサービスが利用できなくなり、夕方はヘルパーを利用して 

いる卒業生を多く見ている。ヘルパーの確保も難しく、保護者は仕事を短くするしか 

なく、毎日の生活を余裕なく過ごしている。地域活動支援センターも受け皿になって 

おらず、利用者も保護者も孤独にならないような、つながりづくりを望む。 

・ 事業所としては補助金等もうまく活用しながら、ハード面もソフト面も充実させていく 

必要がある。 
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