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第１回懇話会でいただいたご意見

担い手の
固定化

役員に
仕事が
集中する

役員兼務
が多い

つながり
がわから
ない

活動の
情報発信
が少ない

活動の
負担が
多い

災害時の
助け合い

団体間の
連携が
ない

テーマ 普段活動する中で感じる課題について

なり手
不足

活動規模
が縮小

参加団体
が限られ
ている

活動内容
が固定化
している



「地域連携の場」で課題を解決

解決策の一つとして、「地域連携の場」
のイメージを提示し、ご意見をいただきました

町会・自治会

防犯防災団体

各種地域団体商店街・民間企業

学校

NPO・ボランティア団体医療機関

地域連携の場

・・・ etc

（仮称）ミニ区役所
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そもそも (仮称) ミニ区役所ってどんな場所？

結局同じ人の集まりになってしまうのでは？

今までのコミュニティが分断されてしまうの？

「地域連携の場」に対するご意見

「地域の団体が連携できる」や「地域ごとの状況に即し
た活動ができる」などのご意見をいただいた一方で、次の
ような疑問もいただきました。
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(仮称) ミニ区役所とは・・・

(仮称) ミニ区役所

自宅から歩いて行ける距離

自宅

区内に20か所程度整備 ・相談・手続きが身近
でできる窓口
・共生社会拠点・電子申請

・オンライン相談

これ
まで

これ
から

本庁舎

新庁舎

地域事務所
健康サポートセンター
福祉事務所 など

ミニ区役所

オンラインで連携

新庁舎
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(仮称) ミニ区役所の考え方と役割

新たな建物をつくるのではなく、コミュニティ会館など、
既存の区施設の活用を基本とします

以下４つの役割を持つ共生社会の拠点としていきます

①地域のつながりを
コーディネート

②オンライン申請・相談の
サポート

③対面での
相談・手続き

④多世代が
集える場所
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②オンライン申請・相談のサポートのイメージ（案）
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オンライン申請の支援

①来所

電子申請の
やり方が
分からない

ミニ区役所

②受付 ③オンライン
申請のサポート

窓口or個室
ブース

（仮称）ミニ区役所

④審査、確認、
データ入力等

本庁舎

オンライン

多くの申請や相談を自宅からオンラインで行えるように
していきますが、ご自身でそれらの手続きを行うことが
難しい方のために、そのサポートを行います



①来所

②受付 ③手続き（対面）
※本人確認等

窓口or個室ブース

④審査、確認、
データ入力等

情報送信

各種
専用端末

対面が必須の手続き

転入したい

③対面での相談・手続きのイメージ（案）

(仮称) ミニ区役所

対面での相談（困りごと相談）

①来所

生活が苦しい
就労相談したい

③ＣＷ等に相談

生活困窮者

ＣＷ

②受付

④訪問

(仮称) ミニ区役所

本庁舎

相談ブース

本庁舎

④審査、確認、
データ入力等

※ＣＷ・・・ケースワーカー

情報送信
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オンラインで行うことができない手続きなどについて、
一次的な窓口として受付を行います



縮：即日交付が
できない

居場所づくり

(仮称) ミニ区役所

②新たな交流の創出

④多世代が集える居場所のイメージ（案）

多世代、多文化の区民が集まる
「居場所」の創出

①来所 ①来所

地域の人たちと
交流したい

地域に
貢献したい

①来所
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地域の皆さんの交流の場となる「居場所」の機能も
兼ね備えます

新たな交流の
場が欲しい



そもそも (仮称) ミニ区役所ってどんな場所？

結局同じ人の集まりになってしまうのでは？

今までのコミュニティが分断されてしまうの？

「地域連携の場」に対するご意見

「地域の団体が連携できる」や「地域ごとの状況に即し
た活動ができる」などのご意見をいただいた一方で、次の
ような疑問もいただきました。
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地域のネットワークを構築
(仮称) ミニ区役所の日常

○○まつり開催
（多様な主体の参画）

避難所開設訓練
（発災時には避難所運営）

コミュニティ強化

コミュニティ強化

おまつりの参加から
地域参加へ

“共助”の精神から
地域参加へ

地域(各町会・団体・学校など)
との関係づくり

（仮称）

ミニ区役所
職員

地域ネットワークで地域課題に対応

おまつり

防災

人材の結び付けのイメージ（案）
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困りごとの把握

おまつりの企画防災情報
の共有

（仮称）

ミニ区役所
職員

「地域連携の場」の運営



そもそも (仮称) ミニ区役所ってどんな場所？

結局同じ人の集まりになってしまうのでは？

今までのコミュニティが分断されてしまうの？
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「地域連携の場」に対するご意見

「地域の団体が連携できる」や「地域ごとの状況に即し
た活動ができる」などのご意見をいただいた一方で、次の
ような疑問もいただきました。



地域ごとの考えに応じて、
いずれの場合も (仮称) ミニ区役所職員が支援

コミュニティの圏域のイメージ（案）

(仮称) ミニ区役所の圏域については、今の町会・自治会
の圏域を充分考慮して設定

①ミニ区役所ごとに行う ②２つの地域で合同で行う

A ミニ区役所 B ミニ区役所

イベント・会議
など

イベント・会議
など
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A ミニ区役所 B ミニ区役所

イベント・会議など



意見交換について

ルール

人の話を最後まで聴く

肩書や立場を忘れる

相手の発言を否定しない

おもしろいアイデア大歓迎

前回のご意見を受けて、あらためて本日ご説明した
「地域連携の場」をどう思いますか？

テーマ①（20分程度）

13



14

第１回懇話会でいただいたご意見

若い世代
の参加が
少ない

個人情報
保護が障
壁になっ
ている

区からの
依頼・要
請が多い

地元から
離れてし
まう人が
多い

練習する
場所が
少ない

新しい
活動に
否定的

独居の方
をどう
地域につ
なげるか

近所付き
合いの
低下

テーマ 普段活動する中で感じる課題について

助け合い
の気持ち
の希薄化

施設の
使用料が
不公平

働いてい
ると参加
できない

町会費の
集金が
大変

発表する
場所が
少ない

参加する
メリット
が不明

外国人の
勧誘がわ
からない



第１回懇話会でいただいたご意見

「地域連携の場」以外の課題解決方法について
地域のみなさまから上がった声は・・・

掲示板など
アナログな
情報伝達の
拡充

若者が主体
となる
イベントを
サポート

動機付けや
報酬の付与

移動手段の
拡充

テーマ
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「近所付き合いの低下」
「外国人の参加」「地元を離れてしまう」

などの課題が上がりましたが、その解決策については
どういったものがあるでしょうか・・・



さまざまな場で寄せられた“若者の声”

• おまつりの回数や規模を減らして続けられるようにする

• 色々な地域同士の交流ができるイベントを増やす

• 回覧板をデジタル化する

• 地域での活動をもっとみんなが興味を持つ内容にする

• 区民が区の人と話し合う場を設けて、考えをより深める

• 区内に住む外国人とも協力して町をきれいにしていく

• 学校全体でごみ拾いやボランティア活動をしていく

• 自分から積極的に地域に貢献できることを探す
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意見交換について

テーマ②（20分程度）

ルール

人の話を最後まで聴く

肩書や立場を忘れる

相手の発言を否定しない

おもしろいアイデア大歓迎

あらためて、日々活動する中での地域の課題を
解決する方法について、「地域連携の場」以外に

どのようなものがありますか？
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