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POINT

事業所と構成員の双方向で
意見交換できる議題を設定

-５-



施設環境

・居室やリビングにゴミが落ちていませんか

・設備が壊れていませんか

・水回りは清潔ですか

・居住の場として快適ですか

利用者

・服は清潔ですか

・怯えているような印象はありませんか

・表情は楽しそうですか

施設職員

・利用者を尊重した態度で接していますか

・利用者に対して威圧的な態度や

言葉使いではありませんか

利用者

・居室は過ごしやすいですか？

・生活には満足していますか？

・職員や他の利用者との関係はどうですか？

・外出するときはどんな所にいきますか？

・これからやってみたいことはありますか？

職員

・働きやすい環境ですか？

・職員の研修はどんなことをやっていますか？

・地域で取り組んでみたいことはありますか？

・支援で困っていることはありますか？

・地域への要望はありますか？
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江戸川区地域連携推進員の手引き


