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利用者の Home 画面です。 

上図①ヘッダー 

 読み上げブラウザ画面などのバリアフリー機能や、メッセージ通知機能、ご利用の手引きなどを 

参照することができます。 

上図②お知らせ 

 システムからのお知らせが表示されます。件名を選択すると詳細情報が表示されます。 

上図③空き照会・申し込み 

 予約申込や空き照会を行います。また抽選申込に関してもこのメニューから行うことができます。 

詳細な説明は「2.予約の申込」・「5.抽選の申込」をご参照ください。 

上図④マイメニュー 

 ログインした利用者がご利用いただける機能です。予約の確認や抽選結果の確認、 

施設からのメッセージなどを参照することができます。 

上図⑤その他メニュー 

 一般開放の開放日を検索することができます。 

上図⑥江戸川区ホームページ 

江戸川区のホームページのリンクとなっております。 
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【補足 登録状態の確認方法について】 

 ログイン後に、団体（利用者）の「申請許可グループ」「登録申請日」「有効期限」「登録状態」の 

 確認をすることが出来ます。 

①「ログイン」ボタンを押します。 

②利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 

③「登録状態の確認」ボタンを押してください。 
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④登録状態の確認画面が表示されます。有効期限などの確認をすることができます。 

登録状態の確認後、「閉じる」ボタンで閉じてください。 

【補足 有効期限間近の警告メッセージについて】 

 有効期限終了日の約３ヶ月前以降にログインすると、下図のようなメッセージが表示されます。 

 更新ご希望の場合は、登録受付窓口で更新のお手続きをお願いいたします。 

【補足 登録状態について】 

登録状態は「通常」「利用停止」「登録抹消」があります。 

「利用停止」や「登録抹消」になっている場合は、申込許可グループの対象施設へ 

抽選や予約の申込ができません。 

※申込許可グループの対象施設や、「利用停止」「登録抹消」に関する事は、ご利用施設へ 

お問い合わせください。 
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2.予約の申込 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

「施設種類から探す」ボタンを押すと、施設の種類で絞り込んで施設の検索ができます。 

 

最初に、空き照会・申込から、施設の検索条件を選択します。 

選択条件ごとに種類が分かれており、目的に合わせて施設を検索することができます。

 

「室場種類から探す」ボタンを押すと、室場の分類、室場の種類で絞り込んで施設の検索ができます。

さらに、地区や設備からも絞り込んで施設の検索ができます。 

検索する時は、室場の分類、室場の種類は必ず選択してください。 

①―１ 施設種類から探す 

 

①―２ 室場種類から探す 
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「利用目的から探す」ボタンを押すと、利用目的の分類、利用目的で絞り込んで施設の検索ができます。 

さらに、地区や設備からも絞り込んで施設の検索ができます。 

検索する時は、利用目的の分類、利用目的は必ず選択してください。 

「施設名から探す」ボタンを押すと、入力した施設名での検索や、施設名の先頭のかな文字から施設の

検索ができます。 

①―３ 利用目的から探す 

 

①―４ 施設名から探す 
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「一覧から探す」ボタンを押すと、全施設の検索や、お気に入りの施設から施設検索を行うことが 

できます。 

②いずれかの方法で施設を検索すると、施設選択画面が表示されます。 

施設選択から利用したい施設を選択し、「次へ進む」ボタンを押してください。 

※施設は複数選択することができます。 

 

①―５ 一覧から探す 

 

【補足 さらに読み込む】 

申込したい施設が表示されていない場合は「さらに読み込む」ボタンを押してください。 
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③施設別空き状況画面が表示されます。 

表示期間で申込したい期間を指定し、「表示」ボタンを押してから、 

利用したい施設の室場の日付けを選んでください。選択後に「次へ進む」ボタンを押してください。 

※日付を選択すると色が反転します。 

※日付・施設・室場は複数選択することができます。 
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終日（全時間帯）空きがある日は「○」、一部の時間帯（時間コマ）に空きがない場合日は「△」、 

終日（全時間帯）空きがない日は「×」、申込期間外は「－」と表示されます。 

【補足 コマ表示】 

【補足 表示期間】 

カレンダーのマークを押すと、カレンダーより表示開始日を選択することができます。 

表示期間は、「1 日」、「1 週間」、「2 週間」、「1 ヶ月」より選択することができます。 

表示したい期間を選択し、「表示」ボタンを押してください。 

（上図の通りに操作すると、12 月 15 日から 1 週間分の空き状況が表示されます。） 
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「その他の条件で絞り込む」ボタンをクリックすると、 

表示形式で、「横表示」から「カレンダー表示」への変更や、 

表示時間帯・表示曜日などで、絞り込んで空き状況を表示することができます。 

表示させたい条件を選択後、「表示」ボタンを押してください。 

※「カレンダー表示」を選択した場合、表示曜日は無効となります。 

【補足 その他の条件で絞り込む】 
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④時間帯別空き状況画面が表示されます。 

利用する時間帯を選択し、「次へ進む」ボタンを押してください。 

※空き状況を選択すると反転します。 

※複数の施設（室場）を同時に申込することができます。 

【補足 コマ表示】 

上図をご参照ください。 

空きがある時間帯には「○」、空きが無い時間帯には「×」が表示されます。 
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【補足 時間帯が表示されない場合】 

時間帯部分が表示されず、時間コマの選択が出来ない場合は 

ブラウザーのズーム（倍率）設定を下げてご利用ください。 

⑤ログイン画面が表示されます。 

利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 
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⑥申込内容入力画面が表示されます。 

申込に必要な項目(利用目的等)を選択・入力してください。 

※「必須」と表示されている項目は必ず入力してください。 

 

（「注意事項の記載内容をすべて確認し、同意する」が表示されている場合はチェックを入れます。） 

最後に「申込」ボタンを押してください。 
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案内看板名については、団体名（利用者名）が表示されます。 

登録区分に関係なく、個人登録の場合に変更が可能です。 

団体登録の場合は変更ができません。 

【補足 この予約の内容を 2 件目以降にコピーする】 

申込内容入力画面で、複数件の予約を申し込む場合、 

1 件目の予約に「この予約の内容を 2 件目以降にコピーする」ボタンが表示されます。 

 

同じ項目の内容（利用目的や人数など）を、2 件目以降も 1 件目と同じ内容にしたい場合は、 

このボタンを押してください。 

※備品の情報はコピーされません。 

【補足 案内看板名】 
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【補足 備品追加方法】 

備品が予約できる施設の場合は、予約の詳細を入力する画面の最後に「備品追加」ボタンが 

表示されます。備品を追加したい場合は、このボタンを押してください。 

備品追加画面で、必要なものを選択し、「追加する」ボタンを押してください。 

室場の予約欄の最後に備品予約情報が追加されます。 

 

 

【補足 追加備品の削除方法】 

上図をご参照ください。申込内容入力画面で追加した備品の右端にある「削除」ボタンを押すと、 

追加した備品を削除することができます。 

【補足 電源料】 

施設によっては、 

施設の電源を使用する際に、電源料がかかります。 

施設の付帯設備で、電源を使用する機器をご利用される場合には、備品追加画面で 

付帯設備名の他に「電源料」の選択をお願いします。 

（上図では、施設内のビデオデッキを使用する場合の申込方法を記載しています。） 

また、電源を使用する機器をご自身で持込み、ご利用される場合においても、 

備品追加画面で「電源料」の選択をお願いします。 

※備品の持ち込みが可能か等、備品に関するお問い合わせについては、施設へご確認ください。 

電源料 

電源料 

電源料についてのお願い 

今までのシステムでは「電源料」が自動で追加されていましたが、 

新しいシステムでは、ご自身で選択・追加していただく必要があります。 
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注意事項の記載内容をすべて確認し、同意する場合にチェックを入れてください。 

チェックを入れると、「申込」ボタンが押せるようになります。 

⑦確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 

【補足 利用日の左にある矢印】 

利用日の左にある矢印を押すと、利用目的や、人数などが非表示となり、 

予約の利用日・時間帯・施設・備品使用料、支払期限のみ表示されます。 

複数の予約情報の概要を確認したいときにご利用ください。 

【補足 「すべての注意事項を確認し、同意します。」の表示がある場合】 
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⑧予約申込 完了画面が表示されます。予約の申込は完了です。 

【補足 この施設をお気に入り登録する】 

 お気に入り施設へ登録する事ができます。 

お気に入り施設に関しては「4. お気に入り施設の登録・削除」をご参照ください。 
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3.予約内容の確認・変更・取消 

3-1. 予約内容の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①マイメニューの「予約内容の確認・取消」を押してください。 

②利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 
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【補足 予約の詳細】 

上図赤枠の矢印を押すと、支払期限や利用目的等、予約の詳細が表示されます。 

③予約の確認・取消画面に、ご自身の予約が表示されます。 

表示期間を指定して「表示」ボタンを押すと、予約の絞込みが行えます。 

※表示期間の開始日を本日の日付より前にした場合、表示期間は１ヶ月間となります。 
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◆ペナルティ予約のみ表示/取消済予約のみ表示 

希望の項目にチェックを付け、「表示」ボタンを押すと、予約の絞込みが行えます。 

ペナルティ予約のみ表示・・・取消済でペナルティがある予約のみ表示されます。 

（予約の詳細でペナルティポイントの確認が可能です。） 

取消済予約のみ表示  ・・・ペナルティの有無に関係なく、取消済の予約が表示されます。 

 

 

 

◆ペナルティポイントと有効期限の確認方法 

予約の確認・取消画面で表示期間を指定し、「ペナルティ予約のみ表示」にチェックを付け、 

「表示」ボタンを押します。 

上図赤枠の矢印を押すと、予約の詳細が表示され、ペナルティポイントと、ペナルティの 

有効期限が表示されます。 

 
◆補足 ペナルティポイントについて 

ペナルティポイントは累計 9 ポイントで、1 年間システムから抽選申込・空き予約等が 

できなくなります。 

（ペナルティポイントは、発生した翌日から２年間有効です。期限を過ぎたものについては、 

加算されません。） 

【補足 ペナルティ予約や取消予約に関する事について】 
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 「一覧を印刷」ボタンを押すと、一覧が印刷されます。 

 印刷物の右上には出力日時が表記されます。 

【補足 一覧を印刷】 

ボタンを押すと、この画面の内容が
PDF 形式のデータで作成されます。 
この画面で直接印刷されるのではあ
りません。作成された PDF データを
印刷してください。 
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3-2. 予約内容の変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①予約申込時に入力した「利用目的」「利用人数」「備品」などの変更を行う場合、 

マイメニューの「利用内容の確認・取消」を押してください。 

※利用時間・場所の変更を行う場合は、「3-3. 利用時間・場所の変更」をご参照ください。 

予約内容の確認・取消画面が表示されます。 

 

②利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 
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③予約の確認・取消画面が表示されます。 

変更を行いたい予約の「内容の変更」ボタンを押してください。 

④予約内容変更画面が表示されます。 

該当箇所を修正し、「変更」ボタンを押してください。 

変更ができる期間内の予約のみ
変更可能です。 
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備品を追加する場合には、「備品追加」ボタンより操作を行ってください。 

利用したい備品の「選択」にチェックを付け、「追加する」ボタン、「変更」ボタンの順で 

押してください。 

※「変更」ボタンについては、「3-2. 予約内容の変更の手順④」の 

【補足 「すべての注意事項を確認し、同意します。」の表示がある場合】をご参照ください。） 

備品の利用時間・個数を変更する場合には、備品名の左にある矢印を押してください。 

該当箇所の変更を行い、「変更」ボタンを押してください。 

※「変更」ボタンについては、「3-2. 予約内容の変更の手順④」の 

【補足 「すべての注意事項を確認し、同意します。」の表示がある場合】をご参照ください。） 

 

【補足 備品の追加方法】 

【補足 備品の利用時間変更/個数変更方法】 

電源料 

電源料 

電源料 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意事項の記載内容をすべて確認し、同意する場合にチェックを入れてください。 

チェックを入れると、「変更」ボタンが押せるようになります。 

備品を削除する場合には、「削除」ボタン、「変更」ボタンの順で押してください。 

※「変更」ボタンについては、「3-2. 予約内容の変更の手順④」の 

【補足 「すべての注意事項を確認し、同意します。」の表示がある場合】をご参照ください。 

【補足 備品の削除方法】 

 

【補足 「すべての注意事項を確認し、同意します。」の表示がある場合】 

 

電源料 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 

⑥予約内容変更完了画面が表示されます。予約内容の変更は完了です。 

【補足 予約の詳細】 

利用日の左にある矢印を押すと、変更後の［利用目的］［利用人数］［案内看板名］が 

表示されます。 

 「申込内容を印刷」ボタンを押すと、この画面の内容が印刷されます。 

【補足 申込内容を印刷】 

 

電源料 

電源料 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

3-3. 利用時間・場所の変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①利用時間・場所の変更を行う場合、マイメニューの「利用内容の確認・取消」を 

押してください。 

※予約申込時に入力した「利用目的」「利用人数」「備品」などの変更を行う場合は、 

「3-2. 予約内容の変更」をご参照ください。 

②利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③予約の確認・取消画面が表示されます。 

変更を行いたい予約の「利用時間・場所の変更」ボタンを押してください。 

※備品の予約がある場合、場所・日時の変更は出来ません。 

④予約時間・場所変更 予約時間場所選択画面が表示されます。 

利用する場所・時間帯を選択し、「次へ進む」ボタンを押してください。 

空き状況を選択すると反転します。 

空きがある時間には 「○」、空きが無い時間には 「×」が表示されています。 

 

【補足 コマ表示】 

空きがある時間には「○」、空きが無い時間には「×」、申込期間外は「－」と表示されます。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤予約時間・場所変更 予約内容修正画面が表示されます。 

［利用目的］［利用人数］［備品］等、必要に応じて選択し、「申込」ボタンを押します。 

 

 

※注意事項の記載内容をすべて確認し、同意します。が表示されている場合、 

チェックを入れると、「変更」ボタンが押せるようになります。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 

⑦予約時間・場所変更 予約変更完了画面が表示されます。場所・日時の変更は完了です。 

【補足 申込内容を印刷】 

 「申込内容を印刷」ボタンを押すと、この画面の内容が印刷されます。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

3-4. 予約の取消 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①マイメニューの「予約内容の確認・取消」を押してください。 

②利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④予約の取消確認画面が表示されます。取消内容を確認して「取消」ボタンを押してください。 

③予約内容の確認・取消画面が表示されます。 

取消を行いたい予約の「取消」ボタン、「次へ進む」ボタンの順で押してください。 

 予約の取消 確認画面で、ペナルティが発生する注意書きと、発生ポイントが表示されます。 

 ※「3-1. 予約内容の確認の手順③」の 

【補足 ペナルティ予約や取消予約に関する事について】をご参照ください。 

【補足 ペナルティが発生する場合】 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 

⑥予約の取消完了画面が表示されます。取消は完了です。 

【補足 一覧を印刷】 

 「一覧を印刷」ボタンを押すと、この画面の内容が印刷されます。 

 ［予約の取消 確認画面］同様、［予約の取消 完了画面］にもペナルティが発生する 

注意書きと、発生ポイントが表示されます。 

※ペナルティポイントについては「3-1. 予約内容の確認の手順③」の 

【補足 ペナルティ予約や取消予約に関する事について】をご参照ください。 

【補足 ペナルティが発生する場合】 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

4. お気に入り施設の登録・削除 

 

 

 

 

 

 

4-1. お気に入り施設登録をして予約を申し込む 

 

 

 

 

 

 

①マイメニューの「お気に入り施設の管理」を押してください。 

② 利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 

よく利用する施設を、お気に入り施設として登録することができます。 

お気に入り施設を登録することで、空き状況の確認や申込の際に 

登録したお気に入り施設のみを表示することができる、便利な機能です。 

※お気に入り施設の登録施設数については、上限はありません。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④施設検索画面で、登録を行いたい施設（室場）を検索します。 

「利用目的の分類」と「利用目的」で絞り込むことが可能です。 

選択が終わったら「検索」ボタンを押してください。 

※利用目的（複数選択可）の選択は必ず選択してください。 

③お気に入り施設の管理画面が表示されます。 

「お気に入り施設を変更する」ボタンを押してください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「地区・設備で絞り込む」ボタンを押すと、「地区」や「バリアフリー設備」で絞り込むことが 

可能です。選択が終わったら「検索」ボタンを押してください。 

⑤検索結果として、室場選択画面が表示されます。 

お気に入り施設の登録を行いたい室場にチェックを付け、「変更」ボタンを押してください。 

※室場が複数ある場合は、複数選択が可能です。 

【補足 施設・設備で絞り込む】 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 

⑦お気に入り施設の管理画面が表示されます。お気に入り施設の登録は完了です。 

⑧トップ画面より、登録したお気に入り施設へ予約の申込みを行います。 

空き照会・申込にて、「一覧から探す」「お気に入りの施設」ボタンの順で押してください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

⑨施設選択画面に、追加したお気に入り施設が表示されます。 

施設名にチェックを付け「次へ進む」ボタンを押してください。 

※以降、「2.予約の申込」をご参照ください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

4-2. お気に入り施設登録を削除する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①マイメニューの「お気に入り施設の管理」を押してください。 

② 利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③お気に入り施設の管理画面が表示されます。 

削除するお気に入り施設を選択し、「削除」ボタンを押します。 

※複数の施設（室場）がある場合、複数選択が可能です。 

④確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 

⑤お気に入り施設の削除完了画面が表示されます。お気に入り施設の削除は完了です。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

5. 抽選の申込  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①空き照会・申込から、施設の検索条件を選択します。 

施設の検索方法に関しては「2. 予約の申込の手順①」をご参照ください。 

②施設選択から利用したい施設を選択し、「次へ進む」ボタンを押してください。 

施設は複数選択できます。 

【補足 さらに読み込む】 

申込したい施設が表示されていない場合は「さらに読み込む」ボタンを押してください。 

抽選申込に優先順位をつけることで、できるだけ希望に沿った抽選処理ができます。 

※利用者の区分によって表示が変わりますので、ログインしてから操作を行ってください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③施設別空き状況画面が表示されます。 

表示期間で申込したい期間を指定し、「表示」ボタンを押してから、 

利用したい施設の室場の日付けを選んでください。選択後に「次へ進む」ボタンを押してください。 

※日付を選択すると色が反転します。 

※日付・施設・室場は複数選択することができます。 

【補足 コマ表示】 

抽選申込期間中は「抽選」、抽選申込期間外は「－」と表示されます。 

 

※利用者の区分によって表示が変わりますので、ログインしてから操作を行ってください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カレンダーのマークを押すと、カレンダーより表示開始日を選択することができます。 

表示期間は、「1 日」、「1 週間」、「2 週間」、「1 ヶ月」より選択することができます。 

表示したい期間を選択し、「表示」ボタンを押してください。 

「その他の条件で絞り込む」ボタンをクリックすると、 

表示形式で、「横表示」から「カレンダー表示」への変更や、 

表示時間帯・表示曜日などで、絞り込んで表示することができます。 

表示させたい条件を選択後、「表示」ボタンを押してください。 

※「カレンダー表示」を選択した場合、表示曜日は無効となります。 

【補足 表示期間】 

【補足 その他の条件で絞り込む】 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④時間帯別空き状況画面が表示されます。 

抽選申込をしたい室場の時間帯選んで「次へ進む」ボタンを押してください。 

 

※時間帯を選択すると反転します。 

※日付・施設・室場は複数選択することができます。 

※複数の離れたコマを、複数の抽選申込として選択することも可能です。 

抽選申込期間中は「抽選」、空きがない時間帯「×」と表示されています。 

※カッコの中の表示は、（抽選申込数/空き数）となります。 

時間帯部分が表示されず、時間コマの選択が出来ない場合は 

ブラウザーのズーム（倍率）設定を下げてご利用ください。 

【補足 コマ表示】 

【補足 時間帯が表示されない場合】 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【補足 当選希望順位と当選希望数】 

・当選希望順位・・・順位は第１希望から連番で指定します。同一の順位を指定することにより 

セット申込（複数の申込を 1 つの抽選対象とする）とすることが 

できます。 

セット申込にした場合は、全て当選または落選となります。 

・当選希望数 ・・・最大当選希望数（抽選対象の予約の中で希望する最大の当選数）の 

入力ができます。 

当選希望数の入力は、申込の件数ではなく、「第 1 希望」「第 2 希望」等、 

希望数でカウントし、入力してください。 

例）第 1 希望に 2 件、第 2 希望に 2 件と、それぞれセット申込し、 

第 1 希望、第 2 希望のどちらか片方当選させたい場合、 

当選希望数は１を入力します。 

⑤当選希望順位指定画面が表示されます。 

当選希望数欄に、当選させたい希望順位の数を入力後、「次へ進む」ボタンを押してください。 

※複数件を申込している場合は、当選してほしい順番に、第 1 希望から順に、順位付けを 

行ってください。 

【補足 受付締切日時】 

抽選申込の受付締切日時の確認ができます。 

表示されている日時までに申込を完了させてください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【補足 当選希望順位を変更するには】 

◆変更方法１：上下矢印ボタンで変更する。 

上下矢印ボタンを押すと、抽選申込の当選希望順位を入れ替えることができます。 

◆変更方法２：上矢印ボタン、下矢印ボタンで変更する。 

上矢印ボタンを押すと、当該抽選申込を１つ上の当選希望順位に移すことができます。 

下矢印ボタンを押すと、当該抽選申込を１つ下の当選希望順位に移すことができます。 

※上図（変更後）は第１希望がセット申込の状態です。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆変更方法３：ドラッグ操作で変更する。 

当該抽選申込の当選希望順位枠内をマウスでクリックし、変更したい希望順位枠内に 

ドラッグすることで、当選希望順位を移すことができます。 

【補足 セット申込について】 

【補足 希望枠を増やす方法】 

「希望枠を増やす」ボタンを押すと、希望枠が追加されます。 

矢印ボタンやドラッグ操作で追加された枠へ移動してください。 

複数の抽選申込を同一当選希望順位に設定した場合、セット申込扱いとなります。 

セット申込とした場合、全て当選または全て落選となります。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥抽選申込内容入力画面が表示されます。 

申込に必要な項目(利用目的等)を選択・入力してください。 

※「必須」と表示されている項目は必ず入力してください。 

 

（「注意事項の記載内容をすべて確認し、同意する」が表示されている場合はチェックを入れます。） 

最後に「申込」ボタンを押してください。 

 

【補足 案内看板名】 

案内看板名については、団体名（利用者名）が表示されます。 

登録区分に関係なく、個人登録の場合に変更が可能です。 

団体登録の場合は変更ができません。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

注意事項の記載内容をすべて確認し、同意する場合にチェックを入れてください。 

チェックを入れると、「申込」ボタンが押せるようになります。 

⑦確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 

【補足 「すべての注意事項を確認し、同意します。」の表示がある場合】 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧抽選申込完了画面が表示されます。抽選申込は完了です。 

【補足 申込内容を印刷】 

 「申込内容を印刷」ボタンを押すと、この画面の内容が印刷されます。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

6. 抽選申込の確認・変更・取消 

6-1. 抽選申込の確認 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

①マイメニューの「抽選申込の確認・取消」を押してください。 

②利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

③抽選申込の確認・取消メニュー画面が表示されます。 

「抽選申込の確認・取消」を押してください。 

 

④抽選申込の確認・取消画面が表示されます。この画面で申込内容の確認をすることができます。 

下図赤枠の矢印を押すと、抽選申込内容（料金や利用目的等）の詳細が表示されます。 

 

【補足 一覧を印刷】 

「一覧を印刷」ボタンを押すと、この画面の内容（申込内容の詳細を除く）が 

印刷されます。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

6-2. 抽選申込の取消 

 

 

 

 

 

 

【補足 抽選申込内容の変更について】 

利用目的・人数・申込日時等（当選希望順位や当選希望数を除く）を間違えた場合は、 

抽選申込期間中に、抽選申込の取消を行い、申込をし直してください。 

抽選申込の取消方法は「6-2. 抽選申込の取消」、申込方法は「5.抽選申込」をご参照ください。 

また、当選希望順位や当選希望数の変更方法は、「6-3.当選順位の変更」をご参照ください。 

②利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 

①マイメニューの「抽選申込の確認・取消」を押してください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④取消を行いたい抽選申込の「選択」ボタン（複数選択可）を押した後、 

「取消」ボタンを押してください。 

 

③抽選申込の確認・取消メニュー画面が表示されます。 

「抽選申込の確認・取消」を押してください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 

⑥抽選申込 取消完了 画面が表示されます。抽選申込の取消は完了です。 

【補足 一覧を印刷】 

右上の「一覧を印刷」ボタンを押すと、この画面の内容が印刷されます。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

6-3. 当選希望順位の変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①マイメニューの「抽選申込の確認・取消」を押してください。 

②利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④当選希望順位指定 変更 画面が表示されます。 

【補足 受付締切日時】 

 抽選申込の受付締切日時です。申込・変更・取消がある場合は、締切日時までに 

完了させてください。 

 

③抽選申込の確認・取消メニュー画面が表示されます。 

「当選希望順位指定変更」を押してください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

⑦当選希望順位指定 変更完了 画面が表示されます。 

当選希望順位や、当選希望数の変更は完了です。 

⑥確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 

⑤当選希望順位、または当選希望数を変更して「変更」ボタンを押してください。 

当選順位や、希望数の変更方法は「5.抽選申込」の【補足 当選希望順位を変更するには】を 

ご参照ください。 

この↑↓ボタンで入れ替えます。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

6-4. 抽選結果の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①マイメニューの「抽選申込の確認・取消」を押してください。 

②利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④抽選結果の確認画面が表示されます。この画面で抽選結果を確認することができます。 

 

③抽選申込の確認・取消メニューが表示されます。「当選結果確認」を押してください。 

 

【補足 一覧を印刷】 

右上の「一覧を印刷」ボタンを押すと、この画面の内容が印刷されます。 

 

【補足 当選確定と落選のアイコンについて】 

当選確定・・・抽選申込の結果、当選しました。ご希望の施設をご利用できます。 

落選・・・・・抽選申込の結果、落選しました。ご希望の施設をご利用できません。 

※落選の場合、料金はかかりません。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

１ 

2 

【補足 申込内容（料金・支払期限・利用目的等）の詳細を確認する方法】 

①「すべて開く」ボタン・・・申込を行った全ての詳細が確認できます。 

②予約の左端にある矢印・・・1 件分の詳細が確認できます。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

7. パスワードの問い合わせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

パスワードを忘れた場合等に、パスワードを再登録することができます。 

※メールアドレスが登録済の場合のみ可能です。 

 

①マイメニューの「パスワードを忘れた場合」もしくは、 

ログイン画面の「パスワードを忘れた場合や、パスワード設定はこちらから」を押してください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③登録されたメールアドレスに、以下の通りメールが送信されます。 

②パスワード設定 本人確認画面が表示されます。 

本人確認を行う為に、利用者 ID と登録済のメールアドレスを入力し、「次へ進む」を 

押してください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④パスワード設定 認証コード確認画面が表示されます。 

メールに記載されている認証コードを入力して、「次へ進む」ボタンを押してください。 

また、メールに記載されている URL をクリックしても認証することができます。 

⑤パスワード設定 登録画面で、パスワードの設定を行うことができます。 

新しいパスワードを２回入力し、「登録」ボタンを押してください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

⑥確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 

⑦パスワード設定 完了画面が表示されます。パスワードの再設定は完了です。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

8. パスワードの変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①パスワードの変更を行う場合は、マイメニューの「利用者情報」を選択します。 

②利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③利用者情報メニュー画面が表示されます。「パスワードの変更」を選択してください。 

④パスワードの変更画面が表示されます。 

現在のパスワードと、新しいパスワードを２回入力し、「変更」ボタンを押してください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

⑤確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 

⑥完了メッセージが表示されます。「閉じる」を押してください。 

パスワードの変更は完了です。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

9. 利用者情報の照会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①登録した利用者情報の照会を行う場合は、マイメニューの「利用者情報」を押してください。 

②利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 

メールアドレスの入力誤りや受信設定の確認を行い、通知が必ず届く（受け取る）ことができるかを

確認するための機能です。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

③利用者情報メニューの「登録済利用者情報照会」を押してください。 

④登録済利用者情報照会画面が表示されます。 

確認したい構成員名の左にある矢印を押すと、構成員情報の確認が可能です。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

登録済利用者情報照会画面の「確認メールを送る」のボタンより、登録済みメールアドレスの 

有効確認を行うことができます。 

 

「登録済メールアドレスが有効か」の部分が「未確認」の場合、有効確認が完了していません。 

メールアドレスの有効確認が完了していないと、システムからの連絡メールは送信されません。

必ず有効確認を行ってください。 

 

有効確認の手順に関しては「12. メールアドレスの有効確認」をご参照ください。 

【補足 メールの有効確認】 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

10. 利用者情報の変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①登録した利用者情報の変更を行う場合は、マイメニューの「利用者情報」を押してください。 

②利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 

利用者情報の変更では、メールアドレスのみ変更を行うことができます。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③利用者情報メニューが表示されます。「登録済利用者情報の変更」を押してください。 

④登録済利用者情報の変更画面が表示されます。 

情報を変更したい構成員名の左にある矢印を押すと入力が可能です。 

情報を変更し、「変更」ボタンを押してください。 

【補足 システムからの自動連絡メール】 

システムからの自動連絡メールが「不要」になっている場合は 

メールアドレスが入力済であっても、メールは届きません。 

変更ができる項目 
 
・メールアドレス 
・パスワード 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【補足 メールアドレスの有効確認】 

利用者情報の変更の際にメールアドレスを入力または変更した方は、 

メールアドレス有効確認の作業が必要です。 

メールアドレスの有効確認が完了していないと、システムからの連絡メールは送信されません。

必ず有効確認を行ってください。 

有効確認の手順に関しては「12. メールアドレスの有効確認」をご参照ください。 

⑤確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 

⑥登録済利用者情報の変更完了画面が表示されます。利用者情報の変更は完了です。 

 

 

【補足 構成員情報】 

構成員名の左にある矢印を押すと情報が表示されます。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

11. メッセージ機能  

11-1. メッセージの確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※メッセージを確認する場合は、メッセージの確認前に必ずログインしてください。 

 

①トップメニューの「メッセージ」を押してください。 

また、マイメニューの「メッセージの確認」を押しても確認する事ができます。 



 

 

 

76 

      

 
江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②メッセージ一覧画面が表示されます。確認したいメッセージの件名を選択してください。 

③メッセージの詳細が表示されます。 

【補足 未読分のみを表示する】 

「未読分のみを表示する」ボタンをクリックすると未読のメッセージのみが表示されます。 

【補足 通知日時】 

メッセージが通知された日時が表記されます。 

【補足 未読と既読】 

 件名の横に、メッセージが「未読」か「既読」か表示されます。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

11-2. メッセージの削除 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

※メッセージを削除する場合は、メッセージの削除前に必ずログインしてください。 

 

①トップメニューの「メッセージ」を押してください。 

また、マイメニューの「メッセージの確認」を押しても確認する事ができます。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②メッセージ一覧画面が表示されます。 

削除したいメッセージの「選択」ボタン（複数選択可）を選択した後、 

「削除」ボタンを押してください。 

③確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 

④メッセージ削除完了画面が表示されます。メッセージの削除は完了です。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

12. メールアドレスの有効確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールアドレスの入力誤りや受信設定の確認を行い、通知が必ず届く（受け取る）ことが 

できるかを確認するための機能です。 

登録済利用者情報照会画面にて「確認メールを送る」ボタンをクリックした際、 

または、登録済利用者情報変更画面で、メールアドレスを入力、変更した際に、 

システムよりメールアドレス確認のメールが送信されます。 

そのメールに記載の URL をクリックすることで、メールアドレスの有効確認が完了となります。 

①メールアドレスの確認メールを送信するには、マイメニューの「利用者情報」を押してください。 

②「登録済利用者情報照会」を押してください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

個人の場合 

③登録済利用者情報照会画面が表示されます。 

構成員情報の中にある「確認メールを送る」ボタンを押してください。 

「個人」「団体」それぞれの画面は下図の見本をご参照ください。 

【利用者情報照会画面見本】 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

団体の場合 

【利用者情報照会画面見本】 

有効確認をしたい構成員名の左にある矢印を押すと、構成員情報の確認が可能です。 

「確認メールを送る」ボタンを押してください。 
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江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【URL クリック後表示画面】 

⑤URL をクリックすると「メールアドレス有効確認」画面が表示されます。 

この画面が表示されれば、正常にメールアドレス有効確認が完了しています。 

【システムより送信されるメールの見本】 

④「確認メールを送る」ボタンを押すと、上記のようなメールが 

登録されたメールアドレスに届きます。24 時間以内に URL をクリックしてください。 

 

確認メールの URL をクリックしてメールの有効確認が完了した後は、 

「登録済メールアドレスが有効か」の部分が「確認済」となり、 

上図のように「確定メールを送る」ボタンが表示されないようになります。 

【補足 利用者照会画面】 
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13. 一般開放検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①その他メニューの「一般開放検索」を選択します。 

②利用目的、地区・施設、表示期間で条件を入力し、「表示」ボタンを押してください。 

※施設選択は必ず選択してください。 

一般開放検索では、施設で行われているイベントや一般開放（卓球、バドミントン等)の情報を検索

できます。 

※一般開放は利用日当日のご来館順（先着順）となります。事前のご予約は受付けておりません。 

（一般開放についての詳細は、ご利用施設へお問い合わせください。） 
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【補足 利用目的について】 

 

「地区選択」は、複数選択できません。 

（「指定なし」を選択すると、全ての地区の一般開放検索が行えます。） 

「施設選択」は、複数選択することができます。（施設選択は必ず選択してください。） 

複数選択はできません。（「指定なし」を選択すると、全ての目的の一般開放検索が行えます。） 

【補足 地区・施設について】 

 

【補足 表示期間について】 

 

カレンダーのマークを押すと、カレンダーより表示開始日や、表示終了日を選択することができます。 

表示終了日は空欄でも検索が行えます。 
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③画面下に、検索結果が表示されます。 

※検索結果の表示件数は、最大１００件表示されます。 

【補足 条件に該当する一般開放がない場合】 

 

検索結果には上図の内容が表示されます。 
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【補足 「空き照会・申込」から確認した場合の表示について】 

 ※空き状況の検索方法は「２．予約の申込の手順①～④」をご参照ください。 

 「空き照会・申込」より空き状況を確認した場合、一般開放の時間帯は 

時間帯別空き状況画面に「一般」と表記されます。 



 

 

 

88 

      

 
江戸川区施設予約システム えどねっと 

ご利用の手引き 
  

14. 色変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

①トップメニューの「色変更」を押します。 

②下図のような画面が表示されます。配色のパターンを選択し、「変更」ボタンを押してください。 

画面の色彩を変更することができます。 

※ログイン後に設定を行った場合、次回ログイン時には、自動的に設定が反映されます。 

【補足 プレビュー】 

 選択した配色の画面イメージがサンプル画面として表示されます。 
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③色変更は完了です。 
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15. 読み上げブラウザの変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

【補足 標準に戻す画面】 

① トップメニューの「読み上げブラウザ画面」を押します。 

音声読み上げソフトに対応した画面に切り替わります。 

読み上げブラウザ画面を使用すると、音声読み上げソフトに対応した画面に切り替わります。 

※画面のレイアウトは変わりませんが、一部機能が制限されます。 

※ログイン後に設定を行った場合、次回ログイン時には、自動的に設定が反映されます。 

トップメニューの「標準画面」を押すと通常画面に戻ります。 
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16.言語設定の変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ブラウザの言語を日本語から他言語に変更することで、ウェブページの言語も翻訳することが 

できます。Microsoft Edge ブラウザの使用を例に説明します。 

 

①「…（設定など）」を押します。 

②「設定」を選択します。 

③「設定」の中から「言語」を選択します。 
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④「優先する言語」の中から、希望の言語の横にある「…」を選択し、 

「Microsoft Edge をこの言語で表示」を選択します。 

「自分が読み取ることが出来ない言語のページの翻訳を提案する」を ON になっていることを 

確認します。 

【補足 言語の追加】 

「優先する言語」に希望の言語が無い場合は、「言語の追加」を押します。 

希望の言語にチェックを付けた後、「追加」を押すと、「優先する言語」に追加されます。 
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⑤「再起動」を押します。 

⑥ウェブページを開くと、翻訳確認のメッセージが表示されます。 

「翻訳」を選択します。 

※常に自動的に翻訳するには、「言語から常に翻訳する」にチェックを付けてから 

「翻訳」を選択します。 

【補足 翻訳確認のメッセージが表示されない場合】 

優先する言語の一覧の中から日本語の横にある「…」を選択します。 

「この言語のページを翻訳することを提案する」にチェックを入れてから、 

ウェブページを開きなおしてください。 
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⑦翻訳は完了です。 


