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 医療救護受援施設開設・運営マニュアルの活用にあたって  
 

このマニュアルは、大規模震災時における医療救護受援施設の開設・運営にあた

って、最低限必要と思われる標準的な事項を整理し、まとめたものです。 

大規模な災害が発生した場合には、予測できない状況に直面することが考えら

れます。 

マニュアルは万全ではありません。不測の事態では、職員一人ひとりが状況に

応じて臨機応変に対応することが大切です。 

 
目   次 

ページ 

１ 目的  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １ 

２ 設置  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １ 

３ 役割   ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １ 

４ 要員   ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １ 

５ 開設  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ２ 

６ 物品  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ３ 

７ 用語  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ４ 

８ その他 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ６ 

 

【資料】 

No１ フェーズ別業務 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ７ 

No２ 緊急医療救護所一覧 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ９ 

No３ 各種様式 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １０ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

※本マニュアルでは以下のとおり略称を使用します。 
 
江戸川区→区             江戸川区薬剤師会→薬剤師会 
江戸川区医師会→医師会        江戸川区柔道整復師会→柔道整復師会 
江戸川区歯科医師会→歯科医師会 



１ 目的 

  このマニュアルは、江戸川区地域防災計画に基づき、区内各健康サポートセンターに

おける医療救護受援施設の開設手順等を示したものです。開設にあたり、職員は状況に

応じて臨機応変に対応し、迅速に医療救護受援施設を立ち上げ、これをもって医療救護

の支援に資するものとします。 

 

２ 設置 

  区内各健康サポートセンターとします。 

名称 電話 住所 

中  央 健康サポートセンター 5661－2467 中  央 ４ － 2 4 － 1 9 

小  岩 健 康サポートセンター 3658－3171 東 小 岩 ３ － 2 3 － ３ 

東  部 健康サポートセンター 3678－6441 瑞  江 ２ － ５ － ７ 

清 新町健康サポートセンター 3878－1221 清 新 町 １ － ３ － 1 1 

葛  西 健 康サポートセンター 3688－0154 中 葛 西 ３ － 1 0 － １ 

鹿  骨 健康サポートセンター 3678－8711 鹿  骨 １ － 5 5 － 1 0 

小 松 川健康サポートセンター 3683－5531 小 松 川 ３ － ６ － １ 

な ぎさ健康サポートセンター 5675－2515 南 葛 西 ７ － １ － 2 7 

 

３ 役割 

(１) 地域情報の収集・提供 

医療救護活動や保健衛生活動のため、地域医療情報や避難所情報を収集します。 

(２) 医薬品の中継 

    避難所に必要な医薬品の中継基地となります。 

(３) 医療救護団体等へのスペース提供 

医療救護団体の宿泊場所や会議場所の提供をします。 

(４) 避難所等における保健衛生活動 

   避難所等、地域において感染症予防やこころのケア、保健相談・指導等を行いま 

す。 

 

４ 要員 

  区職員は、区内に震度５強以上の地震が発生したとき、特別非常配備態勢及び非常配

備態勢名簿に基づき、所定の健康サポートセンターに参集します。 

  医療救護受援施設の責任者は、各健康サポートセンター所長とします。各健康サポー

トセンター所長が不在の場合には、係長級の職員が代理を務めます。係長級の職員も不

在の場合には、職層順に代理を務めます。 
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５ 開設 

(１) 緊急避難所【発災～６時間後】 

  ① 方針 

区内において、気象庁が発表する震度５強以上の地震が発生した場合は、開館し

ているすべての公共施設を「緊急避難所」として開放します（ただし、勤務時間外

での地震発生の場合は直接、避難所が開設されます）。 

② 開設時間 

発災から原則として最大６時間後まで、区内全公共施設は緊急避難所として避難

者の受け入れをします。その後、一次避難所が開設された時点で（６時間を待たず

に）避難者を一次避難所へ誘導します。 

  ③ 受付 

    添付の受付簿様式の内容を避難者あるいは職員が記入します。この時、外傷があ

ればその内容についても詳細に記入し、緊急医療救護所が開設され次第、案内しま

す。 

  ④ 部屋割 

    避難者の中に熟年者、障害者、妊娠中の方、子ども等がいる場合は、必要に応じ

て個別の部屋を提供する等一定の配慮をします。 

   

 

 (２) 医療救護受援施設【発災～】 

  ① 方針 

    地域の医療情報の収集及び医薬品の中継基地、外部医療団体等の活動拠点として

機能します。 

  ② 報告 

    健康部本部に開設報告をします。報告手段については、ＭＣＡ無線、電話、ＦＡ

Ｘ、庁内メール等を利用します。 

③ 情報収集 

    健康部本部や各事務所との連携、ＥＭＩＳ等を利用して、地域の避難所・医療・

被災状況の情報収集をします。急性期（72 時間～１週間）以降、ＪＭＡＴを始めと

する区外医療団体等は各健康サポートセンターに直接参集することも予想されるた

め、受け入れと情報提供体制を整備しておきます。 

④ 受付 

  来所した医療団体の内容を添付の受付簿様式に記入します。また、来所状況を随

時、健康部本部へ報告します（健康部本部から東京都へ報告します）。 
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⑤ 医薬品の中継 

   急性期（72 時間～１週間）以降、避難所等へ不足医薬品の中継を行います。薬剤

師会より派遣された薬剤師を受け入れ、医薬品卸業者が納品する医薬品の保管を行

います。納品に際して、検品は薬剤師が行いますが、職員も可能な範囲で立ち会う

ようにします。 

※避難所等への医薬品は、まず災害薬事センターから配送されます。不足した場

合は医薬品卸売事業者より、医療救護受援施設を経由して届けられます。 

⑥ 医療救護団体等へのスペース提供 

    急性期（72 時間～１週間）以降、ＪＭＡＴを始めとする区外の医療救護団体が避

難所巡回診療等を実施するために健康サポートセンターへ参集します。これら外部

の医療団体の受付及び宿泊場所や会議場所の提供を行います。 

  ⑦ 避難所の保健衛生活動 

避難所での巡回健康相談を開始した際は、医療救護団体と協力し、それぞれの専

門職により構成される避難所巡回チームを編成します。 

 

６ 物品 

 (１) 発電機 

    各医療救護受援施設に配備されている発電機は、ガスボンベで発電することがで

き、ガソリン使用の発電機に比べエンジン音が静かです。しかし、時間帯によって

は使用時に近隣住民に対して必要に応じた配慮をしてください。 

※屋内や車内など換気の悪いところでは絶対に使用しないでください。 

（排気ガス中の一酸化炭素濃度が高いので、短時間でも中毒死の危険性がありま

す） 

 (２) 投光器 

    相当程度の照度が期待できますが、時間帯によっては、使用時に近隣住民に対し

て必要に応じた配慮をしてください。 
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７ 用語 

 (１) 施設 

名称 開設時間 場所 内容 

緊急医療救護所 ０h～72h 指定 17 病院前 

病院前における軽症者と重症者の

振り分け(トリアージ)及び軽症者

の応急救護を行う。 

医療救護 

受援施設 

０h～ 

３month 

健康 

サポートセンター 

地域の情報収集、医薬品等の中継、

外部医療救護団体の活動拠点、避難

所等における保健衛生活動を行う。 

緊急避難所 ０h～６h 区内全公共施設 

震度５強以上の地震が発生した場

合に、一次避難所が開設されるまで

の緊急避難のために開放する施設 

一時
いっとき

集合場所 － 公園・空き地等 

家族、町・自治会、自主防災組織な

どでの集団避難を開始するまでの

一時的な集合場所 

一時
いっとき

滞在施設 ０h～72h 

鉄道各駅半径２km 圏内

の小･中学校及び避難所

補完施設 

ならびに民間協定施設 

帰宅困難者のうち、帰宅が可能にな

るまで待機する場所がない者を一

時的に受け入れる施設 

一
次
避
難
所 

避難所 
０h～ 

１week 

小・中学校 

(106 か所) 

発災直後から避難できる施設。避難

者の自主運営を基本とし、在宅被災

者等を含む被災者に対して、情報の

提供や救援物資の配給を行う。 

避難所 

補完 

施設 

－ 
区民施設等 

(39 か所) 

各避難所施設の安全が保てない､ま

たは収容が飽和状態の場合に対応

する施設 

二次避難所 
４day～ 

３month 

福祉施設(希望の家､虹

の家等)、 

協定団体施設(特別支援

学校､民間施設) 

高齢者、障害者、乳幼児、妊産婦等、

一次避難所での生活が困難な要配

慮者等のための避難施設 

遺体収容所 総合体育館、スポーツランド、スポーツセンター 

地域内輸送拠点 総合文化センター、葛西防災施設 

ボランティア 

活動支援拠点 
グリーンパレス 

※開設時間は、江戸川区地域防災計画や各種開設・運営マニュアルを元にしていますが、

あくまで原則です。状況により変動する可能性があります。 
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(２) その他 

名称 内容 

ＤＭＡＴ 

Disaster Medical Assistance Team の略。広域災害や大災害などに

現場で医療活動を行うチーム。日本 DMAT、東京 DMAT が存在する。日

本 DMAT が実施する研修･訓練を受けた隊員が指定病院ごとに編成さ

れており、医師､看護師､業務調整員の合計４～５人で構成される。

東京都の場合は、東京消防庁と連携し現場に向かう。 

ＪＭＡＴ 

Japan Medical Association Team の略。日本医師会が編成する。DMAT

隊が発災から３日程度で撤退するのと入れ替わりで急性期(72 時間)

以降に被災地の支援に当たる。避難所等における医療･健康管理活動

を中心とする。 

ＡＭＡＴ 

All Japan Hospital Medical Assistance Team の略。災害の亜急性

期（1ヶ月）において、災害医療活動の研修を受け災害時要援護者に

も配慮した医療救護活動を行える医療チームとして、全日本病院協

会に所属する医療支援班。 

ＤＰＡＴ 

Disaster Psychiatric Assistance Team の略。精神科医療及び精神

保健衛生活動の支援を行う専門的な精神医療チームであり、都道府

県及び政令指定都市によって組織される。 

ＥＭＩＳ 

Emergency Medical Information System（広域災害救急医療情報シ

ステム）の略。インターネット回線を使用し、災害時に医療情報や

被災状況などあらゆる情報を一つにまとめて共有することを目的と

する。DMAT は EMIS に掲載されている情報を元に現場に参集する。 

江戸川区防災 

情報システム 

区災害対策本部と健康部本部を結ぶ通信システムのこと。将来的に

は各健康サポートセンターに配備予定。 

ＭＣＡ無線 

無線同士の通信ではなく中継局を介して電波を送るため、広範囲で

の通信が可能な無線機。「統制通信」や「一斉通信」など一般的な

業務無線機と同様の機能を備える。本庁舎､各事務所､保健所､各健サ

ポ､医師会､歯科医師会､薬剤師会､薬剤師会会営薬局、緊急医療救護

所の区内医療機関などに配備されている。 

デジタル 

トランシーバー 

 

医師会が独自に整備しているトランシーバー。医師会館と TH 船堀に

中継アンテナが設置されており、区内全域での通信が可能。各緊急

医療救護所のリーダー(医師２人)に配備されている。 
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名称 内容 

薬剤師会会営 

臨海薬局 

薬剤師会が運営する薬局。薬局としての機能のほか、災害時医薬品

備蓄施設として緊急医療救護所（17 か所）で使用する医薬品を保管

し、その発注・供給の調整を行う災害時の薬事の拠点となる災害薬

事センターの機能も持つ。 

東京都 

二次保健医療圏 

東京都保健医療計画の中で明記されている区分で、複数の区市町村

を単位とする12の圏域のこと。墨田区･江東区･江戸川区の３区で「区

東部」に分類される。 

地域災害拠点 

中核病院 

東京都が認定する病院。都二次保健医療圏「区東部」に存在する災

害拠点病院を代表する病院として情報集約の場所となる。「区東部」

では墨東病院が中核病院として認定されている。 

災害拠点病院 

東京都が認定する病院。認定要件に、自家発電機があること、DMAT

隊を保有していること、全患者３日分の食糧及び医薬品を備蓄して

いることなどがある。災害時においては、重症者（赤タッグ）を受

け入れる。 

区災害医療 

コーディネーター 

医療活動救護を統括・調整するため健康部本部に参集し、区に対し

て医学的な助言を行う。 

区災害薬事 

コーディネーター 

災害時における医薬品の管理・調整のために健康部本部に参集し、

区に対して専門的な助言を行う。 

 

８ その他 

  職員の従事態勢に当たっては、連続して 72時間以上の勤務にならないよう配慮をしま

す。 
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①避難者の一時受入開始 

 ※建物の安全が確保でき

た場合 

②受入避難者の身元等確認 

 

 

 

※一次避難所が設置された

時点で一次避難所へ誘導 

③緊急避難所閉鎖 

 
緊 急 避 難 所 
（ 区 内 全 公 共 施 設 ） 

 

①職員参集開始 

②緊急医療救護所の開設 

 

③病院前トリアージ及び応急

処置エリアにおける軽症者に

対する応急救護の実施 

 

④負傷者の情報収集 

 

 

 

 

 

 

 

 

※医薬品等の不足の場合は 

健康部本部へ要請 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤緊急医療救護所の閉鎖 

緊 急 医 療 救 護 所 
（ 指 定 １ ７ 病 院 前 ） 

 フ ェ ー ズ 別 業 務 

フ

ェ

ー

ズ

０

（

発

災

直

後

） 

フ

ェ

ー

ズ

１

（

超

急

性

期

） 

※各事象発生時間は目安です。 

７ 
 

11 
 

15 
 

19 
 

24 
 

48 
 

72 

０ 
 

１ 
 

２ 
 

３ 
 

４ 
 

５ 
 

６ 

 

①来所者の安全確保 

 

②建物の被災状況確認 

 

③健康部本部へ被災状況報告 

(電話､MCA 無線､庁内ﾒｰﾙ､FAX 等) 

 

④地域情報の収集 

(EMIS､区民館等) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤外部医療救護班等の受け入れ 

及び情報提供 

 

⑥外部医療救護班等の宿泊場所・ 

会議スペースの提供 

医療救護受援施設 
( 健 康 サ ポー ト セ ン タ ー ) 時間 
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※各事象発生時間は目安です。 

⑦薬剤師の参集・受入 

※薬剤師口座開設･医薬品発注 

 

⑧納品医薬品の確認 

※避難所等への医薬品への搬入

は巡回時に持参（主に外部からの

派遣チームを想定） 

 

 

⑨避難所における保健衛生活動

（巡回健康相談及び心のケア）開

始 

 ※避難所における防疫活動（避難

所防疫指導・消毒、食品・飲料水

の安全確保）開始 

 

 フ ェ ー ズ 別 業 務 

４

 
 

５

 
 

６

 
 

７ 

日 

フ

ェ

ー

ズ

２

（

急

性

期

） 

医療救護受援施設 
( 健 康 サ ポ ー ト セ ン タ ー ) 
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緊急医療救護所一覧（参考） 

令和元年８月現在 

 施  設  名 住   所 トリアージエリア 応急処置エリア 

１ 
東京臨海病院 

（災害拠点病院） 
臨海町1-4-2 

病院 

エントランス前 
臨海小学校 

２ 
江戸川病院 

（災害拠点病院） 
東小岩2-24-18 正面玄関前 小岩第一中学校 

３ 
森山記念病院 

（災害拠点病院） 
北葛西4-3-1 正面玄関前 共育プラザ葛西 

４ 
松江病院 

（災害拠点連携病院） 
松江2-6-15 救急入口駐車場 松江小学校 

５ 
岩井整形外科内科病院 

（災害拠点連携病院） 
南小岩8-17-2 敬愛園前駐車場 

江戸川女子中学・ 

高等学校 

６ 
東京さくら病院 

（災害拠点連携病院） 
東篠崎1-11-1 正面玄関前 病院駐車場 

７ 
葛西昌医会病院 

（災害拠点連携病院） 
東葛西6-30-3 正面玄関前 東葛西中学校 

８ 
京葉病院 

（災害医療支援病院） 
松江2-43-12 正面玄関前 

東京トヨタ 

江戸川店 

９ 
葛西中央病院 

（災害医療支援病院） 
船堀7-10-3 病院駐車場 新川さくら館 

10 
西村記念病院 

（災害医療支援病院） 
平井3-25-17 正面玄関前 小松川第一中学校 

11 
同愛会病院 

（災害医療支援病院） 
松島1-42-21 正面玄関前 グリーンパレス 

12 
一盛病院 

（災害医療支援病院） 
小松川3-10-1 

病院 

エントランス前 
小松川第二小学校 

13 
東京東病院 

（災害医療支援病院） 
鹿骨3-20-3 正面玄関前 篠崎第五小学校 

14 
江戸川メディケア病院 

（災害医療支援病院） 
東松本2-14-12 正面玄関前 小岩第五中学校 

15 
江戸川共済病院 

（災害医療支援病院） 
南篠崎町1-2-16 正面玄関前 鎌田小学校 

16 
小松川病院 

（災害医療支援病院） 
中央1-1-15 正面玄関前 グリーンパレス 

17 
森山脳神経センター病院 

（災害医療支援病院） 
西葛西7-12-7 

東京ｽﾎﾟｰﾂ・ 

ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ専門学校 

東京ｽﾎﾟｰﾂ・ 

ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ専門学校 
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所　属

フリガナ

氏　名
男
・
女

備　考

健康サポートセンター： 氏名：

通信（問い合わせ等）メモ

                                                                                   No．

日　　時 （西暦）　　　　年　　　　月　　　　日 　　　　　：　　　　　（２４時間標記）

相手方

件　　名

内　　容

通信受者
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来所日時

フリガナ

氏　名
男
・
女

住　所
都・県
区・市

区・市
町・村

生年月日 （満 歳）

電話番号

避難者受付簿（緊急避難所用）

                                                                                 No．

以下の太線内の項目をお書きください。ご不明な点等がございましたら、お近くの職員にお尋ねください。

（西暦）　　　　年　　　　月　　　　日

　　　年　　　月　　　日　

　　　　　　　　　　（　　　　　　　　）　　　　

備　考

（西暦）　

　　　　　：　　　　　（２４時間標記）
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来所日時 　　　　１３　：　１５　　　　（２４時間標記）

フリガナ

氏　名
男
・
女

住　所
都・県
区・市

区・市
町・村 中央○-○○-○

生年月日 （満　　　３０ 歳）

電話番号

避難者受付簿（緊急避難所用）　記入例

                                                                                 No．　　 ６

以下の太線内の項目をお書きください。ご不明な点等がございましたら、お近くの職員にお尋ねください。

　　　　　　　　　　　　　チュウオウ　タロウ

中央　太郎

（西暦）○○○○年○○月○○日

東京 江戸川

　○○○○年○○月○○日　（西暦）

備　考 右肘擦過傷あり

　　　○○○　　（　○○○○　）　○○○○
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No. 来所日時 　　　　　　　：　　　　　　　（２４時間標記）

フリガナ

氏名
男
・
女

住所
都・県
区・市

区・市
町・村

生年月日 （満 歳）

電話番号

No. 来所日時 　　　　　　　：　　　　　　　（２４時間標記）

フリガナ

氏名
男
・
女

住所
都・県
区・市

区・市
町・村

生年月日 （満 歳）

電話番号

No. 来所日時 　　　　　　　：　　　　　　　（２４時間標記）

フリガナ

氏名
男
・
女

住所
都・県
区・市

区・市
町・村

生年月日 （満 歳）

電話番号

No. 来所日時 　　　　　　　：　　　　　　　（２４時間標記）

フリガナ

氏名
男
・
女

住所
都・県
区・市

区・市
町・村

生年月日 （満 歳）

電話番号

No. 来所日時 　　　　　　　：　　　　　　　（２４時間標記）

フリガナ

氏名
男
・
女

住所
都・県
区・市

区・市
町・村

生年月日 （満 歳）

電話番号

避難者受付簿（緊急避難所用）

備考

備考

備考

年　　　　　月　　　　　日　明治・大正・昭和・平成

（西暦） 年　　　　　月　　　　　日

（西暦） 年　　　　　月　　　　　日

（西暦） 年　　　　　月　　　　　日

備考

　　　　　　　　　　　　　（　　　　　　　　　　　　　）

（西暦） 年　　　　　月　　　　　日

備考

（西暦）　　　　年　　　　月　　　　日

（西暦）　　　　年　　　　月　　　　日

（西暦）　　　　年　　　　月　　　　日

平成　　　　年　　　　月　　　　日

（西暦）　　　　年　　　　月　　　　日

　　　　　　　　　　　　　（　　　　　　　　　　　　　）

　　　　　　　　　　　　　（　　　　　　　　　　　　　）

　　　　　　　　　　　　　（　　　　　　　　　　　　　）

　　　　　　　　　　　　　（　　　　　　　　　　　　　）
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14

RJ52667
フリーテキスト


RJ52667
フリーテキスト


RJ52667
フリーテキスト
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RJ52667
フリーテキスト


RJ52667
フリーテキスト
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RJ52667
フリーテキスト


RJ52667
フリーテキスト
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RJ52667
フリーテキスト


RJ52667
フリーテキスト



