
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● スマホをお持ちでない世帯の方 
世帯の中でひとりでもスマホを所持している方がいる場合は対象外となります。 
また、令和５年 11 月 30 日以前からスマホを所持していて令和５年 12 月１日以降に解約 
などにより不所持となった世帯の方も対象外です。 

● スマホ購入時と申請時に江戸川区に住民登録がある方 

● 令和 6 年３月 31 日時点で満 18 歳以上の方（平成 18 年 4 月 1 日以前に生まれた方） 

● 非営利かつ自ら使用する目的で、令和５年 12 月 1 日以降に区指定協力店舗で 
スマホを購入し、通信契約を同時に行った方 
（NFC 認証機能が搭載され、江戸川区防災アプリを利用できる機種が対象） 

● スマホを購入した店舗が実施するスマホ教室を受講し、江戸川区防災アプリを 
インストールした方 

申請の流れ 
 
①スマホを区指定協力店舗（裏面参照）で購入し、通信契約を行う。 

・指定の協力店舗以外での購入や既にお持ちのスマホからの買替えは助成対象外です。 

②購入店舗でスマホ教室を受講し、防災アプリをインストールする。 

③スマホで電子申請を行う。（電話や FAX・郵送等でのお申し込みはできません。） 
・購入店舗で支援を受けながら助成金の電子申請を行います。 

④江戸川区から助成金の振込 
・申請内容確認後、対象者の指定口座に助成金を振り込みます（申請後１か月程度）。 

スマホ購入費 最大１万円助成 

対象経費（消費税を除く） 

・スマホ本体  ・契約事務手数料 

・充電器（本体と同時購入の１台） 

・アカウント設定料 ・データ移行手数料 

 

令和 6 年 4 月 1 日から令和 7 年 3 月 31 日まで 

 
 

申請期間 

1 世帯あたり １万円（上限） 

 

助成金額 

※実支出額の範囲内で 1 回限り 1 台分のみ

の助成（1,000 円未満切捨） 

 

対象者（以下の条件を全て満たす方） 

※携帯電話（フィーチャーフォン）からスマホへの買い替えも助成対象です 

マホへの買い替えも助成対象です 

※申請時には下記「申請の流れ」①と②が完了していることが必要です。３月以降、申請期限が近い
場合などは、完了可能か確認した上で本助成をご利用ください。 

※予算額に達し次第、受付終了となります。 

 

 

スマホをお持ちでない世帯の方へ 

※旧制度の「スマホ・携帯電話いずれもお持ちでない世帯のスマホ購入助成」については、旧制度の
助成要件に該当する令和５年６月１日以降購入の方は引き続き助成対象です。 

江戸川区福祉部福祉推進課孝行係 
問い合わせ先 

 電話 03-5662-0314  FAX 03-3652-9857  

（江戸川区スマホ不所持世帯スマホ購入助成金交付事業） 

 



Q：「世帯」の定義はどのようなものですか。 

A：住民票上の世帯になります。同居でも住民票が別の場合、それぞれの世帯でスマホ不所持の

場合には、助成対象になります。 

Q：スマホ教室ではどのようなことを教えてくれるのですか。 

A：基本操作・電話・インターネットの使い方・アプリのインストール方法など、  

初めての方でも安心してスマホが使用できるように支援するものです。     

Q：分割払いでも助成対象になりますか。 

A：対象になります。 

 

                                                                                                            

  

 

所在地 電話番号

一之江店 一之江7-38-20 0120-219-386

平井店 平井4-8-7　平井イニシャルハウス1階 0120-144-360

小岩店 西小岩1-19-29　エトワールビル1階 0120-286-360

西葛西店 西葛西6-12-6　関二マンション1階 0120-889-360

葛西店 東葛西5-3-1 0120-711-360

瑞江店 東瑞江1-26-13　坂田瑞江第2ビル 0120-679-188

船堀店 船堀4-7-1 0120-274-360

新小岩駅前店 葛飾区新小岩1-48-11　北の屋ファーストビル1階 0120-515-360

小岩駅前 西小岩1-21-20　坂牧ビル1階 0800-700-0571

平井 平井4-8-8 0800-700-0658

アリオ葛西 東葛西9-3-3 0800-700-6405

西葛西 西葛西6-6-1　第5喜楽ビル1階 0800-700-0639

船堀 船堀4-8-22　エクセレントシティ船堀ステーションアヴェニュー1階 0800-700-0662

瑞江 瑞江2-3-10　サティバ瑞江1階 0800-700-0668

新小岩 葛飾区新小岩1-51-5 0800-700-0599

瑞江2-1-2　ドン・キホーテラパーク瑞江3階 03-5636-7725

平井駅南口 平井4-8-8 03-5628-1668

船堀 船堀3-5-7　TOKIビル1階 03-5675-7405

小岩昭和通り 南小岩7-27-2　地場ビル1階 03-6892-2750

アリオ葛西 東葛西9-3-3　2階 03-5667-5620

葛西 東葛西6-1-12　アビタシオン葛西1階 03-6808-0861

西葛西 西葛西6-13-7　第7山秀ビル2階 03-5658-4251

瑞江 東瑞江1-26-15　瑞江ジーエスビル1階 03-6638-3731

新小岩 葛飾区新小岩1-50-1　新小岩Sビル1階 03-5663-1790

葛飾区新小岩1-50-2　福屋ビル1階 03-5879-9851

東葛西6-31-7　第三グランドコーワ4階 0120-999-000

瑞江店 瑞江2-4-3　プラウド瑞江 03-6638-8455

葛西店 中葛西3-29-15　i-GATE 1F 03-6808-3626

西葛西店 西葛西6-12-7　ミルメゾン1F 03-6808-5015

船堀店 船堀3-5-7　船堀駅前トキビル1F 03-6808-7575

新小岩ルミエール店 葛飾区新小岩1-42-8　1F ケンコクドアネックス 03-5879-9311
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J:COM 江戸川

区指定協力店舗一覧 
※店舗にお問い合わせの際は、「江戸川区スマホ購入助成の件」とお伝えください。 

（令和 6 年 4 月１日現在） 

助成金 Q&A 

 


