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グリーンパレス１階 

 

 

 

 

相談電話 03-5662-7637 

 

周囲の見守りと気づきが 

熟年者の消費者トラブル防止に。 

身近の熟年者にこのような様子はありませんか？ 

□   見慣れない人物が出入りしている。 

□ 未開封のダンボールや未使用の物がたくさんある。 

□ しつこく電話勧誘を受けている様子。 

□ お金に困っているような様子がある。 

悪質事業者は熟年者を狙っています！ 

周囲の方が変化に気づき、相談につなぐことが重要 

です。身近な熟年者に変わった様子が見られたら、 

お声がけして消費者センターにご相談ください。 

健康の不安 

お金の不安 孤独 
等につけこみます！  



 

 

 

電子レンジの事故に注意！ 

●江戸川区消費者センター 相談専用電話 

０３-５６６２-７６３７（平日 9:00～16:00） 

●消費者ホットライン 局番なし「１８８」 

 

 

「通信販売トラブル」を防ごう 

通信販売にはクーリング・オフ（一定期間内であれば 

無条件で解約できる制度）がありません。 
注意 
ここに 

購入前に返品・交換などの販売条件をよく確認しましょう。 

 注意 
ここに 1 回目の単価が安く設定されている商品は「定期コー 

ス」の場合があります。 

購入前に「単品購入可」か「定期コース」なのか必ず確認を。 

事業者の会社概要等もチェックして 

不審な点がないか確認しましょう。 

電子レンジの間違った使い方による火災等の事故が 

増えています。庫内に食品のかすが付着していると、 

加熱されて発火することがあります。使用後は庫内を 

水拭きしてきれいに保ちましょう。 

イモ類や肉まんなど、水分の少ない食材は加熱しすぎる

と発火することがあります。使用中はその場を離れず、

様子をみながら加熱しましょう。 

 


