
消費者センター出張講座（東部区民館）終了レポート 
 

「架空請求・悪質商法を撃退しよう！」～消費者トラブルにあわないために～ 

 

知らないうちに引っかかってしまう架空請求や悪質商法の被害などに遭わないよう知識を 

深める講習会を実施いたしました。 
 

 

 

[日 時] 令和４年１２月１６日（金曜日）午後２時３０分～３時３０分 
 

[場 所] 東部区民館 つつじ・りんどう 
 

[主 催] 江戸川区消費者センター 
 

[講 師] 消費生活専門相談員 米山 美恵子 
 

[講座内容]   

1. 消費者はなぜだまされてしまうのか 

2. 最近のトラブル事例 

3. 被害にあわないために気をつけること 

4. トラブルの具体的な解決方法 
 

[参加者の感想] 
 

 「だまされ易さチェック」にいくつもチェックがついた自分が心配。 

 対処策を具体的にきけて参考になりました。 

 １時間わくは少々短い気がします。またお願いします。 

 ビデオもありわかりやすかった。 

 詐欺などのニュースが連日放映されており不安な毎日の中、出張講座は 

新情報がゲット出来ありがたいです。 

（講師のひとこと） 

実際に消費者センターに寄せられ

る相談の中から最近のトラブル事

例をあげ、その予防策や解決策を

具体的にご紹介しました。 

皆様とても熱心に耳を傾けてくだ

さりありがとうございました。 

http://www.caa.go.jp/region/illustration/img/2-68.jpg

