
「江戸川区
え ど が わ く

ユニバーサルデザインマスタープラン
ゆ に ば ー さ る で ざ い ん ま す た ー ぷ ら ん

(計画
けいかく

案
あん

)」 

（Ｕｎｉｖｅｒｓａｌ Ｄｅｓｉｇｎ Ｍａｓｔｅｒ Ｐｌａｎ） 

意見
い け ん

募集
ぼしゅう

の結果
け っ か

について 

 

 

「江戸川区
え ど が わ く

ユニバーサルデザインマスタープラン
ゆ に ば ー さ る で ざ い ん ま す た ー ぷ ら ん

 (計画
けいかく

案
あん

) 」の意見
い け ん

募集
ぼしゅう

の手続き
てつづ   

は、

令和
れ い わ

５年
  ねん

１月
  がつ

１５日
    にち

から１月
  がつ

２８日
    にち

までの期間
き か ん

で行 い ま し た
おこな           

。 

その際
さい

、６名
  めい

の方
かた

から、合計
ごうけい

２４件
    けん

のご意見
い け ん

をいただきました。いただいたご意見
  いけん

およ

び区
く

の考え方
かんが  かた

は、以下
い か

のとおりです。 

 

１ 意見
い け ん

募集
ぼしゅう

手続き
てつづ   

の説明
せつめい

 

 

（１）意見
い け ん

を募集
ぼしゅう

していた期間
き か ん

 

令和
れ い わ

５年
  ねん

１月
  がつ

１５日
    にち

から１月
  がつ

２８日
    にち

までの間
あいだ

 

 

（２）お知らせ
 し   

方法
ほうほう

 

ア 区
く

の公式
こうしき

ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

に載せ
の  

ました 

イ 令和
れ い わ

５年
  ねん

１月
  がつ

１日号
  にちごう

の「広報
こうほう

えどがわ」に載せ
の  

ました 

※ＳＤＧｓ推進部
すいしんぶ

ともに生きる
い   

まち推進課
すいしんか 

の窓口
まどぐち

に、計画
けいかく

案
あん

を置きました
お     

 

 

（３）意見
い け ん

の提出
ていしゅつ

方法
ほうほう

 

   ア 区
く

の公式
こうしき

ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

から 

   イ 持込み
もちこ   

又
また

は郵送
ゆうそう

 

 

（４）提出先
ていしゅつさき

 

ＳＤＧｓ推進部
すいしんぶ

 ともに生きる
い   

まち推進課
すいしんか

 共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進係
すいしんかかり

 

 

２ 意見
い け ん

を募集
ぼしゅう

した結果
け っ か

 

（１） ご意見
い け ん

と区
く

の考え方
かんが  かた

 

 いただいたご意見
い け ん

 区
く

の考え方
かんが  かた

 

１ 外国人
がいこくじん

アンケート
あ ん け ー と

で、防災
ぼうさい

無線
む せ ん

が

聞き取りにくい
き  と    

との意見
い け ん

があり、実際
じっさい

にそ

う感じる
かん    

時
とき

があります。選挙
せんきょ

の時
とき

のよう

に車
くるま

を走らせ
はし    

ながら放送
ほうそう

することで 

ご意見
 い け ん

ありがとうございます。 

防災
ぼうさい

行政
ぎょうせい

無線
む せ ん

で放送
ほうそう

した内容
ないよう

は、電話
で ん わ

や区
く

ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

(121言語
げ ん ご

)、区
く

公式
こうしき

ツイッター
つ い っ た ー

でも確認
かくにん

することができます 



より広い
ひ ろ  

範囲
は ん い

に情報
じょうほう

が正確
せいかく

に伝え
つた  

られる

のでは。 

 

これからも、区
く

に住む
す  

皆
みな

さまへ、情報
じょうほう

が正しく
ただ   

伝わる
つ た   

ように、環境
かんきょう

の整備
せ い び

に

努めて
つと    

いきます。 

区内
く な い

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

のために、いろいろな

言語
げ ん ご

で放送
ほうそう

することも必要
ひつよう

だと思います
おも      

 

区
く

では災害
さいがい

や犯罪
はんざい

に関する
かん    

情報
じょうほう

など

をお知らせ
  し    

するために、「えどがわ

メールニュース
め ー る に ゅ ー す

」を６か国語
  かこくご

で配信
はいしん

してい

ます(日本語
に ほ ん ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうごくご

・韓国語
かんこくご

・

ベトナム
べ と な む

語
ご

・ネパール語
ね ぱ ー る ご

) 

※利用
り よ う

には登録
とうろく

が必要
ひつよう

です。 

 

２ 素晴らしい
す ば    

と思います
おも     

。 

 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

 

３ ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

な社会
しゃかい

を目指す
め ざ  

ために、

子供
こ ど も

たちへの教育
きょういく

はとても重要
じゅうよう

です。 

江戸川区
え ど が わ く

には外国人
がいこくじん

居住者
きょじゅうしゃ

が多い
おお  

に

もかかわらず、日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

を充実
じゅうじつ

するた

めの日本語
に ほ ん ご

コーディネーター
こ ー で ぃ ね ー た ー

がいません。 

また、地域
ち い き

によって、外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の

日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

に関する
かん    

情報
じょうほう

が十分
じゅうぶん

に

保護者
ほ ご し ゃ

に伝わ
つた  

っていません。入学前
にゅうがくまえ

の

日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

がまったく行わ
おこな  

れてない

地域
ち い き

もあり、支援
し え ん

に差
さ

があることは問題
もんだい

だと思います
おも      

。労働力
ろうどうりょく

を外国人
がいこくじん

に頼ら
たよ  

な

ければならない状 況
じょうきょう

で、外国人
がいこくじん

への

日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

は不十分
ふじゅうぶん

です。 

 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

江戸川区
え ど が わ く

は都内
と な い

で２番目
 ば ん め

に外国人
がいこくじん

が

多く
おお  

住んで
す  

います。 

これから、日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

が交流
こうりゅう

でき

る場所
ば し ょ

や、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

、いろいろな言語
げ ん ご

で相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

の準備
じゅんび

を進め
す す  

ていきま

す。子ども
こ   

が学校
がっこう

で必要
ひつよう

な日本語
に ほ ん ご

の支援
し え ん

についても考え
かんが 

ていきます。 

 

また、外国人
がいこくじん

へのボランティア教室
きょうしつ

を

行う
おこな 

ために利用
り よ う

する公共
こうきょう

施設
し せ つ

には、

WIFIを置いて
お   

ください。 

公共
こうきょう

施設
し せ つ

のWI-FI
わいふぁい

については、区
く

に

住む
す  

皆
みな

さまの必要性
ひつようせい

を考え
かんが 

ながら、施設
し せ つ

ごとに整備
せ い び

を進めて
す す    

います。これからも

必要
ひつよう

があれば考え
かんが 

ていきます。 

４ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への取り組み
と  く  

として、

多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

を計画
けいかく

している地域
ち い き

が多く
おお  

あ

り、とても心強く
こころづよ 

思います
おも     

。 

外国人
がいこくじん

アンケート
あ ん け ー と

の結果
け っ か

から、とても

多く
おお  

の方々
かたがた

が、ある程度
て い ど

以上
いじょう

の日本語
に ほ ん ご

を

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

現在
げんざい

、区
く

ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

は日本語
に ほ ん ご

もあわせ

て 121の言語
げ ん ご

に対応
たいおう

しています。

モバイルフォン
も ば い る ふ ぉ ん

などで見
み

ると、皆
みな

さまがい

つも使って
つか   

いる言語
げ ん ご

にあわせて情報
じょうほう

を



理解
り か い

しているとありました。やさしい

日本語
に ほ ん ご

は大きな
おお    

効果
こ う か

が期待
き た い

できるツール
つ ー る

（方法
ほうほう

）だと考え
かんが 

ます。役所
やくしょ

、病院
びょういん

、公共
こうきょう

施設
し せ つ

などで、日本語
に ほ ん ご

の隣
となり

には必ず
かなら  

やさ

しい日本語
に ほ ん ご

でも表示
ひょうじ

してほしいです。実際
じっさい

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

(対話
たいわ

方法
ほうほう

)でもやさ

しい日本語
に ほ ん ご

を使って
つか   

話す
はな  

トレーニング
と れ ー に ん ぐ

(訓練
くんれん

)を進める
すす   

ことを、強く
つよ  

希望
きぼう

します。 

やさしい日本語
に ほ ん ご

の認知度
に ん ち ど

を高める
たか   

よう

な取り組み
と  く  

を、いつも行って
おこな    

いただけれ

ばと願います
ねが     

。 

 

見る
み  

ことができます。 

また、区
く

からのお知らせ
 し   

は、なるべく

簡単
かんたん

でわかりやすい表現
ひょうげん

を心がけ
こころ    

、

情報
じょうほう

が正し
ただ  

く伝わる
つた    

よう努め
つと  

ます。 

これからも「やさしい日本語
に ほ ん ご

」が

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

(対話
た い わ

方法
ほうほう

)のひとつと

して広まる
ひろ    

よう、研修
けんしゅう

や教育
きょういく

活動
かつどう

に

努め
つと  

ていきます。 

５ 当事者
とうじしゃ

参画
さんかく

の推進
すいしん

（当事者
とうじしゃ

が参加
さ ん か

する

ことを進め
すす  

ること）を付け加え
つ   くわ  

てほしい。

高齢者
こうれいしゃ

、身体
しんたい

(肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

、視覚
し か く

、聴覚
ちょうかく

、

知的
ち て き

・精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

)、子育て
こ そ だ  

世代
せ だ い

など、い

ろいろな区民
く み ん

が参画
さんかく

できるようにして、

実施
じ っ し

と報告
ほうこく

は区民
く み ん

にわかるようにしてほ

しい。 

また、第 ６章
だい  しょう

の評価
ひょうか

・見直
み な お

しについて

も、いろいろな立場
た ち ば

の区民
く み ん

が積極的
せっきょくてき

に

参画
さんかく

できるよう、協
きょう

議会
ぎ か い

メンバー
め ん ば ー

は公募
こ う ぼ

するなど、当事者
とうじしゃ

や区民
く み ん

が参画
さんかく

できる

仕組
し く

みにしてほしい。（他
ほか

２件
けん

） 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

いただいたご意見
い け ん

の主旨
し ゅ し

を考え
かんが  

、 

第
だい

6章
しょう

P64 

 「さまざまな区民
く み ん

・当事者
と う じ し ゃ

参画
さんかく

による（区
く

に住
す

むいろいろな人
ひと

や当事者
と う じ し ゃ

が参加
さ ん か

し）

新た
あら   

な協
きょう

議会
ぎ か い

を立ち上
た  あ

げ」 

下線部
か せ ん ぶ

を本文
ほんぶん

に書き足
か  た

しました。 

公共
こうきょう

交通
こうつう

として、タクシー
た く し ー

乗り場
の  ば

の

整備
せ い び

、スペース
す ぺ ー す

の確保
か く ほ

などを追加
つ い か

してほし

い。（他
ほか

１件
  けん

） 

 

いただいたご意見
い け ん

の主旨
し ゅ し

を考え
かんが  

、

第 3章
だい  しょう

P23 課題
か だ い

の整理
せ い り

（4） 

 「誰
だれ

もが利用
り よ う

しやすい車両
しゃりょう

や 

乗降
じょうこう

スペース
す ぺ ー す

の整備
せ い び

」 

第 4章
だい   しょう

P34 道路
ど う ろ

・歩道
ほ ど う

（4） 

 「あわせて駅前
えきまえ

広場
ひ ろ ば

やバス
ば す

停留所
ていりゅうじょ

、及び
およ   

タクシー
た く し ー

乗り場
の  ば

など、公共
こうきょう

施設
し せ つ

の安全性
あんぜんせい

の向上
こうじょう

及び
およ   

環境
かんきょう

整備
せ い び

を促進
そくしん

するため、

バス
ば す

・鉄道事
てつどうじ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

へ働きかけ
はたら        

ます」   

下線部
か せ ん ぶ

を本文
ほんぶん

に書き足し
か  た  

ました。 

 



個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

（作成
さくせい

）や福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

での訓練
くんれん

について、計画
けいかく

を立て
た  

れ

ば助けて
たす    

もらえるというイメージ
い め ー じ

にならな

いよう、丁寧
ていねい

に説明
せつめい

したほうがいい。 

個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

や見直し
み な お  

をとおし

て、災害
さいがい

への準備
じゅんび

や、訓練
くんれん

を行
おこな

うことで、

計画
けいかく

の有効性
ゆうこうせい

を高く
た か  

する取り組み
と  く  

が必要
ひつよう

ということを、引き続き
ひ  つ づ  

お知らせ
 し   

していき

ます。 

 

届け出
と ど  で

制度
せ い ど

の届け出
と ど  で

期間
き か ん

をもっと長く
なが  

したほうがいいのでは。 

 

バリアフリー法
ば り あ ふ り ー   ほ う

第 24条
だい    じょう

の 6の規定
き て い

に

則り
のっと  

（法律
ほうりつ

を基準
きじゅん

として）届出
とどけで

の期間
き か ん

を

決めて
き   

います。 

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

は有効
ゆうこう

回答率
かいとうりつ

が少ない
すく    

ので、アンケート
あ ん け ー と

の対象
たいしょう

を検討
けんとう

し、きちん

と区民
く み ん

の意見
い け ん

が反映
はんえい

されるよう実施
じ っ し

して

ほしい。 

 

ご意見
  い け ん

として伺い
うかが  

ます。 

これからも、いろいろな場面
ば め ん

で、区
く

に

住む
す  

いろいろな立場
た ち ば

にある方
かた

から意見
い け ん

を

聴く
き  

ことができるように、取り組み
と  く  

を進め
すす  

ていきます。 

 

６ 共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

す江戸川区
え ど が わ く

の

取り組み
と  く  

に感謝
かんしゃ

し、早期
そ う き

の実現
じつげん

を願い
ねが  

応援
おうえん

します。 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

を実現
じつげん

するポイント
ぽ い ん と

として、社会
しゃかい

モデル
も で る

、人権
じんけん

モデル
も で る

を理解
り か い

す

る人材
じんざい

の育成
いくせい

や、交通
こうつう

会社
がいしゃ

、店
みせ

、学校
がっこう

など

を対象
たいしょう

に、当事者
とうじしゃ

を交えた
まじ    

差別
さ べ つ

や合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

についての研修
けんしゅう

を行な
おこ  

ってほしい。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

共生
きょうせい

社会
しゃかい

を実現
じつげん

するためには、心
こころ

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

について理解
り か い

を広める
ひろ     

ことは

とても大切
たいせつ

です。江戸川区
え ど が わ く

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

デザインマスター
で ざ い ん ま す た ー

プラン
ぷ ら ん

（計画
けいかく

案
あん

）にも

記載
き さ い

したとおり、たくさんの人
ひと

にいろいろ

な方法
ほうほう

で、心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の研修
けんしゅう

や

教育
きょういく

活動
かつどう

を進め
すす  

ていきます。 

 

バリアフリー化
か

が十分
じゅうぶん

にされていない

学校
がっこう

へ入学
にゅうがく

する障害児
しょうがいじ

、または障害
しょうがい

が

ある父母
ふ ぼ

がいる場合
ば あ い

には、優先的
ゆうせんてき

にバリ

アフリー化
か

を行う
おこな 

ことを追加
つ い か

してほしい。 

 

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

が十分
じゅうぶん

にされていない

学校
がっこう

へ入学
にゅうがく

する子ども
こ   

がいる場合
ば あ い

、

入学
にゅうがく

する前
まえ

にどんな設備
せ つ び

が必要
ひつよう

か

聞き取り
き  と  

をしています。 

手
て

すりの設置
せ っ ち

やトイレ
と い れ

の改修
かいしゅう

などを

行って
おこな   

います。これからも、ひとりひとり

丁寧
ていねい

に対応
たいおう

していきます。 

 



インクルーシブ
い ん く る ー し ぶ

公園
こうえん

の整備
せ い び

や、

バリアフリートイレ
ば り あ ふ り ー と い れ

がない公園
こうえん

へ、急い
い そ  

で

整備
せ い び

を進め
すす  

てほしい。また、今
いま

あるトイレ
と い れ

が国
くに

のガイドライン
が い ど ら い ん

(基準
きじゅん

)と合って
あ   

いるか

を確認
かくにん

してほしい。 

 いただいたご意見
い け ん

の主旨
し ゅ し

を考え
かんが  

、 

第 4章
だい   しょう

 P37 (3)  

「音声
おんせい

誘導
ゆうどう

装置
そ う ち

など、区民
く み ん

ニーズ
に ー ず

(必要性
ひつようせい

)

も十分
じゅうぶん

図り
は か  

ながら」 

下線部
か せ ん ぶ

を本文
ほんぶん

に書き足し
か  た  

ました。 

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

法
ほう

対象外
たいしょうがい

の小規模
しょうきぼ

店舗
て ん ぽ

(小さい
ちい    

店
みせ

)への、バリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

の進め方
すす  かた

を考える
かんが   

と書いて
か  

ほしい。 

いただいたご意見
い け ん

の主旨
し ゅ し

を考え
かんが  

、 

第 4章
だい   しょう

 P37 (４) 

 「また、小規模
し ょ う きぼ

店舗
て ん ぽ

を含む
ふ く  

商店街
しょうてんがい

や民間
みんかん

施設
し せ つ

と」 

 下線部
か せ ん ぶ

を本文
ほんぶん

に書き足し
か  た  

ました。 

公共
こうきょう

交通
こうつう

の中
なか

に、船
ふね

と船着き場
ふ な つ   ば

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

についても進める
すす    

ことを

書いて
か   

ほしい。 

ご意見
  い け ん

として伺い
うかが  

ます。 

公共
こうきょう

交通
こ う つ う

全般
ぜんぱん

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

につい

て、引き続き
ひ  つ づ  

考えて
かんが     

いきます。 

 災害
さいがい

時
じ

に使用
し よ う

するマンホールトイレ
ま ん ほ ー る と い れ

に

車
くるま

いすにも対応
たいおう

したトイレ
と い れ

の設置
せ っ ち

を追加
つ い か

してほしい 

 

 

 

 

いただいたご意見
い け ん

の主旨
し ゅ し

を考え
かんが  

、 

第 4章
だい   しょう

 P 41 方針
ほうしん

４ (1) 

・「学校
がっこう

敷地内
しきちない

のマンホールトイレ
ま ん ほ ー る と い れ

(車
くるま

い

す対応
たいおう

を含む
ふく   

)の整備
せ い び

」 

・「被災
ひ さ い

時
じ

に誰
だれ

でも利用
り よ う

できる

マンホールトイレ
ま ん ほ ー る と い れ

(車
くるま

いす対応
たいおう

を含む
ふく   

)の」 

下線部
か せ ん ぶ

を本文
ほんぶん

に書き足し
か  た  

ました。 

避難所
ひなんじょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

に「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」を追加
つ い か

してほしい。 

 広域
こういき

避難
ひ な ん

(被
ひ

害
がい

の出ない
で   

離れた
はな    

場所
ば し ょ

への

避難
ひ な ん

)を進める
すす    

ことを追加
つ い か

してほしい。 

ご意見
  い け ん

として伺い
うかが  

ます。 

 広域
こういき

避難
ひ な ん

(被
ひ

害
がい

の出ない
で   

離れた
はな    

場所
ば し ょ

へ

避難
ひ な ん

する時
とき

)の補助
ほ じ ょ

金
きん

制度
せ い ど

や、江戸川区
え ど が わ く

障害者
しょうがいしゃ

の防災
ぼうさい

マニュアル
ま に ゅ あ る

(手引き
て び き

)などを

とおして、理解
り か い

を広め
ひろ   

ていきます。 

点字
て ん じ

ブロック
ぶ ろ っ く

と音声
おんせい

信号機
しんごうき

の設置
せ っ ち

を

確実
かくじつ

に行って
おこな    

してほしい。 

狭い
せま  

歩道
ほ ど う

にある電柱
でんちゅう

は危険
き け ん

なので、

電線類
でんせんるい

の地中化
ちちゅうか

・無電柱化
むでんちゅうか

を区内
く な い

全域
ぜんいき

で

進めて
すす    

ほしい。 

いただいたご意見
い け ん

の主旨
し ゅ し

を考え
かんが  

、 

第 4章
だい   しょう

 P34 (2) 

「視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

誘導用
ゆうどうよう

ブロック
ぶ ろ っ く

や音響式
おんきょうしき

信号機
し ん ご う き

（ 導
みちび

く音
おと

を出す
だ  

信号機
し ん ご う き

）・

エスコートゾーン
え す こ ー と ぞ ー ん

(道路
ど う ろ

横断帯
おうだんたい

)の設置
せ っ ち

」 

下線部
か せ ん ぶ

を本文
ほんぶん

に書き足し
か  た  

ました。 

 



駅
えき

のバリアフリールート
ば り あ ふ り ー る ー と

の複数化
ふくすうか

や

エレベータ
え れ べ ー た

の大型化
おおがたか

、さらにデジタル
で じ た る

サイネージ
さ い ね ー じ

の活用
かつよう

を進めて
すす    

ほしい。 

 

ご意見
  い け ん

として伺い
うかが  

ます。 

なお、2023年
ねん

３月
  がつ

、区
く

役所本
やくしょほん

庁舎
ちょうしゃ

１階
  かい

の正面
しょうめん

玄関
げんかん

入口
いりぐち

に、デジタルサイネージ
で じ た る さ い ね ー じ

を設置
せ っ ち

しました。 

 

基本
き ほ ん

構想
こうそう

をあわせて作成
さくせい

するべき。 今回
こんかい

作成
さくせい

したユニバーサルデザイン
ゆ に ば ー さ る で ざ い ん

マスタープラン
ま す た ー ぷ ら ん

は、まちづくりの「方針
ほうしん

」と

なります。 

この方針
ほうしん

を基準
きじゅん

として、計画
けいかく

の改善
かいぜん

や

向上
こうじょう

のため、続けて
つづ     

評価
ひょうか

・見直し
みなお   

を行い
おこな   

ます。これからも、計画
けいかく

の作成
さくせい

や事業
じぎょう

のあ

り方
かた

などを考え
かんが   

ていきます。 

 

 


