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令和５年 00 

１月１日から 

障害者等の運賃を 

割引します 

令和４年１２月１６日から 

バス停留所が増えます 

⾝体障害者⼿帳、療育⼿帳（愛の⼿
帳）及び精神障害者保健福祉⼿帳を 
提示する方並びにその介護人（１名）
の運賃を割引します。 

 ＩＣ 現金 

大人 
(中学生以上) 

110 円 110 円 

小人(小学生) 55 円 60 円 

通常運賃(現金・IC 共通) 

大人(中学生以上) ２２０円 

小人( 小 学 生 ) １１０円 

東京都シルバーパスを 

利用できます 

※一日乗車券や各種定期券は 

利用できません 

実証運行期間を延長します！ 

令和５年６月３０日まで 

⑬南小岩八丁目 
（既設） 

②南小岩八丁目 

（既設） 

⑤南小岩六丁目 

（新設） 

※注意事項 

交通状況により遅延が生じる可能性があります 
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1.実施概要 

配布日 令和４年７月末～ 回収数 2,160 票(郵送＋web) 

配布数 10,964 世帯 回収率 19.7％ 

2.結果概要 

(１)認知度 
 

 

 

 

(２)利用経験 

 

 

 
 

(３)利用頻度 

 

 

 

 

 
  

(４)利用目的  

 

 

 

 
 

(５)満足度 

 

 
 

 
 
コミュニティ交通の認知度は 80％以上と高いものの、利⽤経験は全体の約 1/4 に留まって  

います。また、週に半数程度の日常的な利⽤は 15％程度で、買物や趣味・娯楽などでの利⽤が多
くなっています。さらに、利⽤した方の 65％がコミュニティ交通に満足と回答しています。 

引き続き、多くの方に利⽤していただけるよう、利⽤促進に努めていきます。 
 

 

 

 

アンケート結果の詳細は、区ホームページで公開しています。 
アクセスには右の二次元コード、 
または検索ワードを参照して下さい。 コミュニティ交通 

週に１〜２回 
20.6％ 

ほぼ毎日 2.6％ 

１ヶ⽉に１〜２回程度 
32.0％ 31.0％ 

未記入・無回答 1.7％ 

週に３〜５回 12.1％ 

知らなかった 13.1％ 

知っている 80.9% 

未記入・無回答 6.0％ 

コミュニティ交通に関するアンケート結果（抜粋） 

利⽤経験あり 
26.4% 

利⽤経験なし 68.9% 

未記入・無回答 4.7％ 

買物 43.5% 通勤・通学 
19.3% 

趣味･娯楽 
14.3% 

通院 10.6％ 

その他・無回答 12.3％ 

とても満足 
30.7% 

やや満足 34.4% 

どちらでもない 10.4％ とても不満 5.8％ 

やや不満 15.4％ 無回答 3.3％ 
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このままでは本格運行への移行が 

非常に厳しい状況です！ 

是非、ご利用ください 

現在の利用状況 

令和 4 年 4 月からコミュニティ交通の実証（試験）運⾏を開始し、4〜7 月の利⽤者数は 1 日  
平均 82 人でした。８月からは、東京都シルバーパスが利⽤できるようになり、8〜10 月は 114 人
に増えましたが、目標には大きく届いていない状況です。 

このため、更なる取組として、バス停留所の追加や障害者割引制度の導⼊を⾏い、運⾏期間を令
和５年６月３０日まで延⻑します。 

※東京都シルバーパス利用者は除く 

月別 利用者数(１日平均) 

83.9 78.6 77.1 88.9 69.3 71.7 62.0 

41.8 45.2 52.2 

0

100

200
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４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月

平均 

(人/日)  
目標：360 人/日(18 人/便) 

目標と大きな差 
があります 

111.1 116.9 114.2 

シルバーパス利⽤者数 

平均 82 人/日

(4.1 人/便) 
平均 114 人/日

(5.7 人/便) 
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便別利用者数（令和４年４月～１０月） 
平均 

(人/日) 

起点 

出発時間 

ピーク ピーク 

停留所別利用者数（令和４年４月～１０月）

平均 

(人/日) 
32.4 

1.7 0.7 
5.9 6.8 

11.4 
6.8 8.1 
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※東京都シルバーパス利用者は除く

① 

小岩駅 

③ 

小岩駅 

北口 

④ 

西小岩

一丁目 

⑥ 

興宮町 

北 

⑦ 

興宮町 

南 

⑧ 

上一色

 

⑨ 

上一色

 

⑩ 

上一色

三丁目 

⑪ 

西小岩 

一丁目 

⑫ 

小岩駅

北口 

新中川より西側の利用が多い 

停留所 

追加箇所は除く 
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時刻表が変わります ※初便は西小岩一丁目（④）から 
終便は西小岩一丁目（⑪）まで 

注意：平日、土日、祝日共通 

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ① 

小岩駅 
(南口) 

南小岩
八丁目 

小岩駅
北口 

⻄小岩
一丁目 

南小岩
六丁目 

興宮町
北 

興宮町
南 

上一色
二丁目

⻄ 

上一色
二丁目

東 

上一色
三丁目 

⻄小岩 
一丁目 

小岩駅
北口 

南小岩
八丁目 

小岩駅 
(南口) 

－ －  －  6:35 6:36 6:38 6:39 6:47 6:48 6:49 6:53 6:55 6:58 7:05 

7:11 7:13 7:16 7:21 7:22 7:24 7:25 7:33 7:34 7:35 7:39 7:41 7:44 7:51 

7:52 7:54 7:57 8:02 8:03 8:05 8:06 8:14 8:15 8:16 8:20 8:22 8:25 8:32 

8:34 8:36 8:39 8:44 8:45 8:47 8:48 8:56 8:57 8:58 9:02 9:04 9:07 9:14 

9:17 9:19 9:22 9:27 9:28 9:30 9:31 9:39 9:40 9:41 9:45 9:47 9:50 9:57 

9:58 10:00 10:03 10:08 10:09 10:11 10:12 10:20 10:21 10:22 10:26 10:28 10:31 10:38 

10:45 10:47 10:50 10:55 10:56 10:58 10:59 11:07 11:08 11:09 11:13 11:15 11:18 11:25 

11:27 11:29 11:32 11:37 11:38 11:40 11:41 11:49 11:50 11:51 11:55 11:57 12:00 12:07 

12:12 12:14 12:17 12:22 12:23 12:25 12:26 12:34 12:35 12:36 12:40 12:42 12:45 12:52 

12:59 13:01 13:04 13:09 13:10 13:12 13:13 13:21 13:22 13:23 13:27 13:29 13:32 13:39 

13:41 13:43 13:46 13:51 13:52 13:54 13:55 14:03 14:04 14:05 14:09 14:11 14:14 14:21 

14:23 14:25 14:28 14:33 14:34 14:36 14:37 14:45 14:46 14:47 14:51 14:53 14:56 15:03 

15:04 15:06 15:09 15:14 15:15 15:17 15:18 15:26 15:27 15:28 15:32 15:34 15:37 15:44 

15:48 15:50 15:53 15:58 15:59 16:01 16:02 16:10 16:11 16:12 16:16 16:18 16:21 16:28 

16:29 16:31 16:34 16:39 16:40 16:42 16:43 16:51 16:52 16:53 16:57 16:59 17:02 17:09 

17:15 17:17 17:20 17:25 17:26 17:28 17:29 17:37 17:38 17:39 17:43 17:45 17:48 17:55 

18:00 18:02 18:05 18:10 18:11 18:13 18:14 18:22 18:23 18:24 18:28 18:30 18:33 18:40 

18:46 18:48 18:51 18:56 18:57 18:59 19:00 19:08 19:09 19:10 19:14 19:16 19:19 19:26 

19:32 19:34 19:37 19:42 19:43 19:45 19:46 19:54 19:55 19:56 20:00 20:02 20:05 20:12 

20:12 20:14 20:17 20:22 20:23 20:25 20:26 20:34 20:35 20:36 20:40 － －  －  

 ※循環バスです。1 周以上のご乗⾞が可能です。 
 

 ルート、バス停留所に 
関する問い合わせ 運⾏に関する問い合わせ 東京都シルバーパスに 

関する問い合わせ 
江⼾川区 都市開発部  
まちづくり調整課 交通調整係 
TEL:03-5662-1103(直通) 
FAX:03-5607-2267 

京成バス株式会社 
奥⼾営業所 
℡:03-3691-0935(直通) 

社団法人東京バス協会 
シルバーパス専⽤電話 
℡:03-5308-6950(直通) 

 
区ホームページ 


