
高齢者位置情報システム

「どこ・どこサービス」

大切な人の居場所を探します。
「知らない間に居なくなっている」

「居場所を探すのが⼤変」など⼼配事は尽きません。

「どこ・どこサービス」は⼤切な⼈の居場所を探す事ができるGPS端末です。

約39g

49×49×15.5mm

最大：6週間

（使⽤頻度によって異なります)

連続待受
時 間

本体重量

本体サイズ

認知症の⽅へ
外出時は⼤きな不安が伴います。

外出中に現在地がわからなく

なったときでも、ボタン⼀つで、

ご家族等の⽀援者に居場所を

知らせることができます。

ご家族の⽅へ
おじいちゃん、おばあちゃんがいなくなった…。

『どこ・どこサービス』では、ご家族等の⽀援者が 居場

所を探せたり、ご家族等の⽀援者の

要請に応じてオペレーターが24時間

対応で居場所をお知らせします。

『どこ・どこサービス』の利⽤⽅法

コールセンター

利⽤者

①居場所検索

居場所検索依頼

居場所通知

居場所検索

※登録されていない⽀援者からの要請に対応できないこともあります。

※機器の電池が切れていたり、softbankの電波が届かない場所または、

利⽤者が所持していない場合は、居場所を探せません。。

家族・⽀援者

ご利⽤にあたりお持ちのスマートフォンや

タブレッドなどで 居場所を検索することが
可能です。

居場所通知

②居場所通知

お問合せ・お申込み先

江戸川区介護保険課相談係
※機器に関しては (株)あんしんサポートへ

TEL:03-5662-0061
TEL:(092)-834-1881

『どこ・どこサービス』は、在宅で⽣活する⽅を応援します。

原寸大



１．最大4名での見守りが可能

メイン管理者（ご契約者）にみまもりリクエストを
承認されると、サブ管理者として見守りが可能で
す。サブ管理者は最大４人まで
登録することができ、追加料金はかかりません。

２．移動履歴確認可能

過去90日前まで、まもサーチ本体が通った経路
の検索が可能。取得した位置情報をアプリの地図
上で確認し、移動経路を把握することができます。

３．特定エリアの設定

設定したエリアへの出入りをスマホへプッシュ通
知でお知らせします。エリアの登録件数は最大
100件、範囲は約半径0.1km〜1km以内まで設
定できます。

【エリア通知】
○○が設定したエリア（自宅）を
出ました。

【エリア通知】
○○が設定したエリア（自宅）に
入りました。

４．バッテリー通知
まもサーチ本体のバッテリー残量が少なくなると
スマホに通知して、バッテリー切れを防ぎます。
1回の充電で、最大２か月間の見守りが可能。長
時間同じ場所にいるときなどはスリープモードへ
移行してバッテリーの消費を抑えます。

【バッテリーが少なくなりました】
○○のバッテリーが少なくなりました。充
電して下さい。

【バッテリーが切れます】
○○のバッテリーが切れます。充電して下
さい。


