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１ 指定管理者制度の趣旨 

江戸川区立図書館の運営は、平成２０年７月に篠崎文化プラザに移転した篠崎図書館

が指定管理者の運営となり、引き続き平成２２年４月に葛西図書館、西葛西図書館、東

葛西図書館、清新町コミュニティ図書館の４館に指定管理者制度を導入し、さらに平成

２５年４月から中央図書館を含めた全館で指定管理者制度を導入しました。 

平成 30年 3月 31日の指定期間（5年間）終了に伴い、区立図書館の管理運営をより

効率的・効果的に行うとともに、より良い利用者サービスを提供するために、以下の点

を目標として引き続き中央図書館他９館（篠崎図書館、篠崎子ども図書館を除く）に指

定管理者制度を採用し、広く事業者を募集します。 

① 専門的人材の確保や効率的な人材配置など、合理的な人的資源の整備ができる。 

② 事業経営の合理化等によるコストダウンを図ることができる。 

③ 民間のノウハウを活かしたこれまでを超える事業展開ができる。 

 

２ 募集の概要 

（１） 募集の方法 

指定管理者選定にあたっては、募集する江戸川区立図書館（中央図書館他 9館）を三

つのグループ（以下「図書館グループ」といいます。）に分け（３）に示す方法により

グループごとに指定管理者候補（以下「候補者」といいます。）を１事業者選定します。 

Ａグループ 中央図書館・鹿骨コミュニティ図書館 

Ｂグループ 小岩図書館・松江図書館・小松川図書館・東部図書館 

Ｃグループ 葛西図書館・西葛西図書館・東葛西図書館・清新町コミュニティ図書館  

 

（２） 指定期間 

平成30年4月1日から平成35年3月31日まで（5年間） 

 

（３） 候補者選定のながれ 

指定管理者の募集及び選定は公募型プロポーザル方式を採用し、書類審査及びヒアリ

ングにより候補者を以下のとおり選定します。 

① 選定は、江戸川区指定管理者選定委員会（以下「選定委員会」といいます。）に

より、図書館グループごとに第一次審査（書類）及び第二次審査（ヒアリング）を

行い、候補者を選定します。 

② 応募に際しては、図書館の施設運営を適正かつ安定的に維持するため、募集要項

及び管理運営の基準に基づき、図書館グループごとの運営管理方法及び企画提案を

ご提示ください。 

③ Ａグループ応募にあたっては、地域図書館を含めた全体の事務局としての事業者

を選定するため、中央図書館を中心とした運用方法についての提案を併せてご提示

ください。 

④ 応募者は代表事業者が募集時に届け出を行った、複数の事業者による運営（以下

「共同事業体」といいます。）も可とします。 

⑤ 応募条件としてＡ、Ｂ及びＣグループの内、２つの図書館グループまで応募可能

とします。 
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⑥ 第一次審査の通過団体について二次審査を行い、第一次審査及び第二次審査の評

価を踏まえ、最高評定点の応募事業者を候補者とします。また、評定点の第二位の

応募事業者は候補者の次点とします。 

⑦ 最終審査の結果、最高得点が７０点に満たない場合は再募集となります。 

 

（４） 江戸川区議会の議決 

候補者を選定後、江戸川区議会（以下「区議会」といいます。）の議決を経て指定管理

者として指定します。 

 

（５） 協定の締結 

江戸川区（以下｢区｣といいます。）は、議決後、候補者と細目について協議を行います。

また、江戸川区情報公開及び個人情報保護審査会（以下「個人情報保護審査会」といい

ます。）の審査を経て協定（基本協定書）を締結します。 

 

（６） 担当 

江戸川区文化共育部文化課推進係 

TEL 03（5662）1628 
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３ 施設の概要 

（１） 概要 

施設の名称 所在地 施設の概要 

中央図書館 江戸川区中央

3-1-3 

［設置年月］平成12年7月 

［施設規模］鉄骨鉄筋コンクリート4階建て 

１階 一般図書(ポピュラー図書、洋書)、こども図書室、おはなし

のへや、事務室(予約センター)、閲覧席(Teen’sコーナー5席、児

童室47席) 

２階 一般図書、視聴覚コーナー、新聞、雑誌、閲覧コーナー、休

憩室(飲物販売機)、事務室(システム管理室含む)、閲覧席(44席、

ブラウジングコーナー50席) 

３階 館内閲覧資料(地域・行政資料、全国電話帳を含む)、参考室、

社会人読書室、録音室、対面朗読室、点字・録音資料室、事務室(レ

ファレンス含む)、閲覧席(44席、パソコン利用室「社会人閲覧席」

20席) 

４階 視聴覚ホール1室、講習室3室、研修室2室、給湯室 

地下 有料駐車場[20台](障害者用1台含む)、中央監視室 

［建物面積］7,500㎡ 

［交通経路］ＪＲ総武線「新小岩」駅から都営バス〔新小21・新小

22〕「江戸川高校前」または「江戸川区役所前」下車 徒歩 5分ま

たはJR総武線「小岩」駅から都営バス〔錦27〕・京成タウンバス〔小

74〕「江戸川文化センター」下車 すぐ） 

［館の特色］本区の中央図書館。区役所のすぐそばにあり、本区の

中心館としての役割を担っている。近隣の文化センターとともに本

区の文化政策の中心地となっている。 

小岩図書館 江戸川区東小

岩3-6-9 

［設置年月］昭和21年12月 

［施設規模］鉄骨鉄筋コンクリート4階建て 

１階 児童図書、閲覧席（29席）、えほんコーナー、おはなしのへ

や、授乳室、駐車場[10台]（障害者用1台含む） 

２階 一般図書、雑誌、新聞、閲覧席（45席） 

３階 参考資料、地域・行政資料、視聴覚資料、閲覧席（59席、パ

ソコン利用可14席）、対面朗読室、事務室 

４階 集会室、音楽室、視聴覚室 

［建物面積］2,932.8㎡ 

［交通経路］ＪＲ総武線「小岩」駅から徒歩15分、バスの場合「小

岩駅」から京成バス〔小 72〕「小岩警察・小岩区民館」から徒歩 8

分または〔小73〕「小岩郵便局」から徒歩10分 

［館の特色］平成 24年 1月に旧小岩図書館から新築移転した。学

校に囲まれた立地で千葉街道に面し建てられている。4階に集会室

等諸室を設け、コミュニティ活動の場を提供する。情報社会に向け

て利用者用インターネット端末及び無線ＬＡＮネットワークを開

放する。図書館資料にＩＣタグが添付されている。 

松江図書館 江戸川区松江

2-1-10 

［設置年月］昭和26年9月 

［施設規模］鉄筋コンクリート3階建て 

１階 一般図書、児童図書、雑誌、新聞、視聴覚資料、参考資料、

閲覧コーナー、閲覧席(25席)、事務室、駐車場[障害者用1台] 

２・３階 松江区民プラザ 

［建物面積］704㎡（図書館部分面積） 

［交通経路］都営新宿線「一之江」駅から都営バス〔新小 22〕

新小岩駅行きまたは〔亀 26〕亀戸駅行き「松江」下車 徒歩 2
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分または〔新小29甲･乙,新小30〕東新小岩四丁目行き「松江」

下車 すぐ 

［館の特色］平成 20年 4月に旧松江図書館の跡地に松江区民プラ

ザとの複合施設として建設された。毎週、児童向けのおはなし会な

どの行事を開催している。図書館資料にＩＣタグが添付されてい

る。 

小松川図書館 江戸川区平井

1-11-26 

［設置年月］昭和32年8月 

［施設規模］鉄筋コンクリート3階建て 

１階 一般図書、児童図書、児童閲覧席8席 

２階 一般図書、視聴覚資料、新聞・雑誌、参考資料席6席 

   事務室 

３階 閲覧室（75席）、視聴覚室 

［建物面積］1,209㎡ 

［交通経路］徒歩の場合 ＪＲ総武線「平井」駅南口（徒歩15分）

都営新宿線 「東大島」駅（徒歩25分） 

バスの場合 都営新宿線 「東大島」駅から都営バス〔平28〕（循

環）「小松川三丁目」下車 徒歩5分または都営バス〔平23〕（葛

西-平井）、〔錦25〕(葛西-錦糸町)、〔亀26〕（今井-亀戸）、

〔錦27〕（小岩-両国）「小松川三丁目」下車 徒歩5分 

［館の特色］薔薇のアーチと青春の声が響く小松川高校のグランド

に囲まれた図書館。明るい児童室と豊富なＣＤが所蔵されている。 

図書館資料にＩＣタグを貼付予定（平成29年度） 

篠崎図書館 江戸川区篠崎

7-20-19 

［設置年月］昭和42年5月 

［施設規模］鉄骨鉄筋コンクリート（篠崎文化プラザ3階） 

３階 一般図書、参考資料、雑誌・新聞、IT・AVコーナー、閲覧席

（座席数 45席）、メディアワ－クルーム（パソコン持ち込み可）、

グループ研究室2室、事務室 

［建物面積］1,087㎡（図書館部分面積） 

［交通経路］都営地下鉄新宿線篠崎駅(徒歩2分)、都営バス･京成

バス 篠崎駅前停留所(徒歩2分) 

［館の特色］平成 20年 7月に篠崎公益複合施設として篠崎文化プ

ラザ内に移転し開館、落ち着いた色調のフロアで「集中」と「リラ

ックス」を両立できる「大人のための図書館」です。図書館資料に

ＩＣタグが添付されている。 

葛西図書館 江戸川区江戸

川6-24-1 

［設置年月］昭和49年6月 

［施設規模］鉄筋コンクリート３階建て 

１階 一般書、児童書、閲覧席（一般7席、児童14席） 

２階 視聴覚資料、参考図書、新聞・雑誌、閲覧室（座席数40席）、

事務室 

３階 視聴覚室 

駐車場 ８台（障害者用１台を含む） 

［建物面積］1,550㎡ 

［交通経路］東京メトロ東西線葛西駅から都営バス錦 25<錦糸町駅

行>｢三角｣バス停下車・都営地下鉄船堀駅から都営バス錦25<葛西駅

行き>「三角」バス停下車） 

［館の特色］都営バス「三角」バス停下車すぐ、葛西地域では一番

古い図書館。ゆとりある閲覧室があり、長時間読書する利用者が多

い。 

西葛西図書館 江戸川区西葛

西5-10-47 

［設置年月］平成5年5月 

［施設規模］鉄骨鉄筋コンクリート地上３階建て地下1階 

１階 一般書、児童書、新聞・雑誌、視聴覚資料、閲覧席（児童室

28席、一般室33席） 
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２階 一般書、参考図書、対面朗読室、事務室、閲覧席 55席（内

指定席2席、社会人指定席2席） 

３階 ギャラリー、視聴覚室、お話し会室 

駐車場はありません 

［建物面積］2,341㎡ 

［交通経路］東京メトロ東西線 西葛西駅 徒歩6分 

［館の特色］東京メトロ西葛西駅より徒歩圏内にあり、通勤途中の

利用者も多い区内図書館の中でもっとも予約数の多い図書館。ギャ

ラリーは有料で貸し出すスペースであり、会議室等として利用可

能。インドをはじめ、外国の人の利用も多い。図書館資料にＩＣタ

グが添付されている。 

東葛西図書館 江戸川区東葛

西8-22-1 

［設置年月］平成17年9月 

［施設規模］鉄筋コンクリート３階建て東葛西コミュニティ会館内 

１階 児童書、新聞・雑誌、視聴覚資料、事務室 

２階 一般図書、参考資料、録音室、作業室 

※コミュニティ会館には、スポーツルーム、集会室6室、和室、音

楽室がある。 

駐車場有 コミュニティ会館共用 13台（交換便トラック専用、身

障者専用各1台含む） 

［建物面積］1,398㎡（図書館部分面積） 

［交通経路］東京メトロ東西線葛西駅から都営バス葛西 21<葛西臨

海公園行き、またはコーシャハイム南葛西行き>「東葛西８丁目」

バス停下車徒歩4分 同じく都営バス葛西22<一之江駅行き>「仲町

東組」バス停下車徒歩4分 

［館の特色］近接して小学校があり、児童書の貸出は地域館の中で

は一番多い。図書館資料にＩＣタグが添付されている。 

東部図書館 江戸川区江戸

川2-35-6 

 

［設置年月］平成22年12月 

［施設規模］鉄筋コンクリート２階建て 

１階 雑誌、新聞、児童室、絵本コーナー、休憩室、テラス、事務

室、閲覧席（児童室34席、一般室10席） 

２階 一般図書、参考資料、視聴覚コーナー(一般)、閲覧室、視聴

覚室、閲覧席（一般室57席、閲覧室8席） 

駐車場有 8台（障害者用１台を含む） 

［建物面積］2,001㎡ 

［交通経路］徒歩の場合都営新宿線「瑞江」駅 徒歩20分 

バスの場合都営新宿線「瑞江」から京成バス「江戸川清掃工場」行

き下鎌田東小学校前下車徒歩5分 

［館の特色］2010年12月にオープンしたばかりの新しい図書館。

健康、暮らし、生活などをもっと楽しくするような本を揃えている。

図書館資料にＩＣタグが添付されている。 

篠崎子ども図

書館 

江戸川区篠崎

町3-12-10 

 

 

［設置年月］平成22年4月 

［施設規模］鉄骨鉄筋コンクリート２階建て子ども未来館１階 

１階 児童書、新聞・雑誌、視聴覚資料、事務室 

２階 子ども未来館（子どもアカデミー） 

駐車場有 子ども未来館共用5台（障害者用１台を含む） 

［建物面積］412㎡（図書館部分面積） 

［交通経路］都営新宿線「篠崎駅」から徒歩15分、ＪＲ総武線「小

岩駅」から京成バス〔小72一里塚経由 瑞江駅または一之江駅ま

たはスポーツランド行〕「ポニーランド」下車、ＪＲ総武線「新小

岩駅」から京成バス〔新小71篠崎駅経由 瑞江駅またはスポーツ

ランド行〕「ポニーランド」下車 

［館の特色］子どものための図書館で児童書を主に所蔵している。
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本の閲覧貸出や本から生まれる楽しい図書活動をすることができ、

子ども未来館のライブラリー機能を担っている。図書館資料にＩＣ

タグが添付されている。 

鹿骨ｺﾐｭﾆﾃｨ図

書館 

江戸川区鹿骨

1-54-2 

 

［設置年月］平成16年4月 

［施設規模］鉄筋コンクリート３階建て鹿骨区民館内 

１階 一般書、児童書、事務室 

２階 鹿骨区民館（ホール、レクリェーションホール、集会室、く

つろぎの間） 

［建物面積］407㎡（図書館部分面積） 

［交通経路］JR総武線小岩駅から京成バス小76・葛西駅・瑞江駅・

江戸川スポーツランド行き「鹿骨区民館」下車。総武線新小岩駅か

ら京成バス新小71・瑞江駅・江戸川スポーツランド行き「鹿骨」下

車 

［館の特色］鹿骨区民館の隣の小さな図書館。毎週土曜日 11時か

ら地域ボランティアの協力も得ておはなし会も開催しています。 

清新町ｺﾐｭﾆﾃｨ

図書館 

江戸川区清新

町1-2-2 

 

［設置年月］平成16年4月 

［施設規模］鉄筋コンクリート３階建て清新町コミュニティ会館内 

１階 コミュニティ会館 

２階 一般書、児童書（一部分のみコミュニティ図書館）、閲覧席

（児童4席、一般19席、指定18席） 

※コミュニティ会館には、舞台付のホール、レクリェーションホー

ル２室、集会室5室、音楽室２室、和室、料理講習室、多目的ルー

ム、くつろぎの間がある 

［建物面積］435㎡ 

［交通経路］東京メトロ東西線西葛西駅から都営バス西葛西 27<臨

海町2丁目団地行>「清新町二丁目」バス停下車） 

［館の特色］集合住宅地域の中にあり、住民の本棚のような図書館

をコンセプトとしている。第4土曜日にはおはなし会を開催。 

以下館名の「図書館」を省略 
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（２） 所蔵資料数 

平成29年4月1日現在 

(点) 

施設の名称 一般書 児童書 視聴覚資料 

中央 373,919 79,703 17,505 

小岩 100,556 41,761 8,144 

松江 68,570 37,161 4,482 

小松川 64,486 30,245 6,930 

篠崎 85,010 0 8,794 

葛西 71,499 33,695 6,140 

西葛西 88,974 28,949 6,062 

東葛西 93,105 44,374 8,760 

東部 87,388 40,223 7,569 

篠崎子ども 1,215 50,266 2,696 

鹿骨ｺﾐｭﾆﾃｨ 17,094 14,961 0 

清新町ｺﾐｭﾆﾃｨ 32,683 19,164 0 

 

（３） 貸し出し状況 

平成27年度個人利用実績。貸出回数は窓口等での貸し出し取り扱い回数 

(点) 
施設の名称 一般書 児童書 視聴覚資料 貸出回数 予約件数 

中央 527,248 267,092 91,809 343,671 111,640 

小岩 362,837 232,076 57,380 260,198 119,200 

松江 188,372 152,555 25,732 124,594 55,287 

小松川 170,560 113,560 32,115 106,560 68,262 

篠崎 271,397 11,819 39,440 143,937 77,192 

葛西 312,176 265,580 40,384 211,251 141,501 

西葛西 436,752 252,014 53,003 279,251 201,367 

東葛西 298,064 234,703 49,334 209,239 110,078 

東部 263,840 229,405 47,615 180,209 76,658 

篠崎子ども 7,833 152,656 7,345 34,854 11,287 

鹿骨ｺﾐｭﾆﾃｨ 57,350 78,991 1,876 40,533 21,054 

清新町ｺﾐｭﾆﾃｨ 128,214 101,348 6,978 97,397 65,288 
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（４） 企画イベント状況 

平成27年度実績 

(回) 

施設の名称 
児童映

画会 

一般映

画会 
お話会 子供会 

企画展

その他 

中央 2 3 86 6 69 

小岩 6 7 76 28 19 

松江 0 0 61 15 44 

小松川 0 0 72 12 45 

篠崎 0 6 0 0 18 

葛西 0 1 59 4 33 

西葛西 1 6 43 7 46 

東葛西 0 8 107 8 31 

東部 2 3 76 2 28 

篠崎子ども 0 0 111 21 36 

鹿骨ｺﾐｭﾆﾃｨ 0 0 38 0 1 

清新町ｺﾐｭﾆﾃｨ 0 0 12 3 2 
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（５） 利用者向けインターネット利用環境 

注 平成28年度 

施設の

名称 

パ
ソ
コ
ン
持
ち
込
み 

公
衆
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
接
続
環
境 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
閲
覧 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
閲
覧
端
末 

外
部
有
料
デ
ー
タ
ベ
ー
ス 

聞
蔵
Ⅱ 

ビ
ジ
ュ
ア
ル 

日
経
テ
レ
コ
ン 

２
１ 

ジ
ャ
パ
ン
ナ
レ
ッ
ジ 

プ
ラ
スN 

Ｊ
ａ
ｐ
ａ
ｎ 

Ｋ
ｎ
ｏ
ｗ
ｌ
ｅ
ｄ
ｇ
ｅ 

官
報
情
報
検
索
サ
ー
ビ
ス 

D
1-L
aw.
com
 

第
一
法
規
法 

ヨ
ミ
ダ
ス
歴
史
館 

Ｌ
ｅ
ｘ
ｉ
ｓ 

Ａ
Ｓ 

Ｏ
Ｎ
Ｅ 

ル
ー
ラ
ル
電
子
図
書
館 

ポ
プ
ラ
デ
ィ
ア 

ネ
ッ
ト 

毎
索 

中央 

禁止 

社会人閲覧

席20席は可 

FREESPOT 

HOTSPOT 

ﾌﾚｯﾂ･ｽﾎﾟ

ｯﾄ 

可 3 有 ○ ○ ○ 
 

○ ○ ○ 
   

 

小岩 

禁止 

3F閲覧室14

席は可 

FREESPOT 可 2 有   ○ ○               ○ 

松江 禁止 無 可 1 無                      

小松川 禁止 無 可 1 無                      

篠崎 

禁止 

ＰＣルーム

12席は可 

FREESPOT 可 7 有 ○ ○   ○ ○     ○ ○    

葛西 禁止 無 可 2 有 ○     ○           ○  

西葛西 禁止 無 可 2 有 ○     ○           ○  

東葛西 禁止 無 可 2 有 ○     ○           ○  

東部図 

禁止 

閲覧室8席

は可 

FREESPOT 可 2 有 ○ ○   ○              

篠崎子

ども 
禁止 無 可 2 有                   ○  

鹿骨ｺﾐ

ｭﾆﾃｨ 
禁止 無   無 無                      

清新町

ｺﾐｭﾆﾃｨ 
禁止 無 可 2 無                      

※公衆無線ＬＡＮは災害時用wi-fi(au，Softbank)を除く 
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（６） 施設現況（その一） 

注 平成28年度 

施設の名

称 

閲
覧
席
数
（
机
あ
り
） 

閲
覧
席
数
（
座
席
の
み
）

閲覧席内訳 座席貸出方式 

カ
ラ
ー
コ
ピ
ー
機 

視
聴
覚
閲
覧
ブ
ー
ス 

中央 163 59 

3F閲覧席44・社会人20・2F閲覧席44・新聞雑誌席

16・1FＹＡ10・児童室29 

机なし：新聞雑誌閲覧席34・児童室24 

3Ｆのみ指定 有 2 

小岩 108 43 
3F閲覧席47・3Fｷｬﾚﾙ席12・3F閲覧室14・2F閲覧

席21・2F机なし24・1F閲覧席14・1F机なし19 

3F閲覧席／3Fｷｬﾚﾙ

席は貸出 
有 2 

松江 39 9 一般自由席25・児童自由席14 座席のみ:長椅子6 全て自由 有 1 

小松川 86 37 
一般自由席64・児童自由席10・参考資料自由席6 

身障優先席2、新聞閲覧席4、座席のみ37 
全て自由 有 無 

篠崎 65 24 

指定閲覧席29・ﾌﾘｰﾃﾞｽｸ席8・ｸﾞﾙｰﾌﾟ室 B4、C4・ﾒﾃﾞ

ｨｱﾜｰｸﾙｰﾑ 12 

座席のみ：書架端席8・ﾌﾞﾗｳｼﾞﾝｸﾞｺｰﾅｰ席 16 

指定閲覧席45 有 3 

葛西 68 19 
ﾌﾘｰﾃﾞｽｸ席 40・新聞,雑誌閲覧席4・R資料閲覧席4   

一般6・児童14、座席のみ19 
全て自由 有 無 

西葛西 69 50 
指定閲覧席4・ﾌﾘｰﾃﾞｽｸ席 47・児童席18 

座席のみ:書架端席12・ﾌﾞﾗｳｼﾞﾝｸﾞｺｰﾅｰ席 38 

自由／指定は社会

人閲覧席２／入替

制閲覧席２ 

有 2 

東葛西 58 38 
一般30・児童16・車イス専用2・新聞専用閲覧席2・

雑誌閲覧専用席6    座席のみ38 
全て自由 有 1 

東部 101 28 

2F一般用窓向き閲覧席33・一般用机席16・閲覧室

（机席）8・ソファ8・1F児童用窓向け閲覧席20・

児童用テーブル席14・一般用机席10・新聞雑誌閲覧

ソファ20 

閲覧室貸出 有 1 

篠崎子ど

も 
31 15 

6人掛けテーブル2・窓側席7・12人掛け丸テーブル

1  座席のみ:丸イス10・2人掛け長イス1、3人掛

け長イス 

全て自由 有 1 

鹿骨ｺﾐｭﾆ

ﾃｨ 
16 22 一般10・児童6   座席のみ:一般12・児童10 全て自由 無 無 

清新町ｺﾐ

ｭﾆﾃｨ 
22 21 

指定閲覧席18・ﾌﾘｰﾃﾞｽｸ席4・書架端席3・ﾌﾞﾗｳｼﾞﾝｸﾞ

ｺｰﾅｰ席 18 
指定閲覧席18 無 無 
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（７） 施設現況（その二） 

注 平成28年度 

施 設 の

名称 

入
口 

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ト
イ
レ 

誘
導
点
字
ブ
ロ
ッ
ク 

音
声
誘
導
（
館
入
口
） 

エ
レ
ベ
ー
タ
ー 

授
乳
室 

Ａ
Ｅ
Ｄ
の
設
置
（
台
数
）

駐
車
場
（
台
数
） 

有
料 

身
体
障
害
者
駐
専
駐
車

ス
ペ
ー
ス 

駐
輪
場(

概
数) 

中央 段差なし 
1F/2F/3F/4

F 
有 有 有 無 有（1） 

有

（20） 

有

料 
有 268  

小岩 段差なし 
1F/2F/3F/4

F 
有 有 有 

1F授乳

室 
有（１） 

有

（10） 

無

料 
有 92  

松江 段差なし 1F 有 

有（コ

ミ 館

入口） 

有 
事務室

内 
有（１） 無 無 有 

100(ﾌ

ﾟﾗｻﾞ

含) 

小松川 スロープ 無 無 有 無 
和室利

用 
有（１） 無 無 無 45  

篠崎 段差なし 3F 有 無 有 
文化プ

ラザ内 

文化プ

ラザ内

（１） 

別棟 有 有 * 

葛西 スロープ 1F 

入 口

一 カ

所 

入 口

一 カ

所 

無 
和室利

用 
有（1） 有（8） 

無

料 
有 60  

西葛西 スロープ 1F/3F 有 有 有 無 有（１） 無 無 無 172  

東葛西 段差なし 1F/3F 有 

有（コ

ミ 館

入口） 

有 
1F給湯

室 
有（1) 

有

（13） 

無

料 
有 

150(

コミ

館含) 

東部 スロープ 1F/2F 有 有 有 
1F給湯

授乳室 
有（1) 有（8） 

無

料 
有 81 

篠 崎 子

ども 
段差なし 1F 有 有 有 授乳室 有（1） 有（5） 

無

料 
有 40  

鹿骨ｺﾐｭ

ﾆﾃｨ 
段差なし 1F区民館 

有（事

務 所

まで） 

有（事

務 所

まで） 

有 

児童ｺｰ

ﾅｰをｶｰ

ﾃﾝ区切 

区民館

内（1） 

区民

館有 
無 有 35  

清新町ｺ

ﾐｭﾆﾃｨ 
段差なし 1Fコミ館 

有（コ

ミ 館

入口） 

有（コ

ミ 館

入口） 

有 無 
コミ館

（1） 
無 無 無 

30(コ

ミ含) 
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４ 図書館の休館日 

各館の休館日（特別図書整理期間休館含む）は提案事項とします。ただし、図書館条

例施行規則第二条に規定する休館日より増やすことはできません。 

 

５ 図書館の開館時間 

各館の開館時間は提案事項とします。地域特性等を考慮し、より効果的な時間を提案

してください（様式6－1）。ただし、下記の表１に記載されている現行の開館時間を基

準としますが、図書館条例施行規則第三条に規定する時間より短縮して行うことはでき

ません。 

（表１）現在の開館時間等 
注 平成28年度実績 

施設の名称 開館時間 休館日（曝書期間及び臨時休館は除く） 

中央 月～日 9:00～21:30 毎月第4月曜日・12/31～1/2 

小岩 月～日 9:00～21:30 毎月第4月曜日・12/31～1/2 

松江 月～日 9:00～21:30 毎月第4月曜日・12/31～1/2 

小松川 月～日 9:00～21:30 毎月第4月曜日・12/31～1/2 

篠崎 月～日 9:00～21:30 毎月第4月曜日・12/31～1/2 

葛西 月～日 9:00～21:30 毎月第4月曜日・12/31～1/2 

西葛西 月～日 9:00～21:30 毎月第4月曜日・12/31～1/2 

東葛西 月～日 9:00～21:30 毎月第4月曜日・12/31～1/2 

東部 月～日 9:00～21:30 毎月第4月曜日・12/31～1/2 

篠崎子ども 月～日 9:00～17:00 毎月第4月曜日・12/29～1/3 

鹿骨コミュニティ 月～日 9:00～17:00 毎月第4月曜日・12/29～1/3 

清新町コミュニティ 月～日 9:00～21:30 毎月第4月曜日・12/31～1/2 

 

６ 図書館の司書率 

指定管理者に移行する前（平成 24年度）の江戸川区立図書館の職員(常勤職員及び非

常勤職員)の司書率は約54％になります。 

 

７ 指定管理者に求めるところ 

江戸川区立図書館は、中央図書館、地域館９館とコミュニティ図書館２館の計１２館

で構成し、所蔵資料は、区立図書館相互に貸し出しが可能になるよう運営されています。 

業務運営にあたってはすべての区立図書館がオンラインシステムでネットワーク化さ

れており、貸出、予約などの基本的な図書館サービスについて、すべての館で同様のサ

ービスを提供することが可能となり、図書館ホームページからは所蔵資料の検索、予約、

貸出延長することができ、企画事業などの情報や推薦図書の案内なども行っています。 

また、生涯学習の視野を広げるために、企画事業なども積極的に開催し、図書資料を

紹介しながら学習効果を高めていく工夫など、館ごとに特色のある図書館づくりを行い、

図書館ごとに講座講習、企画イベント、児童向けお話し会などの事業を積極的に開催し、

区民にとってより身近な公共施設としての役割を果たしています。 
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さらに、近年ＩＣＴ社会が到来しつつあり、インターネット環境やモバイル端末など

のデジタル機器の普及が目覚ましく、図書館運営もインターネットから情報収集する機

会が増え、利用者からはインターネット閲覧環境の要望も増えています。 

利用者保護にあたっては、施設内利用ルールや警備態勢を整え、ＡＥＤ設置、避難訓

練などの安全対策を整え、利用者が安心して利用できる体制を整えています。 

そこで本区では、より良い区民サービスを提供するため、平成１８年度に指定管理制

度導入の検討が行われ、民間事業者による運営が、人員体制として長期的に専門職員の

確保が可能なこと、直営館では難しい開館時間の延長、休館日の縮小などが容易に実施

できること、民間事業者の企画事業ノウハウを最大限に利用したアミューズメント効果

が期待できることなどから、図書館施設の運営を指定管理者に任せることとし、平成25

年度から全館で指定管理者制度を導入したところです。 

現在、区立図書館では開館時間の延長や開館日を増やすことで利用環境がより改善さ

れるとともに、児童向けお話会、一般利用者向け企画事業などのイベントが充実し、利

用者サービスの改善が図られています。 

また、指定管理者の図書館運営については良好であり、今後も指定管理者制度の継続

的な運用を行うことで、利用者の図書館利用に対する満足度を高めることを目指します。 

そこで、これらの基本となるサービスを向上させながら、各館毎の特徴や地域の特性

を勘案し、地域文化の拠点となる、より魅力的な図書館にするため、サービス向上の方

策や図書館の魅力を高める事業等について、以下の点を踏まえて具体的な提案を求める

こととします。 

 

（１） 経営能力 

民間事業者の経営ノウハウを取り入れた安定的で健全な図書館運営をおこなうこと。 

① 健全な財務体質を有していること。 

② 安定した収益確保に努めていること。 

③ 事業者として新たな取り組みを進めていること。 

④ 個人情報の保護対策や危機管理体制を有していること。 

⑤ 環境保護への対応や節電対策に努め、社会貢献活動に積極的に参加していること。 

⑥ 図書館施設運営等の管理運営実績があること。 

 

（２） 施設管理能力 

安定的な施設管理を行い、利用者にとって快適な施設環境を維持すること。 

① 地域に根ざした図書館運営の基本的な取り組み方針を提案すること。 

② 適切な管理運営のため、来館者に対する接遇を徹底し、接遇向上の具体的方策を

示し研修を提案すること。 

③ 施設の開館時間、利用料金等を適正に提案すること。 

④ 広報業務等のプランを示し、広報活動の提案をすること。 

⑤ 施設運営のための施設保守、清掃、警備の具体的な内容を示し、災害時の対応計

画や訓練方法を提案すること 

 

（３） 業務運営能力 

民間事業者の特長を十分に活かした、利用者へのサービスを提供するとともに、業

務改善を継続的に取り組み、区民に納得の得られる運営を行うこと。 
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① 図書館の業務に関して、各図書館と連携し、価値ある資料収集に努め、利用者に

とって魅力的な窓口サービスを推進すること。 

② 資料選定や購入について明確な方針を示し、良質な資料の収集に努め、将来的に

わたって価値のある所蔵管理方法を提案すること。 

③ 中央図書館をレファレンスサービスの中核と捉え、レファレンスサービスの提供

方法を提案すること。 

④ 地域の生涯学習の情報拠点としてＩＣＴを活用した具体的方法を提案すること。 

⑤ 図書館ホームページを維持拡充し、特色あるコンテンツを発信し続けるための方

法を提案すること。 

⑥ 新たな利用促進につながる具体的な計画を示し、窓口サービスを充実し利用者サ

ービスの向上に向けた具体的な提案をすること。 

⑦ 読書活動へ協力し学校図書館への支援方法を具体的に提案すること。 

⑧ 地域性を考慮し、江戸川区の文化と伝統の継承に寄与することを含め、継続的な

事業を行うとともに、時代に則した良質な講座講習、自主事業の計画を具体的に提

案すること。 

⑨ 館長や専門的知識を有する職員の登用について具体案を示し、図書館の業務を安

定的に運営するための職員の管理運営の基本的な考え方を提案すること。 

 

（４） 収支計画 

事業経営の合理化等によるコストダウンを図ることができること。 

① 収入計画を提示すこと。 

② 支出計画を提示すること。 

③ 指定管理料算定の考え方を提示すること。 

 

（５） 効率的な運営体制 

施設運営の費用対効果を常に念頭に置き、効率的な図書館運営を行うこと。 

① 職員構成、勤務シフトを提示し、図書館司書有資格者を含む適正な人員配置や責

任の所在を明確にすること。 

② 職員の雇用形態を提示し、運営組織の具体的な提示をすること。 

③ 再委託業務を提示し、受託事業者の管理方法を提示すること。 

 

８ 指定管理者が行う業務の範囲（指定管理業務） 

(詳細は、別添「管理運営の基準」を参照) 

 

（１） 施設の運営に関する業務 

① 施設の利用に関する業務 

② 利用料金の収受に関する業務（中央・小岩・西葛西） 

③ 広報に関する業務 

④ その他館の管理運営に必要な業務 

 

（２） 図書館の運営に関する業務 

① 図書館管理業務 

② 窓口サービス業務 
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③ 企画事業実施業務（自主事業含む） 

④ 資料管理業務 

⑤ 蔵書構築業務 

⑥ 図書館システム管理業務 

⑦ その他の業務 

 

（３） 施設の維持管理に関する業務 

① 備品管理業務 

② 小規模修繕業務 

③ 保守管理業務 

④ 清掃業務 

⑤ 保安警備業務 

⑥ 駐輪場、駐車場（中央・小岩・葛西・東部）管理業務 

 

（４） 経営管理に関する業務（各館ごと） 

① 事業計画書の作成業務 

② 事業報告書等の作成業務 

③ 事業評価業務 

④ 区及び関係機関との連絡調整業務 

⑤ 指定期間開始時及び終了時の引継業務 

 

（５） その他 

① 管理体制の整備等 

② 文書の管理 

③ 保険への加入 

④ 個人情報の保護 

⑤ 環境への配慮 

⑥ その他の留意事項 

※自主事業とは「管理運営の基準」に定める業務のうち、指定管理者が施設の設置目

的の範囲内で、区の承認を得て魅力ある事業を独自に展開することをいいます。 

 

９ 各図書館の役割 

（１） 中央図書館の役割 

① 江戸川区立図書館全館の業務運営作業に関する調整会議の事務局となること。 

② 担当業務ごとの作業部会を開催すること。 

③ 資料選定、発注、配架ルールに係わる調整を行うこと。 

④ 各館の図書館運営及び業務報告について江戸川区との連絡調整を行うこと。 

⑤ 図書館運営に際して指定管理者間の調整を行うこと。 

⑥ 保存資料の管理、地域館のバックアップ館の役割を担うこと。 

⑦ 他の自治体との資料の相互貸借サービスの中核を担うこと。 

⑧ 中央地域の図書館として地域館と同様な運用作業をおこなうこと。 

⑨ 障害者サービスの中核的運用を行うこと。 

⑩ レファレンスサービスを主導すること。 
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⑪ 企画イベント事業、講座講習の事業を実施すること。 

⑫ 学校図書館への協力を行うこと。 

⑬ 洋書の蔵書構築を行うこと。 

⑭ 資料予約状況の管理を行うこと。 

⑮ 講習室、研修室、視聴覚ホール等を有効に活用すること。 

⑯ 録音室、対面朗読室、作業室を適正に管理すること。 

⑰ 区、他の自治体及び調査機関からの調査依頼に協力すること。 

 

（２） 地域館の役割 

① 業務運営作業に関する調整会議の運営に協力し参加すること。 

② 担当業務ごとの作業部会の運営に携わり積極的に参加すること。 

③ 資料選定、発注、配架ルールに係わる運用提案を行うこと。 

④ 図書館運営及び業務報告について江戸川区と連絡調整を行うこと。 

⑤ 他の自治体との資料の相互貸借サービスを行うこと。 

⑥ 障害者サービスの運用を行うこと。 

⑦ レファレンスサービスの運用を行うこと。 

⑧ 企画イベント事業を積極的に実施すること。 

⑨ 学校図書館への協力を行うこと。 

⑩ 各諸室等を有効に活用すること。 

 

１０ 職員配置の考え方 

（１） 館長 

指定管理者の正規社員とします。専門的資格あるいは図書館業務における相当な知識、

経験及び意欲を有する者が望ましい。 

なお、館長不在の際に、その職務を代理する館長代理も選任してください。館長代理

（館長を補佐する職員）は指定管理者の正規社員であることに加え、図書館業務に一定

程度経験を有する者が望ましい。 

原則、指定期間内の変更は認めません。 

 

（２） 職員 

男女のバランスに配慮の上、レファレンスや蔵書構築、各種行事の企画や図書館広報

などに力量を有する職員をバランスよく配置してください。 

土日祝祭日や夏休み期間など、施設の利用が多い時期であっても、サービスが低下し

ないような人員体制としてください。 

 

１１ 経理に関する事項 

（１） 指定管理料について 

ア 指定管理料の額は、応募者の提案事項とします。 

イ 各年度の指定管理料は、応募時の提案をもとに、区と指定管理者の協議によって

定めます。 

ウ 図書館全体で利用する書誌データ MARC保守など、区が指定する業務については、

区の指定した事業者を利用すること。 
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（２） 経費(指定管理料)の支払い 

会計年度(4月1日から翌年3月31日まで)ごとに、概算払い精算方式により、四半期

に分けて支払います。なお、支払い時期や方法は協定にて定めます。 

 

（３） 図書館資料の取扱い 

ア 資料の選定・購入は、指定管理者が行います。 

イ 資料は一般図書、児童書、雑誌、新聞、ＣＤ、ＤＶＤなどの購入に要する経費（図

書装備を含む）については、区が指定管理料とは別に概算払い精算方式により支払

います。 

ウ 資料の所有権は、区に帰属します。 

 

（４） 消耗品の取扱い 

ア 施設維持管理用消耗品は指定管理料に含まれます。購入は、指定管理者が行いま

す。 

イ 消耗品の内、資料用消耗品、印刷製本費、貸出券、ＩＣタグなど区が指定する物

品購入に要する経費については、調達実績に基づき精算することとします。 

 

（５） 施設の修繕の取扱い 

ア 大規模修繕については、区が直接施工します。 

イ 小規模修繕は指定管理者が行います。これに要する経費は、区が指定管理者と別

に契約を締結し、指定管理料とは別に概算払い精算方式により支払います。 

 

（６） 通信運搬費の取扱い 

ア 通信運搬費は、指定管理料に含まれます。 

イ 内訳は電話料金、ＦＡＸ使用料金、インターネット接続料金、郵券などです。 

 

（７） 施設管理経費の取扱い 

ア 施設管理経費は、指定管理料に含まれます。 

イ 松江、東葛西、鹿骨コミュニティ及び清新町コミュニティについては、併設の区

のコミュニティ会館等で一括して業務を行うものは除外します。 

 

（８） 光熱水費の取扱い 

ア 光熱水費は、指定管理料に含まれます。 

イ 内訳は電気料金、ガス料金、上下水道料金などです。 

ウ 松江、東葛西、鹿骨コミュニティ及び清新町コミュニティについては、併設の区

のコミュニティ会館等で一括して業務を行うものは除外します。 

 

（９） 事業費の取扱い 

ア 事業費は、指定管理料に含まれます。 

イ 内訳は自主事業、講演会、児童行事、各種イベントなどです。 
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（１０） 備品の取扱い 

ア 備品については、現状の備品を使用するものとします。なお、区が本業務に必要

があると認める場合には、区が経費を負担し、指定管理者が更新又は新規に購入し

ます。この場合には、区が指定管理者と別に契約を締結し、指定管理料とは別に区

が概算払い精算方式により支払います。備品の所有権は、区に帰属します。 

イ 指定管理者は、自らの経費負担により、備品を購入することができます。この場

合、当該備品の所有権は指定管理者に帰属します。 

 

（１１） 管理口座 

① 指定管理者は、指定管理料を指定管理業務に要する経費以外に使用することはで

きません。 

② 経費及び収入は、施設ごとの管理運営に係る専用の口座で管理してください。 

③ 修繕や備品の購入に係る口座及び、図書館資料購入に係る口座は、施設ごとにそ

れぞれ別途用意してください。 

なお、やむを得ない事情がある場合は、区と協議することとします。 

④ 指定管理者が自らの経費負担で備品等を購入する場合、上記の口座から支出する

ことはできません。 

 

 

１２ 指定管理者の募集に関する事項 

（１） 募集スケジュール 

① 募集の周知及び応募書類の配布    平成29年5月18日～5月31日 

※区ホームページで公開    

② 施設説明会の参加申込        5月23日～5月31日 

③ 施設説明会             6月9日～6月16日 

④ 質問書の受付            6月15日～6月23日 

⑤ 質問書の回答            7月上旬 

⑥ 申請書類の受付           7月26日～7月28日 

～第１次審査(書類審査)～ 

⑦ 第１次審査結果の通知        8月中旬 

⑧ 第２次審査（ヒアリングの実施）   9月上旬 

⑨ 候補者の決定            9月下旬 

⑩ 指定管理者の指定          12月上旬 

⑪ 指定管理者との協定締結       議決後 

⑫ 現指定管理者との並行運営(引継期間) 協議のうえ必要な期間実施 

 

（２） 募集手続き 

① 募集の周知 

区ホームページに掲載し周知します。（http://www.city.edogawa.tokyo.jp/） 

 

② 施設説明会の開催 

http://www.city.edogawa.tokyo.jp/
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応募を予定する団体は、施設説明会の参加申込期限内に「施設説明会参加申込書(様

式13)」をFAXにてご提出ください。なお、施設説明会への参加が申請要件となります。 

施設説明会参加後、当区から応募事業者ごとに施設説明会の日時をお知らせします。

なお、施設見学会の日程は施設説明会出席後、江戸川区が指定する日時（数日間）と

なります。 

また、施設説明会当日に事業計画書作成用資料の配布、施設の概要や図書館運営業

務等に関する資料を配布いたします。 

 

【施設説明会の参加申し込みについて】 

申込期間：平成29年5月23日(火)～5月31日(水) ただし土、日曜は除く 

申込方法：施設説明会参加申込書（様式13）に必要事項を記入のうえ、ＦＡＸで送

付し、必ず着信確認の連絡をしてください。 

申 込 先：文化共育部文化課推進係 ＦＡＸ：03（5607）5151 

連 絡 先：文化共育部文化課推進係 電話：03（5662）1628 

 

【施設説明会及び施設見学会】 

開催期間：平成29年6月9日(金)～平成29年6月16日(金) 

         ※説明会及び見学会の詳細については、後日、各団体へ連絡します。 

参加人数：各団体3名以内 

開催場所：江戸川区立中央図書館 

江戸川区中央３－１－３ 

交通経路：JR総武線 新小岩駅より（徒歩２０分） 

ＪＲ総武線「新小岩」駅から都営バス〔新小21・新小22〕「江戸川区役

所前」下車 徒歩５分 

 

【現地見学会】 

Ａグループ施設：中央図書館・鹿骨ｺﾐｭﾆﾃｨ図書館 

Ｂグループ施設：小岩図書館・松江図書館・小松川図書館・東部図書館 

Ｃグループ施設：葛西図書館・西葛西図書館・東葛西図書館・清新町ｺﾐｭﾆﾃｨ図書館 

 

施設への経路は、3頁の施設の概要および江戸川区ＷＥＢ図書館を参照してくだ

さい。 

 

③ 質問書の受付 

募集要項の内容等に関する質問を以下のとおり受け付けます。 

受付期間：平成29年6月15日(木)～6月23日(金) 午後5時まで 

※質問書(様式 14)の送付先等については、施設説明会にてお知らせします。電話

での質問受け付けは行いません。 

 

④ 質問書の回答 

質問及びその回答は、区ホームページ上で公表します。 

回答にあたっては、質問をした法人名は公表しません。また、意見の表明と解され

るもの、施設説明会で説明済みのもの、質問内容が不明瞭なものについては、回答し

ないこともあります。 

 

⑤ 申請書類の受付 
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申請書類を以下のとおり受け付けます。 

受付期間：平成29年7月26日(水)～7月28日(金) 

午前9時 ～ 正午、午後1時 ～ 午後5時 

受付方法：持参又は郵送で提出してください。 

持参する場合は、江戸川区文化課推進係に事前に電話連絡のうえ、書類

を提出してください。郵送の場合は、7月28日午後5時までに必着で送

付ください。 

提 出 先 ：〒132-8501 江戸川区中央１－４－１ 

江戸川区文化共育部文化課推進係 

ＴＥＬ：03（5662）1628 

 

⑥ 第一次審査結果の通知 

第一次審査結果は、全応募団体へ文書にて通知します。なお、共同事業体で応募し

た場合は、共同事業体の代表団体あてに通知します。また、区は第一次審査の通過団

体に対し、補足説明資料を求めることがあります。 

 

⑦ 第二次審査の開催 

第一次審査の通過団体に対し、ヒアリングを以下のとおり行います。 

開催期間：平成29年9月上旬 

※日時・会場・実施方法については、別途、通知します。 

 

⑧ 候補者の決定 

第二次審査を実施した団体の中から、候補者を１団体決定します。 

審査結果は、文書にて通知します。なお、共同事業体で応募した場合は、共同事業

体の代表団体あてに通知します。 

 

⑨ 指定管理者の指定 

区議会の議決を経て、候補者を指定管理者に指定します。 

 

⑩ 指定管理者との協定締結 

区は個人情報保護審査会の審査を経たのち、指定管理者と細目についての協議を行

い、協定（基本協定書）を締結します。 

 

１３ 応募に関する事項 

（１） 応募者 

① 応募資格 

公立図書館の管理運営業務が可能で、図書館業務を確実、円滑に遂行でき、かつ知

識・経験が豊富な団体または、経験豊かな人材を有する団体 

(ア) 法人格を持つ団体（法人格を持たない団体及び個人での応募はできません。） 

※単独の団体で担えない場合、共同事業体で応募することも可能とします。そ

の場合は、応募時に共同事業体を結成し、代表団体（他の団体は構成団体とし

ます。）を定めてください。なお、構成団体についてもすべて法人格を持つ団体

とします。 

(イ) 施設説明会に参加していること。 
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② 応募者の制限 

次に該当する団体（構成団体を含みます。）は、応募者となることができません。 

(ア) 地方自治法施行令（昭和22年政令第16号）第167条の4の規定に該当する団体 

(イ) 直近２年間に国税又は地方税の滞納のある団体 

(ウ) 江戸川区から指名停止処分を受けている団体 

(エ) 江戸川区長及び区議会議員本人が経営に関わる団体 

(オ) 暴力団による不当な行為の防止等に関する法律第２条第６号に規定する暴力

団員及び暴力団員でなくなった日から5年を経過しない者の統制の下にある団

体 

(カ） 施設の管理運営を円滑に遂行できる安定的かつ健全な財政能力を有していな

い団体 

 

③ 業務の再委託の制限 

(ア)すべての業務を一括して再委託することはできません。 

(イ)個別の業務の再委託には区の承諾が必要です。 

 

（２） 申請書類 

以下のとおり代表団体は、「団体関係書類一式」及び「事業計画書一式」の書類を取

りまとめ、一括して提出してください。 

詳細は様式集を参照してください。なお、書類の不備は、審査時の減点対象となり

ます。 

また、各書類については、可能な限り環境に配慮した再生紙等を活用した紙ファイ

ル等に綴じこんで提出してください。 

団体関係書類一式 

① 指定申請書（様式1） 5部   ※共同事業体応募の場合は代表団体が提出 

② 宣誓書（様式2） 5部   ※共同事業体応募の場合は代表団体が提出 

③ 団体に関する書類 各5部   ※共同事業体応募の場合は代表団体が各構成団体

分も提出 

(ア) 定款、寄附行為、規則その他これらに類する書類 

(イ) 法人登記簿謄本 

(ウ) 法人印鑑証明書 

(エ) 直近２年間の国税の納税証明書(法人税及び消費税) 

(オ) 直近２年間の地方税の納税証明書(法人事業税及び地方消費税) 

(カ) 申請書を提出する日の属する事業年度の経営計画書及び収支計算書（事業計 

画や収支予算がわかるもの）（様式は任意、可能な限りＡ４ｻｲｽﾞ） 

(キ) 直近３年間の経営報告書（事業内容の実績がわかるもの）（様式は任意、可能 

な限りＡ４ｻｲｽﾞ） 

(ク) 直近３年間の決算報告書（貸借対照表及び損益計算書等）（様式は任意、可能 

な限りＡ４ｻｲｽﾞ） 

ⅰ) 貸借対照表：主要科目の明細付き（主な変動の推移について理由を記載して

ください。） 

ⅱ) 損益計算書：事業別売上の明細、事業別売上原価の明細、販売費及び一般管

理費の明細付き 

(ケ) 直近３年間の人員表（様式は任意、可能な限りＡ４ｻｲｽﾞ） 
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各決算期末の常勤役員数、常勤従業員数、非常勤従業員数（ﾊﾟｰﾄﾀｲﾏｰ・ｱﾙﾊﾞｲﾄ）

を記載してください。なお、非常勤従業員数は８時間で一人と換算してください。 

 

※(イ)、(ウ)、(エ)、(オ)については、申請日の３か月以内に発行されたもの。 

※過去に実績のある場合は、公共図書館の管理運営の実績等を添付してください。 

※会社案内、概要等があれば添付してください。 

 

④ 事業計画書一式 各15部   ※共同事業体応募の場合は代表団体が提出 

(ア) 団体概要（様式3） 

(イ) 共同事業体構成書（様式4）   ※共同事業体応募の場合のみ提出 

(ウ) 経営能力についての提案（様式5） 

(エ) 安定的かつ質の高いサービスの提供についての提案（様式6～7） 

(オ) 効率性についての提案（様式8） 

(カ) 収支予算書（様式9） 

 

⑤ 共同事業体応募の場合のみ、各構成団体について、上記「団体関係書類一式」の外、

以下の書類を提出してください。 

(ア) 団体に関する書類 各5部 

ⅰ) 定款、寄附行為、規則その他これらに類する書類 

ⅱ) 法人登記簿謄本 

ⅲ) 法人印鑑証明書 

ⅳ) 直近2年間の国税の納税証明書（法人税及び消費税） 

ⅴ） 直近2年間の地方税の納税証明書（法人事業税及び地方消費税） 

ⅵ） 申請書を提出する日の属する事業年度の経営計画書及び収支計算書 

ⅶ） 直近3年間の経営報告書 

ⅷ） 直近3年間の決算報告書（貸借対照表及び損益計算書等） 

ⅸ） 直近3年間の人員表 

(イ) 共同事業体協定書兼委任状（様式10） 5部   ※代表団体が提出 

(ウ) 宣誓書（様式11） 5部    

(エ) 団体概要（様式12） 5部 

※ⅱ～ⅴは、申請日の３か月以内に発行されたもの。 

上記の外、会社案内、概要等があれば添付してください。 

 

（３） 留意事項 

① 区職員等との接触 

この要項の公開日以降、施設説明会等、区が提供する機会等を除き、選定に関係す

る区職員等に対して、本件提案に関する（質疑を含む。）接触はできません。やむを

得ない理由がある場合を除き、接触の事実が認められた場合には失格となることがあ

ります。 

② 重複提案について 

応募一団体（共同事業体）につき、提案は一案とします。複数の提案はできません。 

③ 提案内容の変更 

提出された書類の内容を変更することはできません。 

④ 虚偽の記載 

応募書類に虚偽の記載があった場合は失格とします。 
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⑤ 応募書類の取扱い 

応募書類は理由の如何を問わず返却しません。 

⑥ 応募の辞退 

応募書類を提出した後に辞退する際には、辞退届（様式15）を提出してください。 

⑦ 費用負担 

応募に関して必要となる費用は応募者の負担とします。 

⑧ 提出書類の取扱い・著作権 

応募者の提出する書類の著作権はそれぞれ作成した団体に帰属します。なお、指定

管理者の選定結果及び提案内容等を公表する場合、その他区が必要と認めるときには、

区は応募者の承諾を得ず、無償で提出書類の一部を使用できるものとします。ただし、

団体の財務に関する書類及び応募者の競争上の地位その他正当な利益を害する恐れが

あると区が認める箇所については公表しません。 

⑨ 共同事業体応募の構成員の変更 

共同事業体応募の場合、代表団体及び構成団体の変更は原則として認めません。 

ただし、構成団体の変更は、業務遂行上の支障がないと区が判断した場合には、変

更を可能とするものとします(その際は、共同事業体構成書及び宣誓書、団体に関する

書類等を再提出してください)。 

 

１４ 応募者の選定に関する事項 

（１） 選定委員会の設置 

選定委員会の役割 

(ア) 指定管理者の募集に関すること。 

(イ) 指定管理者の指定期間に関すること。 

(ウ) 指定管理者の候補者選定に関すること。 

 

（２） 基本的な選定基準 

① 地域性を考慮した、地域に根ざした図書館運営への意欲。 

② 館長職の役割と業務についての考え方。 

③ 職員配置の考え方（16頁）で示した者を従事させた人員の配置計画、勤務体制。 

④ 管理運営を適切に行うための研修計画（接遇等） 

⑤ 図書館資料の選定や購入にあたっての考え方 

⑥ 新たな利用促進につながる具体的な計画、アイディア、新規事業の提案 

⑦ 公の施設の適切な維持管理及び管理経費の縮減が図られること。 

⑧ 公の施設の管理を安定して行う人員、資産その他の経営の規模及び能力を有して

いること。 

⑨ 施設管理手法及び維持管理体制が明確になっており、安全・安定的な施設管理が

できること。 

⑩ 個人情報の保護に対して十分な能力を有していること。 

 

（３） 審査方法 

① 第一次審査（書類審査） 

書類により企業の経営能力や提案内容を審査し、原則として複数の優秀提案者を決

定します。 
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【主な評価項目と点数配分】 

(ア) 経営能力（財務の健全性及び事業実績等）   ３０点 

(イ) 安定的かつ質の高いサービスの提供      ４０点 

(ウ) 効率性（経費効果及び運営体制等）      ３０点 

② 第二次審査（ヒアリング等） 

第一次審査通過団体に対し、具体的な事業内容や運営の実現性等についてヒアリン

グを実施し、候補者を一団体決定します。 

 

１５ 協定に関する事項 

（１） 基本的な考え方 

選定委員会が決定した候補者と、協定内容について事前協議を行います。 

区議会の議決を経て、候補者を指定管理者として指定するとともに、区は指定管理者

と協定を締結します。 

 

（２） 主な協定内容 

① 指定期間に関する事項 

② 利用料金についての事項 

③ 利用の承認に関する事項 

④ 業務の範囲や実施条件等に関する事項 

⑤ 職員配置等に関する事項 

⑥ 区が支払うべき経費に関する事項 

⑦ 施設内の物品の所有権の帰属に関する事項 

⑧ 業務の再委託に関する事項 

⑨ 業務の引継ぎに関する事項 

⑩ 区への報告に関する事項 

⑪ 業務を行うに当たって保有する個人情報の保護に関する事項 

⑫ 情報セキュリティに関する事項 

⑬ 実地調査及び実績評価に関する事項 

⑭ 指定の取消し及び業務の停止に関する事項 

⑮ 損害賠償に関する事項 

⑯ その他区が必要と認める事項 

 

１６ 業務の引継ぎ 

候補者は、指定管理を開始するまでの期間内に、区や関係機関と円滑に引継業務を行

わなければなりません。引継業務の内容は概ね以下のとおりですが、詳細については別

途協議することとします。なお、業務の引き継ぎに要する経費については新たな指定管

理者の負担とします。引き継ぎ期間は協定締結後から平成３０年３月３１日とします。 

 

（１） 図書館からの引継ぎ業務 

 ① 各図書館の業務引き継ぎに関すること 

 ② 本区の歴史、制度、文化の習熟に関すること 

 ③ 図書館オンラインシステム等の電子機器の保守管理及び操作に関すること 

④ 平成２９年度中に発注された資料の受け入れに関すること 
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⑤ 館長、業務チーフの人員配置の提案及び運営体制に関すること 

 

（２） その他必要な業務 

 ① 施設運営及び管理に関すること 

 ② 駐車場、施設等の利用料金に関すること 

 ③ 区との連絡調整機能の確立に関すること 

 ④ その他区が必要と認める業務の引き継ぎに関すること 

 

１７ 関係法規の遵守 

業務を遂行する上で、関連する法規がある場合はそれらを遵守することとし、特に以

下のことに留意してください。 

① 地方自治法(昭和22年法律第67号) 

② 労働基準法(昭和22年法律第49号)、労働安全衛生法(昭和47年法律第57号)他

労働関係各法令 

③ 図書館法(昭和25年法律第118号) 

④ 著作権法(昭和45年法律第48号) 

⑤ 江戸川区立図書館条例及び施行規則 

⑥ 江戸川区立図書館資料貸出事務要領 

⑦ 江戸川区立図書館運営方針 

⑧ 江戸川区立図書館資料収集方針と選定基準 

⑨ 江戸川区立図書館障害者サービス要領 

⑩ 江戸川区個人情報保護条例、施行規則及び解釈・運用 

⑪ 江戸川区情報管理安全対策要綱、同基準(江戸川区情報ｾｷｭﾘﾃｨﾎﾟﾘｼｰ) 

指定管理者が区に代わって実施する業務に情報システムを利用する場合は、江戸川区

情報管理安全対策要綱、同基準（情報セキュリティポリシー）に即して対策等を実施す

る旨、協定に定めるものとします。 

また、指定管理者の自主事業、内部業務に関しては、指定管理者自身が定める情報セ

キュリティに係る方針等に即して情報セキュリティの維持を図るものとします。 

⑫ 江戸川区施設予約システムえどねっと利用者規約等 

⑬ 江戸川区環境行動計画 

この計画は、一事業者としての区が、地球温暖化防止や環境への配慮を自ら率先して

行動するための計画です。指定管理者が管理する施設についても、区に準じた取組みが

求められます。 

 

１８ 実地調査及び実績評価等に関する事項 

区は、指定期間中に実地調査及び実績評価等を実施します。 

 

（１） 事業報告書の提出 

指定管理者は事業報告書を作成し区に提出します。 

 

（２） 実地調査の実施 

区は、指定管理者の業務の遂行状況や実績を確認するため、実地調査を行います。 
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（３） 実績評価の実施 

区は、指定管理者が毎年作成する事業計画書に基づいて行う業務の水準を確認するた

め、実績評価を行います。 

 

（４） 専門調査員による調査 

区は必要に応じて、財務や労働環境などについて、公認会計士などの専門家による調

査を行います。この場合、実地調査や書類の用意など、調査に必要な準備を行ってもら

います。 

 

（５） 業務の基準を満たしていない場合の措置 

評価の結果、指定管理者の業務が基準を満たしていないと判断した場合、区は指定管

理者に必要な改善措置を講じるよう通知や是正通告を行います。なお、改善が見られな

い場合、指定を取り消すことがあります。 

 

１９ その他 

（１） 事業の継続が困難となった場合の措置 

① 指定管理者の責めに帰すべき事由による場合 

指定管理者の責めに帰すべき事由により、業務の継続が困難になった場合は、区は

指定の取消しをすることができるものとします。その場合は、区に生じた損害は指定

管理者が賠償するものとします。なお、次期指定管理者が円滑かつ支障なく業務を遂

行できるよう、適切な引き継ぎを行わなければなりません。 

② 当事者の責めに帰すことのできない事由による場合 

不可抗力等、指定管理者の責めに帰すことのできない事由により、業務の継続が困

難になった場合、事業継続の可否について区と協議するものとします。 

 

（２） 協定書の解釈に疑義が生じた場合、協定書に定めのない事項が生じた場合の措置 

区と指定管理者は、誠意を持って協議するものとします。 

 

（３） 募集要項の内容に変更が生じた場合の措置 

募集要項の内容が変更となった場合、すみやかに更新版を区ホームページへ掲載しま

すが、応募者等へ個別に通知することはありません。 


