
 

 

件数５２件 被害金額２億８８６万円 
 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 区役所職員等を名乗り、「医療費の払い戻しがあります」

「手続きは今日までです」などと説明後、金融機関やコンビニエン

スストア等に設置されたＡＴＭに誘導し、携帯電話で指示を与えて機械を操作

させてお金を振り込ませてだまし取る手口で、特殊詐欺の一種です。 

 

 区役所職員が 

ＡＴＭの操作を求めることは 

絶対にありません！ 

少しでも怪しいと思ったら 

地域の警察署に 

確認をしてください。 
 

区役所の   

ものですが 

う詐欺 

還付金詐欺とは 

おかしい、と思ったら 

警察署に連絡！ 
 

令和元年 7 月発行 

小 松 川 警 察 署 

葛 西 警 察 署 

小 岩 警 察 署 

０３-３６７４-０１１０

０３-３６８７-０１１０

０３-３６７１-０１１０

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

皆さんの力で犯罪が減少 

平成 30 年は前年よりも刑法犯認知件数が 471 件減少しました。 
これからも地域で力を合わせ、より安全で安心なまちにしていきましょう！ 

平成12年 平成27年 平成28年 平成29年 平成30年

18,275 件 

7,759 件 
6,867 件 

5,902 件 
5,431 件 

刑法犯総認知件数  自転車盗件数 

順位 区 名 総件数 前年比 順位 区 名 件数 前年比 

１ 新 宿 区 2,349 △225 １ 大 田 区 818 +4  

２ 渋 谷 区 2,063 △154 ２ 世田谷区 751 △155  

３ 世田谷区 2,038 △396 ３ 練 馬 区 700 △75  

４ 大 田 区 2,023 △137 ４ 江戸川区 677 △152  

５ 足 立 区 1,901 △253 ５ 足 立 区 613 △15  

６ 江戸川区 1,823 △454 ６ 板 橋 区 527 △2  

順位はワースト順 

区内刑法犯認知件数の現況（平成31年１月～令和元年5月） 

 

江戸川区の刑法犯認知件数は減っていても、 

いまも数多くの自転車が盗まれてしまっています。 

自転車を盗まれないように 

カギは２つかけましょう。 

 
（地区ごとに不審者情報などの防犯情報が配信されます。） 

江戸川区公式ホームページ、または右のQRコードから登録できます ⇒⇒⇒ 

 



 

防犯だより特別号 
 

申請方法：申請書にご記入の上、本人確認書類（保険証等）とともに下記窓口までお持ちください。 

申請書は受付窓口、または区ホームページから入手できます。 

受付窓口：区民館・コミュニティ会館等の地域施設、なごみの家松江北、消費者センター、 

くすのきカルチャーセンター  (中央・葛西・小岩) 【２頁参照】 

そ の 他：録音機は申請書に記入されたご住所に直接お届けします。 

詳細は区ホームページでご覧いただけます。 

htps://www.city.edogawa.tokyo.jp/  / 

問い合わせ 江戸川区環境部環境推進課 ℡ 5662-1991 

令和元年11月発行（通算52・53号） 

無償 

安全・安心まちづくり 

発行：安全・安心まちづくり事務局 

電話：０３－５６６２－１９９１ 

 

この電話は防犯の為、 

自動的に会話内容を 

録音します。 

取り付けが不安な方にはシルバー人材センターによる出張取り付けサービスがあります（無料）。 
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 自動通話録音機緊急給付事業受付窓口一覧                           

中央地区(7 か所) 

■松江コミュニティ会館 

（松江７－５－１２） 

■一之江コミュニティ会館 

（一之江２－６－１５） 

■コミュニティプラザ一之江 

（一之江７－３５－２２） 

■松江区民プラザ 

（松江２－１－１０） 

■なごみの家 松江北 

（中央２－１３－１２） 

■中央くすのきカルチャー 

 センター 

（西小松川町３４－１） 

■江戸川区消費者センター 

（松島１－３８-１） 

 

小松川地区(４か所) 

■小松川区民館 

（平井４－１－１） 

■小松川さくらホール 

（小松川３－６－３） 

■平井コミュニティ会館 

（平井４－１８－１０） 

■中平井コミュニティ会館 

（平井７－１－６） 

 

鹿骨地区(３か所) 

■鹿骨区民館 

（鹿骨１-５４-２） 

■篠崎コミュニティ会館 

（上篠崎４－２１－８） 

■篠崎コミュニティホール 

（篠崎町７－２７－１ ５F） 

 

葛西地区(12 か所) 

■葛西区民館 

（中葛西３－１０－１） 

■新川さくら館 

（船堀７－１５－１２） 

■二之江コミュニティ会館 

（江戸川６－４６） 

■北葛西コミュニティ会館 

（北葛西２－１１－３９） 

■南葛西会館 

（南葛西６－８－９） 

■新田コミュニティ会館 

（中葛西７－１７－１） 

■清新町コミュニティ会館 

（清新町１－２－２） 

■臨海町コミュニティ会館 

（臨海町２－２－９） 

■東葛西コミュニティ会館 

（東葛西８－２２－１） 

■長島桑川コミュニティ 

会館 

（東葛西５－３１－１８） 

■船堀コミュニティ会館 

（船堀１－３－１） 

■葛西くすのきカルチャー 

 センター 

（宇喜田町１９１） 

 

小岩地区(７か所) 

■小岩区民館 

（東小岩６-９-１４） 

■南小岩コミュニティ会館 

（南小岩７－１７－１０） 

■上一色コミュニティセンター 

（上一色２－６－１０） 

■小岩アーバンプラザ 

（北小岩１－１７－１） 

■西小岩コミュニティ会館 

（西小岩４－３－２２） 

■北小岩コミュニティ会館 

（北小岩６－３５－１７） 

■小岩くすのきカルチャー 

 センター 

（東小岩２－６－２２） 

 

東部地区(４か所) 

■東部区民館 

（東瑞江 1-17-1） 

■東部フレンドホール 

（瑞江２－５－７） 

■瑞江コミュニティ会館 

（西瑞江３－１８－１） 

■江戸川コミュニティ会館 

（江戸川２－８） 

 

PU90671
テキストボックス
2



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

◎還付金詐欺とは？ 
区役所や税務署、年金事務所などの職員を装って電話をかけ、税金

や医療費の還付金があると偽り、銀行やコンビニエンスストアの ATM

を操作させ、お金を振り込ませる手口です。                           

     
                            

◎有効な対策は？ 

１ 自動通話録音機を使用すると、電話機が鳴る前に、警告メッセー

ジが流れます。また不審な電話を取ってしまっても、通話を録音す

ることもできるので通報や防犯対策に役立ちます。 

２  区役所等で ATM の操作を求めることは絶対にありません。その場

合は詐欺だと思ってすぐに電話を切ってください。        

                               

                               

                               

                               

他に電話を利用した手口としてオレオレ詐欺、また、

ハガキ・メールを利用した手口として架空請求詐欺が

あり、それらを特殊詐欺としています。これらの被害

は後を絶たず、今後もより一層の注意が必要です。 
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 平成 30 年 8 月末 令和元年 8 月末 

犯罪認知件数 
(刑法犯) 3,652 件 3,076 件 

23 区内ワースト順位 ３位 ６位 

4 

長きにわたり防犯活動を継続的に実施し、地域の安全・安心に関して先駆的

な活動を実施している区内４団体が受賞しました。おめでとうございます。 

環境をよくする中央地区協議会 

青少年育成京葉地区委員会 

環境をよくする小岩地区協議会 

くすのきクラブ連合会 

特殊詐欺の撲滅等を掲げ、のぼりの掲出や
チラシ配布等を行い、地域を挙げて、防犯  
活動に取り組んでいます。 

中学生と京葉地区委員を中心に約 300 名 
からなる「盗難自転車なくし隊」を結成し 
「自転車盗ゼロ作戦」を展開しています。 

毎月 JR 小岩駅周辺のパトロールを実施
するほか、１１月に「小岩地区３ゼロ作戦」
を行い、地域の防犯意識を高めています。 

あいさつ運動や登下校の見守り等を実施
し、地域の宝である子どもたちの安全を守
り地域の体感治安を高めています。 

（高橋 正明会長） 

（鈴木 明会長） 

（飯島 美智子会長） 

（高瀨 巖会長） 

犯罪認知件数大幅減少 

地域の皆さんの力で、着実に安全で安心なまちになっています。 

これからもより、安全なまちを目指していきましょう！！ 

576 件減少！ 

３位上昇！ 
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車上ねらいの有効な対策は？ 

 

区内で、自動車内や自転車の前かごから金品が盗まれる『車上ねらい』

が、今年１０月までで２４１件（前年比６２件増）発生しました。 
特に自動車の窓を割り、車内の金品を盗む手口が多発しています。 

特殊詐欺対策 

○車内や自転車の前かごに金品を置かない。 

○人目や防犯カメラがあるところに駐車する。 

〇警報装置などを使用する。 

留守番電話と違い、電話がかかって

くると呼出音が鳴る前に、相手に対し

て「録音します」とメッセージが流れま

す。犯人は自分の声を録音されること

を嫌うため、防犯に役立ちます。 

申請方法：各区民館、コミュニティ会館、くすのき

カルチャーセンター（中央・小岩・葛西）、

消費者センター、なごみの家松江北等の

窓口設置の申請書にご記入のうえお申

込みください。 

必要なもの：本人確認のための書類（保険証等） 

※取付けが不安な方にはシルバー人材センターに

よる出張取付けサービスがあります。（無料） 

 

令和元年１２月発行 

裏面に申請書が記載されています。ご希望の方はお早めにお申し込みください。 

寸法 

幅  115 ㎜ 

高さ 30 ㎜ 

奥行 70 ㎜ 

TEL５６６２－１９９１ 

問合せ：江戸川区環境推進課推進係 

電 話：０３－５６６２－１９９１ 

（祝日を除く月曜日～金曜日 8:30～17:00） 

 

一人ひとりの心がけで被害は防げます！ 

自分だけは大丈夫と思わないことが大切です！ 



※コピーしてご利用ください 令和元年  月  日  
 

自 動 通 話 録 音 機 申 請 書 
 

江 戸 川 区 長 殿 
 
自動通話録音機の給付を申請します。 

 

代
理
の
方 

ふりがな  
続 柄  

氏 名  

電話番号 
（連絡がとれる番号） 

    －      － 

 
受 付 欄 

 

申
請
者
（
給
付
希
望
者
） 

ふりがな  

氏 名  

住 所 
〒    － 

 江戸川区 

生年月日 昭和   年   月   日生 (昭和 20 年 4 月 1 日以前生まれ) 

世帯状況 □一人住まい     □75 歳以上のみの世帯 

連 絡 先 
（録音機設置電話番号） 

03－    － 

（携帯電話番号） 

    －     － 

申請者本人によ

る個人情報の共

有等に係る同意 

・防犯目的で上記の個人情報を江戸川区、警察署で共有すること

に同意します。 

・配送及び設置確認目的で上記の個人情報（氏名、住所、連絡先

に限る）を配送等の受託事業者が使用することに同意します。 

 
 
   

受

付

印 
 

番 号 住所確認 

 済□ ・ 未□ 

ご本人以外の方が申請書をお持ちいただいた場合は、以下の欄にもご記入ください。 

（□にチェック） 

□は い 

□は い 

（□にチェック） 



  
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

区内では、昨年1月～1１月に振り込め詐欺などの特殊詐欺が 

１３５件発生しており、被害額は３億３千万円以上にのぼっています。 

ご自身やご家族が被害にあわないよう、しっかり対策をしましょう。 

令和２年１月発行 

受付窓口：江戸川区役所本庁舎北棟３階８番 

環境推進課推進係 

必要なもの：本人確認書類（保険証等） 

代理の方が申請する場合は 

使用する方の本人確認書類 

（または写し）が必要です。 

◎申請いただくと、その場で録音機をお渡

しします。なお、取付けに不安がある方に

は専用コールセンターやシルバー人材セ

ンターによる取付サービスがあります。 

 

自動通話録音機とは？ 

留守番電話と違い、電話がかかってくると呼

出音が鳴る前に、相手に対して「録音します」

とメッセージが流れます。犯人は自分の声を録

音されることを嫌うため、防犯に役立ちます。 

問合せ：江戸川区環境推進課推進係 

電 話：０３－５６６２－１９９１ 

（祝日を除く月曜日～金曜日 ８:３０～１７:００） 

 ７５歳以上の方だけでお住いの世帯へ自動通話録音機を 

差し上げています。 この機会にぜひご申請ください。 
 

一、自動通話録音機を設置する 

◎有効な対応策 

一、常に留守番電話に設定する 
一、  

寸法 幅 115 ㎜ 高さ 30 ㎜ 奥行 70㎜ 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

空き巣に狙われやすい家は？ 

留守電のメッセージに『留守の期間』を入れない 

小 松 川 警 察 署 

葛 西 警 察 署 

小 岩 警 察 署 

自宅を留守にする際は、家財を狙った空き巣に要注

意！長期の不在はもちろん、少しの外出でも玄関や窓に

しっかりカギをかけましょう。 

区内での昨年１月～１１月の侵入窃盗 

（空き巣等）被害件数は 1４１件発生 

家の戸じまりを忘れずに！ 

自宅の窓・玄関・自転車などにカギをかける 

新聞や郵便物の配達を止める 

不審な人を見かけたら警察へ連絡！ 

○長期間、留守にしている可能性が高い家  

○手間をかけずに侵入できる家 

○周囲に気づかれずに侵入できる家 


